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El orden capitalista mundial en las dltimas cuatro décadas dio origen a una nueva clase obrera de
acuerdo a las nuevas relaciones sociales de producciéon que imprime el neoliberalismo. Esto

implico el desarrollo de nuevas condiciones para la clase trabajadora.

En la division internacional de la economia, la Argentina desde mediados de los afios 70’ no ocupa
un lugar como centro industrial sino que se fortalece en los sectores financieros, comerciales y de
servicios. Esta situacion conlleva a la desindustrializacién relativa y aumenta la desocupacién o
reconversion de la industria existente hacia el mercado mundial.

Mientras gran parte de los trabajadores se ven impedidos de desarrollar su fuerza de trabajo, el
capital privado fundamentalmente extranjero se fortalece. El nuevo modelo que preconiza la

participacion de los trabajadores en la empresa, reduccion de especializacion, formas de trabajo que



favorecen el uso y desarrollo del potencial humano, representa practicas empresariales nuevas. Los
trabajadores debieron “comprender” a empresarios y funcionarios asediados por la incertidumbre y
las fluctuaciones del mercado, imponiendo capacidad de adaptacion a los trabajadores en la
produccion de bienes y servicios de calidad y acceder a situaciones de cambios de horarios,
servicios y contenido del trabajo. La fragmentacién y polifuncionalidad de las tareas multiplicaron
la division del trabajo humano, exigiendo nuevas funciones sociales subordinadas al contrato

social.

Se amplia el nimero de trabajadores precarios, trabajo temporal o contrato, rotaciéon de horarios y
puestos sin derechos laborales y sindicales que reducen en la préictica la posibilidad de la accion
colectiva, favorece y profundiza la individuacién en las relaciones de trabajo y rompe la solidaridad

entre trabajadores.

Las innovaciones tecnoldgicas aplicadas en la produccién, han trascendido el desarrollo
cuantitativo de viejas técnicas de trabajo. Las tecnologias de informacién, como la robdética, la
electronica, la informdtica y las telecomunicaciones se consolidan como un nuevo sistema
tecnoldgico. Paralelamente estos cambios implican fuertes innovaciones en la organizacién del
trabajo. Esta situaciéon modifica las relaciones sociales de produccién con nuevas formas de
explotacion y sometimiento con consecuencias trascendentales en la clase trabajadora y el
movimiento obrero en cuanto a formas de organizacién y subjetividad. Se combinan en la prictica
el modelo Taylorista, con ramas todavia manejadas por el sistema fordista con sistemas
alternativos de trabajo (Just and time- El trabajo en equipo- Relacién de grupo a grupo obrero es
de cliente a cliente- eliminacién de niveles de supervision y gerencia-Autocontrol- Premios por

productividad- Kambam)

Junto a esto, ocurre una serie de transformaciones sociales que desintegran las estructuras cldsicas
de identificacion de la modernidad industrial; puede leerse a través de los relatos de la

posmodernidad.  Constituyendo  la relacién dialéctica entre la lucha de clases y las

transformaciones estructurales una instancia decisiva en la relacion entre el capital y el trabajo. En
la actualidad, hay una mayor dispersion de la clase obrera, con mas sectores incorporados a ésta.
Las condiciones subjetivas (conciencia de clase) de la lucha de clases se han debilitado, pero las
condiciones objetivas cuantitativas y cualitativas se ven reforzadas. Observable en los mecanismos
de extraccién de plusvalia en el liberalismo industrial y el neoliberalismo. Son los antecedentes de
explotacion sin la conciencia de la situacion por parte de los trabajadores lo que induce el
desconcierto que enmarca la lucha de clases en este momento. Para los trabajadores el desafio

consistiria en unificar las luchas sectoriales de los trabajadores desempleados, las mujeres, los



trabajadores precarizados, los jubilados, los inmigrantes, y otros afectados por las transformaciones

sufridas. (CORIAT, 2001)

La respuesta dada por el capital ante la ofensiva obrera de los setenta buscé desarticular la
composicion de clase cuya homogeneidad habia dado sustento al ciclo de lucha. La ofensiva
capitalista recrea mecanismos de contencién y dominacion del trabajo. Es en ese contexto de
disputa entre el capital y el trabajo donde debe enmarcarse la introduccién de las nuevas
tecnologias la deslocalizacion de la produccion fuera de las fabricas, el desarrollo de mecanismos
de subcontratacion; el crecimiento del trabajo precario y la redefinicién de las relaciones entre
empresa y estado; politicas oficiales de contencidn salarial, desmantelamiento de las relaciones
keynesianas responsables de la integracién social, que fueron suplantados por la ruptura de la
unidad de clase, que se expresa en el avance de las negociaciones individuales y en la disminucién

de la sindicalizacion.

Las caracteristicas actuales marcan cambios en los procesos laborales, debidos a la automatizacion
de las fabricas y la informatizaciéon de la sociedad. Son los servicios que han penetrado en el
corazoén de la estructura fabril productiva provocando modificaciones en la organizaciéon del
trabajo y los procesos productivos. Pero también implica la disgregacion de diversos procesos
productivos en el drea de los servicios. Los modos de regulacién de los flujos comerciales
trascienden las barreras nacionales, articulados ahora por los conglomerados transnacionales que

han alcanzado una entidad espacial mundializada.

Ya no alcanzan ni el control global keynesiano de la produccién ni el control social. El problema
sustantivo pasa a ser el control de la circulacién como espacio articulador entre la produccién y la
reproduccion del capital. El tiempo de circulacién ocupa un lugar central: la produccién es
subsumida por la circulacién y viceversa, y el trabajo productivo ya no se limita a la produccién de

capital sino también a la reproduccién social. (CORIAT, 2001)

En esta instancia partimos de aceptar que el trabajo es la actividad mediante la cual el hombre
transforma la realidad para satisfacer sus necesidades, pero en situaciones de explotacion el trabajo
se convierte en una experiencia alienada sin posibilidades de transformarla en actividades de

autorrealizacion

Este trabajo analiza cdmo repercutieron las politicas estatales en las relaciones laborales durante la
era neoliberal. Actualmente hay criticas al modelo neoliberal desde la crisis que estallé en
Argentina en diciembre del 2001, pero en esencia el Estado continué con las mismas leyes

laborales del gobierno de Carlos Menem.



Podemos decir que la devaluacion del peso benefici6 al capital productivo, sin embargo ese capital
se encuentra principalmente en manos de multinacionales, y la politica de distribucién del ingreso
sigue rigiéndose por la teoria del derrame: los asalariados deben esperar que los empresarios hagan

negocios para recibir los beneficios.

Para ejemplificar, las diez empresas lideres en ventas en argentina: REPSOL-YPF, CARGILL,
PETROBRAS, BUNGE, SIDERAR, ESSO, TENARIS SIDERCA, SHELL, FORD, PAN
AMERICAN ENERGY, facturaron 71.087.93 millones de pesos durante el 2006 con crecimiento
promedio del 9% anual (Prensa Econdomica N°279), mientras el salario se recupera lentamente
siendo los empleados estatales y los trabajadores en negro, la mayoria de la fuerza laboral, los

menos beneficiados. Situacién corroborada en este trabajo.

Un primer aspecto a analizar conceptualmente fueron los cambios operados en las politicas

estatales neoliberales, que determinan la poblacién bajo estudio.

En un segundo momento se trat6 de identificar a partir de los procesos que configuran el trabajo,
los cambios operados en su organizacion en las dltimas décadas, y brindar conocimiento sobre la
participacion politico-social actual de los trabajadores. Partiendo de aceptar que el lugar de trabajo
continda siendo un factor central en la determinacién de su identidad social; y que segin las
experiencias vividas y su protagonismo en distintos conflictos, existe alta diversidad en la

percepciodn de su situacion.

Estado actual del conocimiento sobre el tema

Los estudios mas recientes sobre la situacion del “mundo del trabajo” en nuestro pais se agrupan
principalmente en tres tipos: a) andlisis de datos estadisticos generales brindados por los Censos,
EPH y otras fuentes (publicados en revista Laboratorio); b) registro de la conflictividad obrera y
sus tendencias, como las investigaciones del PIMSA o, en otra exploracion, los historiadores de las
luchas obreras como Pablo Pozzi y Alejandro Schneider); c) analisis de los protagonistas de estos
conflictos, como movimientos de desocupados o trabajadores de fébricas ocupadas.

La informacién “en campo” de estos cambios ha sido limitada. Existen equipos de investigacion
que han producido monografias sobre el tema, algunos influidos por las teorias sobre “el fin del
trabajo”, que destacaban la pérdida de importancia del lugar de trabajo y su reemplazo por “el
barrio”.

En su conjunto, las investigaciones existentes muestran que, el trabajo mantiene un lugar clave en
la estructura de clases existente en nuestro pais, incluyendo aqui a todos aquellos que se ven

obligados a vender su fuerza de trabajo a cambio de un salario (Mandel, 1985).



Los cambios sefialan: - niveles de desocupacién superiores a dos digitos durante casi una década; -
precarizacion creciente del empleo que llega a un 40% de la fuerza de trabajo;- feminizacién
general de los asalariados; -deterioro general de la situacion de los asalariados, tanto en ingreso
como en “calidad de vida” mds general;-crecimiento de los trabajadores vinculados a otros sectores
engloblados en “‘servicios”. En esto la clase obrera argentina acompafia tendencias mas generales
que han provocado una “reconfiguracion de la clase obrera” a nivel mundial (Antunes, 1999).
Estos procesos, modifican la “subjetividad” de los trabajadores, sus vinculos con las
organizaciones sindicales y su intervencion politico social, pudiéndose observar una pluralidad de
situaciones particulares.

Metodologia

En este caso la investigacion se sostuvo desde un disefio descriptivo, correlacional para
identificar la frecuencia y relaciébn con que se presentan ciertos fendmenos que afectan las
condiciones de vida y de trabajo de los entrevistados, sus relaciones socio laborales, asi como las
percepciones, opiniones y participacion referidos a distintos espacios de su vida cotidiana.

Las hipotesis fueron surgiendo mientras se relevaban las informaciones. Nuestras hipotesis de
base fueron: el lugar de trabajo contintia siendo un factor central en la determinacién de la
“identidad social” del trabajador; seguin las experiencias vividas en cuanto a condiciones de vida y
de trabajo, a la participacion en distintos conflictos, hay una alta heterogeneidad en la percepcion
de su situacion por parte de los trabajadores.

Las actividades planeadas que se desarrollaron fueron:

a- Conformacion del equipo de trabajo; participaciéon en el Seminario de Capacitaciéon en la
Escuela de Historia; Aplicacion de Pruebas pilotos de los instrumentos “A” y “B”; ajuste de los
instrumentos a la realidad de la ciudad de Coérdoba, reformulando algunas preguntas, y
determinando tiempos de aplicaciéon y espacios adecuados para su aplicacion; Seminario de
Capacitacion en la Facultad de Psicologia a los 60 alumnos que llevarian adelante las
entrevistas,(aplicaciéon del cuestionario B), estudiantes de Psicologia, y Fonoaudiologia; que
asistieron una vez por semana (dias jueves de 14hs a 16hs) durante cuatro semanas. La
capacitacion se instrumento en dos instancias, una tedrica y otra prictica entre quienes recogerian

la informacion.

b- Desarrollo del trabajo de campo: Se aplico el instrumento “A”, a dos trabajadores para cada
institucién (informantes claves) de distintas dreas de trabajo recabando informacién que facilitara la
contextualizacion del objeto de estudio, en la Empresa automotriz Renault y en el HNC. Actividad
que permitié conocer: cantidad de empleados, secciones en las cuales estd dividida la institucion,
las tareas que se realizan, posibilidades de acceso a los empleados, modalidades de contratacion

de trabajadores, turnos de trabajo, horas extras, modificaciones tecnoldgicas y/o organizacién del



trabajo, percepciones y opiniones sobre la mejoras en productividad, participacion de los
trabajadores en los cambios, fortalezas y debilidades de la organizacion, aceptacion o resistencia a
los cambios, inversion de recursos en actividades recreativas de los trabajadores, representacion 'y
participacion sindical, percepcion de las actividades y propuestas sindicales, conflictos internos de
la empresa, entre otros aspectos. Relevando en esta primera etapa, las dificultades que se podrian
presentar durante la implementaciéon del instrumento “B”, datos que dieron cuenta de las

caracteristicas del ambito laboral y permitieron pensar la muestra y sus condiciones de aplicacion.

A partir de la informaciéon recabada se confirmo que la muestra para aplicar el instrumento “B”
debia corresponder a una muestra accidental con el 10% del total de los trabajadores de Renault y
10% en el HNC. La muestra quedo conformada con N:64 trabajadores de distintas dreas de
actividad (obreros, empleados administrativos, técnicos, profesionales y supervisores y empleados
de la Empresa Cargo que ofrece servicios de mantenimiento y limpieza que trabajan en la planta de
la automotriz Renault; y N: 68 trabajadores no docentes (profesionales, personal administrativo y
de maestranza) del HNC que accedieron voluntariamente a responder la encuesta, fuera del horario
de trabajo y en sus viviendas en Renault, y en el lugar de trabajo en el HNC. El cuestionario
incluye 113 preguntas abiertas, cerradas y de opcion multiple; demandando para su aplicacion

entre una y una media hora de entrevista.

El trabajo de campo en la empresa Renault se vio atravesado por conflictos institucionales internos
que afectaron a la organizacién desde el mes de mayo prolongdndose hasta el acuerdo paritario en
enero del 2006. La tensién generada por denuncias internas que llegaron hasta la casa matriz en
Francia, afecto el modo en que tendriamos que acceder a la empresa. A criterio de los entrevistados
que respondieron el instrumento “A”, seria dificil hacerlo por via formal, pues el conflicto
generado dificultaria el ingreso, pudiendo afectar hasta la confiabilidad en la informacién que se
obtuviera. El estado de situacién orient6 la decision de aplicar las encuestas por fuera del espacio
institucional, con el propdsito de no afectar la validez de la informacién garantizando el resguardo
de la identidad, y evitar el rechazo o postergaciéon de la institucién a que los trabajadores

respondieran la encuesta.

La participacion de los encuestados se realizo en los domicilios particulares de los trabajadores. La
recoleccion de informacién, se complicé por varias razones: hubo obreros y empleados del sector
técnico y administrativo, que se rehusaron a la entrevista dando como motivos explicitos... “para
qué hacerlo si esto no modificard la situacidon de trabajo”; otros inquirieron directamente
planteando que podrian ser mandados por el departamento de Recursos Humanos a quienes
visualizaban como responsables de su estabilidad laboral...“como sé que no lo manda la empresa y

no son del Dto. De Recursos Humanos”?; otros postergaban indefinidamente el encuentro



argumentando problemas de tiempo; algunos se rehusaron, sin dar explicaciones, y hubo quienes
informaron que las autoridades de la empresa estaban en conocimiento de la encuesta y habian
dado indicaciones de que no se respondiera. Se decidid que en cada entrevista lograda, el
entrevistador buscara conseguir otro/s contactos con posibles compafieros a entrevistar. En un caso

se obtuvo un falso contacto.

Gran parte de las personas contactadas en ambas instituciones que aceptaron la entrevista,
presentaron buena disposicién a responder mostrando inseguridad y renuencia en la informacién
relativa a sindicalismo y/o participacion politico social, quedando en varios casos, preguntas sin

responder. Las entrevistas fueron realizadas entre los meses de agosto a diciembre del 2005.

Durante el mes de febrero y marzo del 2006 se realizo la carga de los datos obtenidos a partir de la

aplicacion del instrumento B en las instituciones seleccionadas empleando una base en Excel.

Las dimensiones estudiadas fueron: caracterizacion del ambito laboral y organizacion del trabajo;
calificaciones laborales y educativas de los trabajadores; relaciones sociales, al interior y fuera del
ambito laboral; participacién sindical y politica; representaciones politicas de los trabajadores.

La informacion obtenida, fue corroborada y completada a partir de entrevistas en profundidad
realizadas a dos trabajadores del HNC, y una historia de vida realizada a un ex trabajador de
Renault. En el caso del Hospital Clinicas los investigadores pudieron realizar observaciones
directas de distintas instalaciones y comprobar las modificaciones que se realizan en el hospital.

El enfoque de este estudio, parte de considerar el trabajo como una relacién y proceso social e
histérico, expresado en sus multiples transformaciones; propuesta que reconoce el cardcter social
del trabajo, como proceso social y técnico complejo. Este trabajo fue realizado con subsidio de

SeCyT (Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de Cérdoba)

El Estado: politicas laborales y su continuidad:

El Estado en la era capitalista representa los intereses de una relacion social: las relaciones sociales
capitalistas, por ello el Estado se transforma en capitalista y no s6lo Estado de los capitalistas. El
Estado garantiza y organiza la vigencia de las relaciones sociales capitalistas, es decir de las clases
y grupos sociales enlazados en esa relacion (IAZZETA, 2003; O'DONNELL, 1984).

En América Latina el Estado-Nacién es un actor dindmico para el desarrollo, por la debilidad del
empresariado nativo. Su mision histdrica consiste en ser el agente que produce varias sintesis de la
sociedad civil, y el aparato del Estado se presenta como la tinica fuerza centripeta de las relaciones
sociales. (O’'DONNELL, 1980). Por ello, el rol que no pueden cumplir en el desarrollo las clases

burguesas locales lo realiza el Estado asociado al mercado internacional.



Para (FALETTO, 1989) el Estado Latinoamericano, es un actor social mds, no solo como garante
del orden social; también ajusta las variables econdémicas de la regién dentro de la division
internacional del trabajo, con relaciéon al régimen de acumulacidn capitalista vigente a escala
mundial en cada época. Este, hace referencia a las formas que adquirié histéricamente el modo de
produccion capitalista y resulta de las relaciones y articulacion entre, la organizacién econémica y
el desarrollo de las fuerzas productivas; y las relaciones sociales de produccion y de intercambio; la
relacion de los trabajadores respecto a los medios de produccion (NEFFA, 1998).

Para ello, se elabor6 el concepto de modo de regulacion, “que es el resultado de la articulacion de
una serie de formas institucionales o estructuras cuyo objetivo es, (...) -esclarecer el origen de las
regulaciones que canalizan la reproduccién econémica durante un periodo histérico determinado-"

(NEFFA, 1998). Se desprenden de alli varias formas institucionales, la “relacion salarial” es una de
ellas.

Esta relacién da cuenta de la institucionalizacién del movimiento obrero por parte del Estado;
considerada como: “la forma institucional que especifica las modalidades adoptadas histéricamente
por la relacion existente entre los trabajadores asalariados y los propietarios o responsables de la
gestion de los medios de produccion” (NEFFA, 1998).

Existieron varias formas de relacion salarial:

-Relacién salarial monopdlica: surge durante el auge del taylorismo-fordismo y se consolida en
Argentina durante el primer gobierno de Perén. El nivel del salario y del empleo era fruto de
negociaciones que tenian al Estado como interventor, llevado a cabo por asociaciones de empleados
y empresarios mediante firma de convenios colectivos.

Las organizaciones obreras son reconocidas por el Estado como negociadoras legitimas de los
intereses de sus afiliados, dindole a los acuerdos cardcter de ley. Produciendo la
institucionalizacion del movimiento obrero y la estabilidad del empleo.

-La etapa actual se caracteriza por la crisis de la anterior relacion salarial, surgen nuevas formas de
organizacion del trabajo, como el toyotismo, buscando flexibilizar tareas. La estructura empresarial
es flexible y supeditada a la competencia del mercado, para ello busca una relacion salarial blanda
que reduzca costos empresariales y permita la rotacién de empleados.

Las empresas se descentralizan y el Estado libera las relaciones entre empresarios y trabajadores,
produciéndose una relativa re-institucionalizacién del movimiento obrero. El empresariado trata de
volver a contratos individuales entre capital y trabajo. El resultado préctico fue: precarizacion del
empleo y desproteccion del trabajador.

La flexibilizacion laboral en la década menemista, significé eliminar la estabilidad laboral,
desmantelando los escalafones para lograr la polivalencia del empleo y una estructura empresarial

mds flexible adaptada al mercado. Se introdujeron la polivalencia, la reestructuraciéon de la



organizacion del trabajo en las empresas para llegar al justo a tiempo, que los productos se
modifiquen de acuerdo a la demanda; se redujeron empresas; se liberd la jornada laboral. Hoy las
empresas cuentan con un porcentaje de empleados efectivos, otros tercerizados y contratados a
término, lo que permite rotacion de los empleados y despidos en caso de crisis.
Este proceso tuvo dos pilares: la reforma del Estado que amplié la desocupacion, y reforma laboral
que presenta tres dimensiones:

a)flexibilizacion en sentido estricto asociada al derecho individual del trabajo: formas de
contratacion flexibles o con determinados plazos, con menores impuestos al trabajo e
indemnizaciones por despido, (...), movilidad funcional, etcétera; b) reformas asociadas al derecho
colectivo de trabajo: refuerzan el posicionamiento del empresario en la negociacién capital-trabajo-
Estado; c¢) reduccion directa de impuestos patronales a las obras sociales y desregulacion del sector
salud tendiente a la libre eleccion del destino del aporte del empleado (ETCHEMENDY, 1998).
Estas medidas redujeron la capacidad de los sindicatos de negociar, debilitando la estructura
sindical. Hoy, en una misma empresa encontramos trabajadores efectivos afiliados a distintos
sindicatos, como los trabajadores de limpieza o carga y descarga encuadrados en otros gremios de
la empresa RENAULT que antes fueron parte del mismo convenio.
Durante el gobierno de Menem se realizaron 8 paros generales, tres durante el primer gobierno y 5
en el segundo, el primero realizado en 1992 por la embestida de la reforma laboral ya avanzada la
reforma del Estado (ETCHEMENDY, 1998).
El sindicalismo frente al gobierno peronista se encontrd dubitativo, con la reforma del Estado no
tuvo respuestas generalizadas, con reforma laboral apelé al paro en busca de negociaciéon. Esa
actitud significé ceder espacios de poder a cambio de preservar ciertos privilegios: el Estado se
hizo cargo de las deudas de los sindicatos y las obras sociales(OS), mantener el control de las OS,
ingresar al negocio de las ART y AFJP, conservar el monopolio de negociacion de convenios, y
mantenerse dentro del PJ con sus legisladores, que pasaron de 23 a 10 durante el primer gobierno,
anclados en la Comision de Legislacion del Trabajo de la Camara de Diputados
(ETCHEMENDY,1998), influyendo en la legislaciéon laboral,”(...) el sindicalismo peronista se
preocupd méas por cuidar sus bases organizativas en el nuevo contexto (...)"(ETCHEMENDY,
1998).
Segiin (MURILLO, 2000) el sindicalismo peronista mantuvo dos instrumentos de poder: uno, el
monopolio de representacion sindical frente a las negociaciones mediante la personeria gremial.
El otro, disefiado por el sindicalismo peronista: la representacion gremial, una sola lista de las
presentadas en elecciones internas obtiene el conjunto de la direccion y cargos del sindicato.
Manipulando este elemento los dirigentes peronistas mantuvieron la direccién de sus gremios.

Buscando “maximizar la supervivencia de su liderazgo” (MURILLO, 2000), tomaron decisiones



constrefiidos por la presion de las base y otras, teniendo en cuenta la alianza partidaria histdrica
con el peronismo.

El sindicalismo peronista frente a las reformas de mercado impulsadas por el propio partido,
colaboré en contradiccion con las necesidades de sus bases debilitando el poder sindical. Los paros
generales, fueron hechos en funcién de la negociaciéon de elementos que hacian al poder de la
dirigencia gremial, como las OS, las ART, AFJP y convenios colectivos, cediendo elementos

legales que iban en contra de sus afiliados.

OBJETO DE ESTUDIO: HOSPITAL NACIONAL DE CLINICAS y RENAULT

El Hospital Nacional de Clinicas (HNC) es un Hospital escuela dependiente de Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Nacional de Cérdoba (UNC), fundado en 1878, disponia de
433 camas y todas las especialidades para cumplir funciones de docencia, asistencia, investigacion
y extension. Como hospital escuela brinda campos de experiencia practica a estudiantes de la
Facultad de Ciencias Médicas y sus Escuelas, Psicologia, Odontologia, Bioquimica y Farmacia. Su
area de cobertura de servicios es la ciudad y provincia de Cérdoba y provincias del Noroeste del
pais.

A lo largo del siglo pasado ocupa un lugar destacado en el campo de la salud por su actividad
cientifica, contribuyendo a la formacién de reconocidos profesionales locales y nacionales. Es de
destacar que en 1918 se constituyé en el embrion de la Reforma Universitaria. Ya en los
acontecimientos del 69’ durante la gesta del cordobazo el emblemdtico Barrio Alberdi
autodenominado Clinicas, en honor al hospital fue un referente obrero-estudiantil. El hospital crece
y se transforma con el siglo manteniéndose a la vanguardia de los cambios cientificos y
tecnologicos. Reacondicionando y ampliando sus instalaciones acorde a las demandas de la
poblacién, emergentes en cada momento.

Los afios 80’ comienzan a mostrar su declive. Al final de la década es demolido gran parte del
edificio y las camas se reducen a 230 respondiendo a demandas exigidas por los Organismos
Financieros de Crédito para llevar adelante su reestructuracion. En la actualidad funciona con una
dotaciéon de 165 camas distribuidas por especialidades y clientelas. Ofrece atencion médico
quirdrgica de diferentes especialidades a adultos y ancianos que requieren atencién ambulatoria,
de internacion y de urgencia.

Desde los afos 90, se producen modificaciones en la organizacion de este Hospital producto
entre otras cosas, de la estrategia de descentralizacion: entendemos por descentralizacion del
sector publico, la transferencia de algunos poderes de toma de decisién y de responsabilidades

desde el gobierno central a los gobiernos regionales o locales... Esta "descentralizacion " del poder
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ha sido precedida por reformas politicas... en muchos casos estas transferencias han favorecido a
las empresas privadas, ya sea mediante la venta de las empresas y activos del estado a las firmas
privadas o mediante la contratacién a terceros ("tercerizacion") de algun servicio sin que ocurra
ningin cambio en la propiedad de activos en manos del estado. En la mayoria de los casos, sin
embargo, estas reformas han estado acompaifiadas por el desmantelamiento o la reduccién del
sector publico segin, (Llambi L, Lindemann, T. 2001).

En los servicios de salud, esta estrategia favorece mecanismos gerenciales, incentiva los procesos
de privatizacion que en el campo de la salud, tiene como condicién bdsica la mercantilizacién del
servicio-beneficio de la atencion médica y cuyo fin es la apertura de los servicios médicos como
espacio directo de acumulacion... “proceso selectivo en donde se privatizan las actividades
rentables... En el terreno de la salud el discurso modernizante atribuye el deterioro de sus servicios
a “vicios inherentes a la accién publica...su solucién estaria en la transferencia de parte de la
atenciéon a la salud al dmbito privado.... como correlato préctico... estamos presenciando la
emergencia de tendencias privatizadoras en el sector y la profundizacién del dominio del modelo
médico sobretecnologizado e individualizado” (Laurell,C; 1993). La aplicacion de esta estrategia
deja las decisiones relacionadas al financiamiento, administracién y produccion de servicios a
nivel local.

A nivel institucional, la autogestion (Sistema por el cual el Hospital Publico de Gestion
Descentralizada (PDG) recupera los fondos invertidos en la atencién de pacientes mutualizados,
distribuyéndolos en un Fondo de Redistribucion Solidaria, Fondo para Inversores, y un Fondo de
Distribucién entre el personal, con el fin, entre otros, de fomentar una gestion eficiente y racional
de la salud, mejorar los niveles de accesibilidad de la poblacién sin cobertura) se manifiesta como
una normativa a cumplir, impuesta como politica de Estado. Esta politica es mostrada través de

directivas y reglamentaciones que determinan una nueva relacion entre el hospital y sus “publicos”.

Por decreto nacional 1269/ 92 actualizado en el decreto 939/ 00 pasa a ser Hospital publico de
Gestion Descentralizada, teniendo que generar recursos propios para autofinanciarse. Estos
decretos autorizan a cobrar los servicios que preste a los usuarios con capacidad de pago y
administrar los ingresos que percibe por el cobro de las prestaciones que brinda. Se propugna un
fondo que debe ser “distribuido mensualmente entre todo el personal del hospital, sin distincion de
categorias y funciones, de acuerdo con las pautas y en los porcentajes que la autoridad

jurisdiccional determine en base a criterios de productividad y eficiencia del establecimiento”.

La autogestion fue presentada por las autoridades del Hospital Nacional de Clinicas (HNC), como
la tinica alternativa capaz de mejorar el funcionamiento institucional, ofreciendo posibilidades de

desarrollo profesional y crecimiento econémico para los trabajadores. Los ingresos generados, iban
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a estar destinados a garantizar la atencion gratuita de sectores indigentes como también la mejora

salarial de los trabajadores a través de una ‘redistribucion solidaria’ del excedente.

Estos fondos -segun invoca la documentacion que reglamenta la puesta en marcha de la autogestion
hospitalaria- debian reforzar al presupuesto garantizado por el Estado para mantener a la institucion
en funcionamiento. En los hechos, la escasez del presupuesto Nacional hizo que la autogestion
deviniera en autofinanciamiento; de manera que no sélo los trabajadores nunca percibieron
asignacion extra alguna, sino que los pacientes carenciados y sin cobertura social deben pagar por
la atencién que reciben.

Desde la transformacién, a hospital universitario de autogestion, pardmetros economicistas son
utilizados para valorar la atencion hospitalaria. Priorizando lo financiero, se cobran los servicios
que se prestan. El bono contribucién voluntario, fue transformado en arancel obligatorio para los
que no tienen Obras Sociales(OS). Mientras se privilegia la atencién a las OS como importantes
proveedoras de ingresos. Hoy, solo el 2% de la poblacién atendida por el hospital, documentada
como “demostradamente pobre” no abona las prestaciones que recibe.

La incorporacion de estos nuevos imaginarios sitda a los trabajadores publicos de la salud en
participes necesarios de la nueva perspectiva del H.N.C. que produce cambios en el rol asistencial
de la institucién, y la naturalizacién de practicas que poco aportan a mejorar el cuidado de la salud
de los usuarios.

El hospital se organiza en diferentes dareas de trabajo y cuenta con personal profesional docente y
no docente, de servicios administrativos y de mantenimiento. El sector no docente cuenta con 700
trabajadores en distintas condiciones laborales: profesionales, administrativos y maestranza, y
salariales: personal de planta, contratados, ad honorem, trabajadores a cargo de subcontratistas,
trabajadores en calidad de pasantes. Este ultimo grupo de trabajadores constituy6 nuestra poblacién
en estudio, el sector docente no fue incluido en la investigacion.

Los trabajadores tienen turnos fijos de trabajo y los dias sdbados y domingo son laborables para el
servicio médico y de enfermeria dadas las caracteristicas de su trabajo; realizan horas extras que se
pagan de acuerdo a criterios que devienen del autofinanciamiento; cuentan con representacion
sindical, (Federacion de Trabajadores Universitarios Nacionales) de afiliacion voluntaria.

En algunas dreas se produjeron cambios tecnoldgicos (informéticos y/o de, equipamientos) que
modificaron la organizacién laboral, sobre todo en el drea de finanzas.

La politica estatal de flexibilizacién laboral (de acuerdo con (Jaime Brehil 1995), cuando el
Estado “anula las leyes de proteccion y bienestar de la fuerza laboral...”) es uno de los cambios que
mas afecto a los trabajadores de la salud.

El nuevo convenio colectivo de trabajo, firmado en el 2006 entre gobierno y Federacion de

Trabajadores Universitarios (FATUN), dispone la polifuncionalidad y la flexibilizacién laboral.
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EMPRESA AUTOMOTRIZ RENAULT

El proceso de industrializacién del pais iniciado a partir del 30 se caracteriz6 por el equilibrio en la
composicion orgdnica del capital. En 1950 comenzaron a desarrollarse las industrias metalmecénica
orientadas a la produccion de bienes duraderos generando una mayor dependencia tecnoldgica del
exterior.

En el crecimiento industrial de Cérdoba la Fébrica de automdviles Renault ocupé un destacado
lugar. La Fébrica se ubica en el barrio Santa Isabel a 10 Km. de la capital, cuenta con un de terreno
de 238,5 Has, con una superficie edificada de 400.000 metros. El complejo comprendia tres

plantas: ILASA (U.S), ILASA (P.B), y DPM.

Actualmente la empresa se divide en varios talleres: departamento embuticion y soldadura, pintura
y montaje, fabricacién de automdviles, departamentos de logistica industrial, ingenieria de fabrica y

Calidad, dependientes de la Direccién de la fabrica.

De la Direccion de Recursos Humanos dependen las dreas de compras, administracion y finanzas,
comercial, entre otras. El 12 de marzo de 1955 se establece la industria Kaiser Argentina como
empresa mixta que recibe capital y licencia de American Motors y Renault, hasta que en el afio
1967 Renault compra la totalidad de las acciones conformdndose la empresa IKA Renault. En
marzo de 1971, IKA Renault, produce la unidad N° 500.000. En el 75’ cambia su denominacién

por Renault Argentina S.A. y el personal ocupado alcanza a 12.112 trabajadores.

En 1992 cambia su denominacion social por CIADEA S.A (Compaiiia Interamericana de
automoviles), en 1997 vuelve a su antigua denominacién Renault Argentina S.A retomando el

control de las operaciones en Argentina.(Revista Juntos, Editada por la Empresa- Afio 1- N?5)

La empresa Renault ha sufrido una transformacion tecnoldgica y organizacional en los ultimos
aflos, viene de un periodo de crisis desde el afio 98°, cuenta en la actualidad con 700 empleados de
los cuales unos 200 pertenecen a una empresa tercerizada llamada Cargo que realiza tareas de

logistica dentro de la compafiia.

ANALISIS DE LA INFORMACION OBTENIDA

En los entrevistados pertenecientes a distintos sectores de la produccion, coinciden las opiniones
en relacion a que, aun habiendo nuevas propuestas de organizacion y automatizaciéon de sus
procesos, se conserva la misma légica de la organizacién de la produccién aplicando la misma

esencia a las actividades y tareas anteriores.
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Estas condiciones de trabajo impuestas por la modernizacién, han generado condiciones
enajenantes para estos trabajadores con estrictas exigencias, acompanadas del control de las
decisiones y la especializacion o individualizacion de las tareas, de los problemas y demandas que

afectan sus relaciones laborales/sociales, y sus percepciones.

Hasta los ‘70 y en particular desde los ‘90, podia observarse, cierta correspondencia entre el
salario, con ciertas condiciones de defensa en los convenios colectivos y formas de organizacion
laboral en algunos casos no demasiado estrictas que se combinaban con formas de trabajo muchas
veces inseguras, equipos y maquinarias obsoletos, al decir de (Noriega, M; Villegas, J;1993) Se
planteaba hasta mediados de los afios‘70 una lucha econdémica, ideoldgica y politica, mas clara y

combativa, sosteniendo espacios de defensa de las condiciones de vida y trabajo.

En la actualidad esa correspondencia se pierde parcialmente en muchos espacios laborales y por
completo en otros. Existen pricticas instaladas de persecucion en las unidades de trabajo que no
respeta ni reconoce, organizaciones, grupos, gremios. Esto, entendido en sentido amplio; despidos,

mandato de subordinacién a mecanismos de poder instalado, implicito y/o explicito.

Flexibilizacién del trabajo, autoritarismo manifiesto o larvado, control estricto y altamente
burocratizado de las actividades, falta de reconocimiento de los problemas laborales,
desconocimiento de asambleas, huelgas, aun dentro de las mismas empresas o instituciones que
inducen a baja participacion, bajos salarios, incumplimiento de convenios colectivos de trabajo
por parte de funcionarios de gobierno, en los casos en que hubo, trabajo precarizado por fuera del
circuito legal. Instalacion de incentivos, supresion de pagos de horas extras, individualizacion de
los problemas colectivos, privilegios para ciertos grupos de asalariados, diferenciacién salarial en

grupos con iguales tareas, nuevas legislaciones laborales. (Gilly, A.1993).

El deterioro en los ingresos de estos grupos en estudio, significativamente inferiores en el sector
estatal, refleja como desde mediados de la década del *70 la situacion institucional que define el
modelo aperturista en relacion con los trabajadores provoca una caida del salario real y de la
participacion en el ingreso inédita en las ultimas cuatro décadas de historia Argentina. En 1976 el
salario real bajé un 37% en relaciéon a los valores del afio ’74-’75, mientras la participacion

descendia del 44 al 28%.(Torrado,S. 1994)

Situacién atribuible al desmembramiento sindical que institucionalmente se procesaba en un
contexto gubernamental muy restrictivo para los asalariados. Profundizando la disociacion entre el

crecimiento del salario real y el aumento de productividad del trabajo. (Marshall, 1978).

La situacion politico institucional en cada momento, con su inherente relacion de fuerzas adquiere

valor crucial en la determinacién coyuntural en los niveles del salario real y pautas de distribucion
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del ingreso. Desde 1976 se agudiza el deterioro junto a los servicios publicos, lo perciben y
expresan los entrevistados al manifestar mas del 50% estar en peores condiciones econdmicas que
sus padres. Considerando que el indice de la canasta basica total (INDEC 2005) marcaba la linea
de pobreza, en $ 809,33 para familia tipo con dos hijos casi la mitad de los trabajadores estatales
en estudio vive con muy poco mds. Condicién agravada para casi un 20% en ambos grupos que

alquilan vivienda.

Expresan tener muy baja participacion sindical, (mayoritariamente los jovenes) ruptura de las
identidades politicas e ideoldgicas. No participan orgdnicamente de partidos politicos, sindicatos,
comunidades barriales; a excepcion de los momentos de conflicto laboral como paros; asambleas,
petitorios donde los porcentajes ascienden a 6 de cada/10 trabajadores en RENAULT y 4 de
cada/10 en HNC. Algunos entrevistados expresaron su negacion a responder sobre problemaéticas
ligadas a &mbitos sindicales y de participacion en conflictos.

En relacion a los sucesos del 19 y 20 de diciembre del 2001 casi el 50% manifiesta que fue la caida
del gobierno de De la Rua; - crisis, cacerolazo, muerte de la convertibilidad, corralito manifiesta
algo mas del 20%;- la gente no dio mds y explotd, rebeliéon popular expresa casi el 20%, - menos
del 10% habla del caos nacional, incertidumbre y miedo;- no recuerda y no sabe algo mas del 10%
de los encuestados.

Participo solo el 6.3% de los encuestados, entre los motivos que dieron a la no participacién en esos
eventos fue que se desarrollaron en BsAs, dijo el 30%; - no les interesa participar a mas del 20%,-
por temor, porque no querian involucrarse, porque no se sintieron perjudicados el 10%;- porque no
estan de acuerdo con la violencia para lograr cosas, el 5%; el 35% no respondio la pregunta.

El guardar silencio como modelo operacional es uno de los efectos psicolégicos de la represion
politica (Kordén, D; Edelman, L; 1986).

La tendencia a solucionar problemas laborales en forma individual, 7 de cada 10 opta por esta
solucién sinda la tendencia 8 de cada diez en el Hospital Nacional de Clinicas, da cuenta de la
débil institucionalizacion de los sindicatos como agentes legitimos de representacion y negociacion.
Situacién que demuestra el triunfo ideolégico del neoliberalismo que de la mano funcional de la
direccion sindical destruy6 los canales de participacidn, disolviendo la oposicién y desarticulando

la salida colectiva como modo de resolucion de conflictos.
En cuanto a la continuidad de las politicas de flexibilizacion en 2005-2006, hallamos que al amparo

de laley se firmaron convenios (fatun) tendientes a la polivalencia.

CONCIENCIA DE CLASE: CONOCIMIENTO QUE EL PROLETARIO TIENE DE LA SITUACION DE
EXPLOTACION Y ALIENACION EN LA QUE VIVE COMO CONSECUENCIA DEL MODO DE PRODUCCION

CAPITALISTA.
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Segtin la filosofia marxista, en la sociedad capitalista la explotacion es un dato objetivo. Sin
embargo, no siempre los trabajadores tienen conciencia de dicha explotaciéon, por lo que con
frecuencia es necesaria una actividad de propaganda y de concienciacion de la clase trabajadora. La
conciencia de clase consiste precisamente en este darse cuenta por parte del trabajador de la
existencia de la alienacién econdémica, politica, social y religiosa en la que vive en la sociedad
capitalista. En esta concienciacioén de la clase trabajadora es muy importante la aportacion de la
filosofia ya que ésta desenmascara las explicaciones que los propios capitalistas dan para justificar
la sociedad capitalista, mostrando, por ejemplo el cardcter social —no natural- de la propiedad
privada, o la esencial dimension que tiene la vida productiva para la autorrealizacion, o la esencia y
mecanismo de la alienacién econémica. La conciencia de clase es requisito indispensable para la
revolucion y la liberacion de la explotacion del hombre por el hombre.

Las propuestas modernizadoras, en la organizacién del trabajo, via circulos de calidad, calidad
total, control de calidad y los cambios tecnolégicos propuestos como alternativa al taylorismo-
fordismo, en la practica, demuestran que el otorgamiento de cuotas de control a los trabajadores
sobre sus procesos laborales solo buscan alcanzar mayor rendimiento que redunde en mayor

productividad.

En el Hospital Nacional de Clinicas al preguntar si el capitalismo es un sistema justo (no 83,8%; si
4,4%; Ns/Nc 11,8%) sobre si es necesario un sistema econémico-politico alternativo (si 70,69%; no

5,9%; Ns/Nc 23,6%).

En Renault a la pregunta de si el capitalismo es un sistema justo el 75% responde que no, que
“genera injusticia la propiedad privada”, “que el capital se lleva los beneficios”, “que desatiende a
los mas débiles” y “reproduce riqueza para unos pocos’; el 9.4% que si pero que “estd mal
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administrado”, que ‘el individuo tiene libertad para ejercer sus derechos”, “es justo porque hasta
cierto punto dan laburo”, “se obtienen beneficios de acuerdo al esfuerzo personal” y el 15.6% no
responde.

Sobre la posibilidad de un sistema econdmico y politico alternativo plantean que es posible el
48.4% que tendria que ser mds justo, mds transparente y confiable, con la participacion de todos los
sectores, con mejor distribucioén de la riqueza, sin exclusiones, cooperativista, con mas fuentes de
trabajo, con mayor liderazgo de los jévenes, ser mds patriota y nacionalizar el capital, socialismo
sin partido; que no es posible el 26.6%, seria una utopia; y no sabe o n/c el 25%.

Frente a la solicitud de definir el socialismo casi el 30% plantea que no sabe definirlo, no sabe lo

que es, o se lo reserva; un 15% n/c; un 30% opina que es una ideologia, una doctrina, una teoria,

una utopia (4), mejor distribucién de la riqueza, capitalismo con acento en lo social (2), una forma
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de vida y de Interrelacién social e institucional, deberia representar al pueblo, faltan lideres para
llevarlo a cabo; un 15% opina que es un sistema politico como otro, en desuso, que en la practica
no funciond, que no funcionaria en Argentina, que es un sistema muy vulnerable es dificil lo
igualitario, que todos trabajan para uno solo (2).

Sobre si es necesario que los trabajadores tengan su propio partido politico opinan afirmativamente
el 26.6% y que no el 43.8%; el 27.4% n/c, los motivos que dan son: no tendria razén porque no
llegarian muy lejos, el trabajador no puede hacer politica, se necesita gente honesta y preparada,
por falta de capacidad, porque es necesario evitar enfrentamientos, el capitalismo no dejaria(40%);
los que opinan favorablemente plantean la necesidad de defender sus derechos, porque alguna vez
hay que cambiar y porque no estdn representados (20%); el 30% no responde. “Los sindicatos
tienen que ser apoliticos” “El trabajador no puede hacer politica” “El obrero es solo una parte de la
sociedad” “‘se necesita gente honesta y preparada”

Opinan que los beneficiarios de la distribucién de la riqueza actualmente en Argentina, son: sélo
unos pocos, empresarios y politicos para del 60%; los grupos econdmicos, grandes capitalistas y
oligarquia terrateniente para el 30%; n/c el 10%.

Se definen politicamente como apoliticos el 62.5%; peronista el 12.5%; radical 4.7%; de centro
derecha el 3.1%; de centro izquierda el 4.7%; de izquierda el 1.3%; otro el 3.1%.

En cuanto a la tendencia politica de la familia expresaron: apoliticos el 26.6%; peronistas el 35.9%;
radical 26.6%; de centro izquierda 1.6%; otro 1.6%; no/c el 7.8%.

En cuanto a los partidos que representan los intereses de los trabajadores el 25% responde que el
peronismo; partidos de izquierda el 23.4%; el ARI el 1.6%; otro el 14.1%.

Como se observa de la informacion antes descripta en lo objetivo el trabajador de ambos lugares si
bien objetivamente reconocen lo injusto del sistema capitalista, lo que prima es el apoliticismo que
se ha profundizado en esta generacion con respecto a los padres, en Renault en los jovenes (22-39
afios) el apoliticismo llega al 75% mientras que en los mayores de 40 afios es de un 50%, la
izquierda es referencia en el 9.4% de los mds jovenes y el los adultos la izquierda no es referencia y
el peronismo sigue ahi presente en 21.9%, mientras que los menores de 40 en un 3.1%, en resto de

las respuestas no hay diferencias apreciables.

Lo que muestra la informacion es que en esta etapa prima el escepticismo, ya que ambos grupos y
lugares de trabajo rechazan al capitalismo. Sin embargo ese rechazo no se expresa politicamente
segln el punto de vista marxista. La juventud, es mds permeable a las ideas de la izquierda, sin
embargo el ciclo de derrotas que viviéo el movimiento obrero cordobés, el desprestigio de la
conducciones gremiales pesan sobre la conciencia. Por ello la accién de propaganda y organizacion
independiente de los trabajadores es la forma de generar una conciencia de clase que tienda a

terminar con la explotacién capitalista teniendo como sujetos a los trabajadores, es decir afirmamos
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que objetivamente la explotacion y lo injusto del capitalismo es percibido en sus cuerpos y mentes
de los trabajadores, pero el aspecto subjetivo cruzado por un conservadurismo o miedo a perder

mas de lo perdido son la traba para generar una conciencia de clase similar a la de los afos “70.

Conclusiones

También la alienacién caracteriza la transformacién de fendmenos y relaciones, cualesquiera que
sean, en algo distinto de lo que en realidad son, la alteraciéon y deformacion, en la conciencia de los
individuos, de sus auténticas relaciones de vida. un conjunto social que no coincidia consigo
mismo. Karl Marx, que en distintas obras, sobre todo en sus Manuscritos econémico-filosoficos
(1844), analiz6 con suma profundidad el problema de la alienacién, parte de que ésta caracteriza las
contradicciones de un determinado nivel de desarrollo de la sociedad. Relaciona la alienacién con
la existencia de la propiedad privada y de la divisién antagénica del trabajo. Dicha actividad se
convierte en monopolio de un grupo aislado de personas, cuyo hacer es extrafio a todos los demads

miembros de la sociedad.

El carécter desigual de las relaciones interculturales, es decir, el hecho de que la construccién de la
identidad estd ligada a relaciones de poder desiguales, implica que la construccion de la identidad
pueda considerarse ideoldgica: al establecer su identidad, una préctica cultural construye, reproduce

o subvierte los intereses sociales y las relaciones de poder.

El hecho mismo de que dentro de una cultura o préctica cultural exista la conciencia de una
identidad comun, implica que también hay un impulso hacia la preservacion de esta identidad,
hacia la auto-preservacion de la cultura. Si la identidad es construida en oposicién a los extrafios,
las intrusiones de otras culturas implican la pérdida de autonomia y por lo tanto la pérdida de
identidad. Las convenciones compartidas en las que se basa una identidad son frecuentemente
implicitas. Para que el funcionamiento interno de una cultura sea posible, ciertas reglas bdsicas y

significados que subrayan su produccion son generalmente dadas por hecho por los participantes.

La cultura dominante, impone su ideologia como correcta, universal, legitima y vélida; en funcidén
de ella, han de redefinir y reevaluarse otras formas de cultura, desgraciadamente en cierto modo

pareciera haberlo logrado.

Nos falta comprender, lo que significa la experiencia de los trabajadores en la generalizacion y
socializacién de los nuevos conocimientos; sobre los intereses por los cuales los trabajadores se
agrupan. Falta andlisis profundo sobre lo que es el trabajador, considerado por lo general como
fuerza de trabajo, reducido a su actividad fisica, su rendimiento, su desgaste; o bien, se recuperan

potencialidades emocionales y culturales escindidas del proceso de produccion. Disociacion que
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dificulta abrir el debate sobre las potencialidades individuales y colectivas en el proceso de

produccion.

La orientacion que tendrd que dirigir las preocupaciones actuales es dar cuenta de como se plantea
el espacio de lucha politica que se viene profundizando desde comienzos de siglo y eclosiona en el
2005, afio que acumulo para los obreros de Renault el mayor nimero de conflictos desde la década

del ‘80.
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Hospital de Clinicas RENAULT
Salario
Hasta 500 10.3%
501 a 1000 32.5% 15.5%
1001 a 2000 20.6% 64.5%
Mas de 2000 1.5% 20%
Afiliacion al sindicato 47.1% 34.4% (Hasta 39 anos 25%)
SI 50% 65% (Mas, 39 anos 71.9%)
NO
El sindicato defiende
sus intereses
SI 22.1 % 35.9%
NO 42.6 % 26.9%
No sabe/No contesta 35.3% 37 5%
Se sienten
representados por sus
delegados

20.6% 32.8%
SI

48.5% 18.8%
NO

20.6% 40.6%
No tiene
Consideraciones sobre
la relacion
trabajo/salario
Es justa:

25.5% 21.9%
SI

74.5% 78.1%
NO
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Tabla de datos: HNC- RENAULT. Octubre/Noviembre. 2005
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