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Resumen

El presente trabajo se realiza en el marco de la construccion del objeto de estudio
del trabajo final de grado de la licenciatura en Sociologia. En el mismo, se analizan
los factores que contribuyen a la constitucion del servicio doméstico (o en todo
caso, de las empleadas del servicio doméstico) como objeto de estudio cada vez
mas diferenciado y delimitado en el ambito de las ciencias sociales. EIl hogar
como lugar de trabajo es una de las mayores fuentes de empleo femenino, sin
embargo encierra particularidades en su abordaje que exigen atencion: la
dificultad de visibilizacion de las trabajadoras y su consecuente dificultad en el
control de la regularidad de la actividad laboral, la participacion en una actividad
econémica que no genera bienes o servicios y que para algunos autores es
considerada elastica, fluctuando en relacién al ciclo econémico, son algunos de
los factores a considerar. Ademas, el hogar esta asociado al lugar de lo privado,
de la familia y de la intimidad por lo que, al constituirse en ambito de trabajo,
repercute en las representaciones que las trabajadoras construyen en torno a las
practicas laborales. La modificacion en el afio 2003 de la Encuesta Permanente de
Hogares (EPH) para captar la especificidad de la actividad y la recientemente
sancionada ley 26.844 son elementos que contribuyen a afirmar nuestra
proposicion.
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Introduccién

En la siguiente ponencia intentaré describir cuales son los factores que
contribuyen a la constitucion del servicio doméstico como objeto de estudio
propicio a ser investigado en el ambito de las ciencias sociales. Estas reflexiones
forman parte de la construccion del objeto de estudio de mi trabajo final de grado

en la licenciatura en Sociologia.

El servicio doméstico® ha sido un campo histéricamente relegado de los estudios
sociales, aunque es a partir de la década de 1990 que comienzan a proliferar
numerosos estudios en relacion a esta tematica. Una de las respuestas que nos
atrevemos a formular tiene que ver con las numerosas transformaciones que ha
sufrido este sector, lo que obliga a reformular desde instrumentos de recopilacién
de los datos oficiales a la modificacién de la ley de contrato de trabajo que lo

regia.

Pese a considerarse una de las fuentes principales de empleo femenino, el sector
presenta condiciones laborales que se encuentran entre las mas desfavorecidas
del mercado. Es una de las ramas de actividad que mas se asocian a la
informalidad laboral, al margen de las regulaciones que aseguran la vigencia y
efectivo cumplimiento de derechos tales como obra social, cobertura previsional,

vacaciones pagas, aguinaldo y dias por enfermedad.

Hemos estructurado este trabajo en torno a diferentes ejes: En primer lugar,
consideramos necesario describir ciertas condiciones objetivas que propician el
estudio del servicio doméstico y nos permiten comprender ciertas

transformaciones en el campo: la asociacién de la actividad al género femenino, la

' En este trabajo, nos referiremos al servicio doméstico nos como ocupacion rentada, como trabajo
asalariado y no a la actividad no remunerada que establecida por los miembros del hogar.
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sancion de la ley 24.844, los cambios en la EPH para captar sus particularidades y
las condiciones econdmicas que en las que las trabajadoras ofrecen su mano de
obra en el mercado laboral. En segundo lugar, describiremos las implicancias del

trabajo en el hogar como &mbito laboral.

Cuestiones de género: las trabajadoras del servicio doméstico

El servicio domeéstico constituye una ocupacion asociada practicamente en su
totalidad al sexo femenino. De acuerdo a estudios realizados a partir del tercer
trimestre de la EPH del afio 2003 y 2011?, el servicio doméstico esta asociado
practicamente en su totalidad al sexo “mujer”. No sélo la rama de actividad esta
asociada al género femenino, sino que a su vez esta es una de las principales
ocupaciones en que participan mujeres: en el relevamiento del cuarto trimestre de
2004 de la EPH, esta actividad representaba al 17,2% del total de mujeres
ocupadas y al 22,7% del total de asalariadas de todo el pais (MTEyYSS, 2005).

La invisibilizacion del trabajo doméstico también tiene que ver con la
subestimacion de indole cultural que adopta este tipo de ocupacién: el ambito
laboral como un campo asociado exclusivamente a las mujeres (Torres, 1989:1).
En este sentido, es que mas adelante hablaremos de oportunidades diferenciales
por sexo: las condiciones de acceso al mercado laboral son desiguales en
hombres y mujeres, relegando esta actividad, asociada a la reproduccion

doméstica del hogar al género femenino.

2 Estos estudios fueron realizados en el marco del proyecto de investigacion “Las clases y su reproduccion en
el espacio social cordobés (2003- 2013)”. Dirigido por la Dra. Alicia B. Gutiérrez y Co-dirigido por el Magister
Héctor O. Mansilla, radicado en el Area de Ciencias Sociales del Centro de Investigaciones “Maria Saleme de
Burnichén” de la Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba (CIFFYH-
FFYH-UNC). Secretaria de Ciencia y Técnica (UNC), Resolucion N° 162/12. Periodo 2012- 2013
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Nueva Ley 24.844: actualizacién del marco legal

A partir de la sancion de la ley N° 24.844, cambian en las condiciones en que las
trabajadoras del servicio doméstico ofrecen su trabajo en el mercado laboral. El
servicio doméstico ha sido una de las ocupaciones con los mas altos niveles de
desproteccion laboral (Pereyra, 2013 y Tizziani, 2012), regidos por el decreto 326
del afio 1956 que no contemplaba derechos tales como obra social, seguro en
relacion a riesgos del trabajo, jubilaciones y pensiones. En marzo de 2013 se
sanciona la ley 26.844, titulada Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares que intenta impactar en la condicién laboral de
todo aquel trabajador que se desempefie en casas particulares o en el &mbito de
la vida familiar, regulando el trabajo especifico del servicio doméstico y buscando
incidir en lo que compete al registro formal de esta actividad laboral ya que la
mayor parte de las trabajadoras de este rubro no estan registradas (Lautier, 2003;
Pereyra, 2013b). El nuevo marco legal incorpora a toda relacion laboral que se
entable con empleados por el trabajo que presten en el ambito familiar y en las
casas particulares, pero lo novedoso es que ya no limita la cantidad de horas a
partir de la cual puede ser considerados como tales sino que contempla a todo
trabajador contratado en este &mbito sin importar la cantidad de horas que ofrezca
su fuerza de trabajo. Ademas, uno de los articulos mas importantes es aquel que
establece la delimitaciébn del salario minimo, fijado por una comisién especial

(Comision Especial de Trabajo en Casas Particulares) y el MTEyYSS.

Modificacién del instrumento: Cambios en la EPH

En el afio 2003 el INDEC decide modificar el principal instrumento de recopilacion
de datos, para captar situaciones y actividades que no estaban siendo relevadas
anteriormente. Estas modificaciones tienen que ver con la definicion de la unidad

productiva: ya no se considera la division dicotomica entre unidad formal e
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informal, sino que se agregan los hogares como lugar de trabajo. El servicio
domeéstico se constituye, segun el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad

Social (MTEYSS), en la Unica actividad laboral que:

Se realiza en condiciones equiparables a las de una insercidén
asalariada, pero en la que la unidad empleadora no es una organizacion
productiva, sino los hogares. Esto dificulta, no solo la determinacion de
la categoria ocupacional para el servicio doméstico, sino también los
recursos concretos vinculados a su medicion. Es frecuente también
que, frente a su ambigledad conceptual, se reconozca su especificidad

confiriéndole tratamiento por separado.” (MTEYSS y BM, 2008)

Esta modificacion implica nuevas condiciones para el estudio del campo del
servicio doméstico, ya que nos permite contar con informacién oficial sobre esta
rama de actividad que recopila situaciones y caracteristicas mas especificas y que
busca relevar de manera mas precisa las condiciones en las que estas

trabajadoras ofrecen su mano de obra en el mercado.
Condiciones de la oferta en el mercado laboral
a) Trabajo improductivo

El servicio doméstico es histéricamente definido como trabajo improductivo, es
decir, trabajo que no produce bienes o servicios que tengan valor de cambio en el
mercado. Con su fuerza de trabajo no se crea valor, no se produce un objeto
especifico que puede ser intercambiado en el mercado sino que son productos
intangibles, que no son pasibles de generar ganancias sino que se consumen en

el mismo momento en que se producen.

Por este motivo que el servicio domeéstico estuvo excluido de la definicion tedrica

clasica de trabajo y esto dificultdo su relevamiento, a tal punto que, como
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mencionamos anteriormente, no se contemplaban las particularidades que lo
constituian como “trabajo”. En este sentido, el aporte de Torres resulta interesante.
Segun esta autora el trabajo doméstico se enmarca en las relaciones de
produccion capitalistas s6lo en la medida en que se constituye como un trabajo
rentado, ya que sino su articulacién soélo se produce a través de vinculos juridicos

e ideoldgicos y no economicos (Torres, 1989: 5).
b) Elasticidad

En relacién al comportamiento de la economia, el servicio doméstico como rama
de actividad se asemeja a la construccion: ambas reaccionan muy rapido a las
fluctuaciones, por esto se las define por su elasticidad. En este sentido, Palomino
y Dalle consideran que el comportamiento de estas trabajadoras es prociclico, y
por lo tanto aumenta la oferta en los periodos de auge econdmico, lo que se
relaciona con los cambios en la participacion economica y el incremento de la tasa
de empleo femenina. Ademds, agregan que las trabajadoras del servicio
domeéstico son usualmente contratadas por hogares en donde las mujeres trabajan
fuera del hogar, por lo que muchas veces este incremento se relaciona con falta
de equipamiento colectivo (como guarderias) y promueve desplazamiento de
mano de obra regionales, asi como la incorporacion de trabajadores provenientes

de paises limitrofes.(Palomino y Dalle, 2012: 210)
c¢) Informalidad

Como comentamos anteriormente, la precariedad laboral es una caracteristica
principal de esta ocupacion. La reproduccion de esta situacion fue favorecida por
el hecho de que las trabajadoras no comparten su ambito laboral con otras
trabajadoras en la misma condicion, lo que dificulté histéricamente su agrupaciéon y
sindicalizacién (Goldsmith, 1992). Esto a su vez, implica que las negociaciones se
establecian en el ambito privado: las relaciones entre empleada y empleador y las
posibilidades de mejora que se podian obtener dependian basicamente de los
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pedidos personales de la trabajadora o de la “buena voluntad” de la empleadora.
Pese a esto, la presencia del Sindicato del Personal de Casas de Familia
(SINPECAF), que nuclea a estas trabajadoras en cérdoba, ha sido fundamental en
la lucha por una nueva regulacion del trabajo del personal doméstico, asi como en

la difusion de la nueva ley 26.844 y en la asesoria respecto a su aplicacion.

El hogar como ambito laboral

El trabajo en el ambito familiar, considerado como un ambito privado y hasta
incluso intimo, modifica las condiciones en que los trabajadores ofrecen su fuerza
de trabajo en el mercado laboral. Las competencias que aquellos deben acreditar
no estan relacionadas a un saber profesional o técnico en relacion a la limpieza o
el cuidado, ni siquiera a la eficiencia o eficacia en la tarea que deben realizar. La
cualidad mas virtuosa y mas requerida es la de ser confiable (Toledo Gonzales,
2012). La confianza puede ser considerada como un aval y un atributo, que
sedimentan una relacion laboral asimétrica donde la caracteristica particular debe
ser afirmada y comprobada permanentemente para poder continuar con el vinculo
laboral. El hogar como &mbito privado debe analizarse como ambito diferenciado
de las unidades productivas clasicas, no so6lo porque son diferentes las
condiciones objetivas que ofrecen un marco para el trabajo, sino porque producen
efectos diferenciados en los sentidos vividos de las trabajadoras. La relacion que
se establece con los miembros del hogar es una relacion que se entabla a partir
de la interaccion permanente con lo considerado intimo y propio, y la relacién con
los objetos que se constituyen en material de trabajo conlleva un carga particular:
son objetos cargados de sentido y valoracion para los miembros del hogar, que
son pasibles de modificar incluso la relacion entre empleado y empleador, de
acuerdo al cuidado que es implicitamente establecido como necesario para llevar

a cabo la actividad.
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A modo de cierre

En esta ponencia he intentado exponer algunos factores que contribuyen a la
delimitacién del servicio doméstico como objeto de estudio en el ambito de las
ciencias sociales. De ninguna manera supone un desarrollo exhaustivo, sino que
me permite establecer ciertos lineamientos para la delimitacion del objeto de

estudio de mi trabajo final de grado.

He intentado, en primer lugar, exponer algunos condicionamientos objetivos que
describian las transformaciones estructurales que habian afectado al campo, para
concluir en la dimensidon mas “subjetiva” del analisis, que nos brinda una clave

para comprender los sentidos vividos de las trabajadoras del servicio doméstico.

- XI Congreso Argentino de Antropologia Social - Facultad de Humanidades y Artes - UNR - Rosario, Argentina



10

Xl CAAS

Congreso Argentino de Antropologia Social

\ s 4
i e 1

= S

XI CAAS
o

Congress Arganting 8¢ AWopokgs
s

Bibliografia

Goldsmith, Mary. (1992): "Sindicato de trabajadoras domésticas en México: 1920-
1950". Revista Politica y Cultura, N° 1. Universidad Autonoma de México.

México

MTEySS y BM (2008). Caracterizacion de la informalidad laboral en el Gran
Buenos Aires. En MTEYSS y BM, Aportes a una nueva vision de la

informalidad laboral en Argentina. Buenos Aires.

MTEyYSS. (2005). “Situacion laboral del servicio domestico en argentina”. En
Trabajo, ocupacion y empleo. Relaciones laborales territorios y grupos
particulares de actividad, 3: 175-195

Palomino, Héctor y Dalle, Pablo. (2012). El impacto de los cambios ocupacionales
en la estructura social de la Argentina: 2003-2011. Revista de Trabajo, Afio
8, Nro. 10: 205-224.

Pereyra, Francisca (2013a): "El acceso desigual a los derechos laborales en el
servicio doméstico argentino: una aproximacion desde la Optica de las
empleadoras”. Revista de Estudios Sociales, N°45. Universidad de Los

Andes, Bogota.

Pereyra, Francisca (2013b): "Condiciones de trabajo y acceso a derechos
laborales en el empleo doméstico argentino. Una aproximacion desde la
perspectiva de las trabajadoras”. X Reunioén de Antropologia del Mercosur.
10 a 13 de Julio, Cérdoba, Argentina.

Lautier, Bruno (2003): Las empleadas domeésticas latinoamericanas y la sociologia

del trabajo: algunas observaciones acerca del caso brasilefio. Revista

- XI Congreso Argentino de Antropologia Social - Facultad de Humanidades y Artes - UNR - Rosario, Argentina



Xl CAAS

Congreso Argentino de Antropologia Social

Xl CAAS

Congress Arganens S Aopokghs Sock

Mexicana de Sociologia, afio 65, numero 4. Instituto de Investigaciones

Sociales, Universidad Nacional Autbnoma de México, México.

Tizziani, Ana. (2012). "Organizacion colectiva de las trabajadoras domésticas en la
Ciudad de Buenos Aires: el impulso y sus limites". En VII Jornadas de
Sociologia - Instituto de Ciencias/Universidad Nacional de General

Sarmiento.

Toledo o Gonzalez, Modnica Patricia (2012): ElI papel de la confianza en los
arreglos particulares del trabajo doméstico remunerado. En Trayectorias,
Afo 15, N° 28: 45-64

Torres, Cristina. (1989): “El trabajo doméstico y las amas de casa: El rostro
invisible de las mujeres”. En Revista Sociologica, Afio 4, N° 10:1- 23

11

- XI Congreso Argentino de Antropologia Social - Facultad de Humanidades y Artes - UNR - Rosario, Argentina



