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Introducciodn

En esta ponencia me propongo analizar el proceso de produccion de categorias que
se llevo a cabo con el fin de adjudicar viviendas en un municipio del Conurbano
Bonaerense Sur”.

Partiré de considerar que las politicas estatales de construccion de viviendas
conllevan necesariamente una instancia de confeccion de listados de adjudicatarios.
Para ello, los equipos profesionales ponen en juego su saber experto (Giddens,
1994) a fin de llevar a cabo un proceso de construccién de categorias -a modo de
sistemas de clasificacion (Pantaledn, 1994; Fonseca y Cardarello, 2005)- que
posibiliten realizar un recorte entre los sujetos solicitantes a partir de la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos que colaboren en la tarea de producir un grupo
de adjudicatarios legitimo.

En este trabajo me enfocaré en particular en los criterios y categorias que
fundamentan la adjudicacion de una vivienda principalmente para aquellas familias
gue son consideradas como casos de demanda espontanea. Para ello, afirmaré
también, que en estos procesos de delimitacién se producen modos de nombrar y
significar (Bourdieu, 1993) que impactan en los sujetos implicados, no solo
categorizadndolos, sino también, subjetivandolos.

Los datos que presentaré surgen de mi trabajo de campo, que he realizado durante
los afios 2008 a 2012 y que implico, ademas de la observacién participante, la
realizacion de entrevistas con funcionarios de los distintos niveles de gobierno
implicados, habitantes de unos de los barrios construidos y profesionales del

Municipio.

! Analizaré puntualmente el caso de implementacion de los denominados Programas Federales de
Construccién de Viviendas en el municipio de Avellaneda.
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Algunas consideraciones de partida

Los Programas Federales de Construccion de Viviendas? se implementan en todo el
pais desde el afio 2004. Como todo programa nacional, se ejecuta a través de la
triada de actores: gobierno nacional, gobierno provincial y gobierno municipal®.

Los Municipios tienen la responsabilidad de seleccionar a los potenciales
adjudicatarios de las viviendas construidas, a este proceso se lo denomina pre-
adjudicacién. Luego, la Provincia -a través del Instituto Provincial de la Vivienda-
ratificara -0 no- estas pre-adjudicaciones y comenzara con los tramites que llevan a
la escrituracion y cobro de las unidades habitacionales en cuestion, es decir,
culminara administrativamente con la adjudicacion propiamente dicha.

Para la seleccion de adjudicatarios, la Provincia establece que, para ser
considerados dentro de esta categoria, los sujetos solicitantes deben: “Constituir
grupo familiar. Poseer DNI argentino. Ser mayor de 18 afios. Ninguno de los integrantes del
grupo familiar deberéa ser beneficiario de ninguna vivienda o terreno otorgado por el Estado
Argentino. Ninguno de los integrantes del grupo familiar debera poseer bienes inmuebles.
Cada Municipio podra establecer requisitos complementarios.” (Instituto Provincial de la
Vivienda, 2013).

Estos requisitos complementarios -a los cuales la Provincia define como tarea propia
de los municipios- abre el escenario a todo un universo de argumentos en conflicto
gue varian no sélo entre cada municipio, sino también al interior de cada uno de
ellos.

La tension fundamental en la formulacion de los criterios de adjudicacion esta dada
por el choque entre dos visiones acerca de quiénes son los legitimos adjudicatarios
de las viviendas que produce el Estado: por un lado, una vision de corte
“universalista” que se sustenta en el derecho a la vivienda promulgado en nuestra

Constitucion Nacional*; por el otro, una visién mas “focalista”, que considera que los

A partir de aqui me referiré a ellos como Programas Federales.

% A partir de aqui me referiré a cada instancia gubernamental como Nacién, Provincia y Municipio.

4 Aunqgue la formulacién de un derecho constitucional implique, en este caso, el acceso igualitario a
una vivienda digha, como bien sefialan Fonseca y Cardarello (2005) y como comprobaremos en las
lineas que siguen, la formulacién de todos los derechos siempre conlleva la creacién de un “frente
discursivo” que opera como una arma de doble filo, dado que, toda vez que promueve ciertos
derechos para ciertos sujetos siempre crea nuevas exclusiones, todos aquellos sujetos que no entran
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municipios se ven desbordados por la demanda de vivienda que reciben y las
posibilidades reales de responder a ella a través de los Programas Federales.
Entonces, como sefalaba una funcionaria entrevistada, se genera la siguiente
situacion:

“Tenés que entrar a aplicar criterios para poder ;viste? “achicar el embudo” porque si no,

no hay modo”. (Entrevista a funcionaria provincial. Octubre 2012)

Esta tensién -entre el pronunciamiento constitucional del derecho a la vivienda y el
esfuerzo cotidiano de los equipos municipales de establecer criterios que les
permitan identificar prioridades dentro del derecho a la vivienda constitucionalmente
sancionado- atraviesa al trabajo cotidiano y se traduce, principalmente, en los
dilemas que se les presentan a los profesionales ante la tarea de seleccionar
potenciales adjudicatarios de vivienda:

“Lo que no termino como de entender es... de parte del municipio el objetivo es dar una
respuesta al tema habitacional ¢no? A la situaciéon de vulnerabilidad habitacional, pero lo
gue no me queda claro es: ¢ Cual es el criterio? Me parece que ahi esta el problema. ¢ Cual
es criterio para dar 10 cupos para que se pueda mudar gente de una cooperativa? ¢ Cual es
el criterio para...no sé, decir ex combatientes de Malvinas? No porque no lo merezcan en el
sentido de que no hay derechos para ellos, sino que la constitucién dice que es un derecho
para todos, pero ¢De donde surge el recorte para decir: este si y este no?” (Entrevista a un

profesional de la Direccién de Habitat Social. Febrero 2012)

Vivir en la villa o estar anotado en la lista

Una primera diferenciacién al interior del grupo de los potenciales adjudicatarios es
aquella que surge del origen de su postulacién: algunos de ellos estaran
comprendidos dentro de los proyectos de urbanizacion en una villa o asentamiento,
pero otros habran sido seleccionados como adjudicatarios a partir de su

presentacion individual.

en esta categorizacion.
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La gran mayoria de los profesionales y funcionarios entrevistados hicieron la
distincion entre lo que implica el proceso de urbanizar una villa o asentamiento y, en
contraposicion, el proceso de seleccionar familias:

“Por un lado, la demanda espontanea como que si bien habia criterios también [estaba] esto
de anotate en la vivienda y si tenés suerte entrds. Por otro lado, en las cuestiones de
urbanizacion en territorios como que bueno ahi es mas distinto, como que hay otra vision.

(Entrevista a un profesional de la Direccidn de Habitat Social. Mayo 2011.)

Esta distincion es posible porque no todas las villas y asentamientos del partido
estan comprendidas bajo un programa de urbanizacién®, pero ademéas porque el
Municipio recibe cotidianamente la demanda de sujetos que habitan en distintos
puntos de Avellaneda (o incluso fuera de sus limites territoriales) y que acercan una
carta o inician una nota para presentar ante las autoridades su solicitud de viviendas.
A estas iniciativas los profesionales y funcionarios las denominan de demanda
espontanea.

Pero tanto en la urbanizacién como en los casos de demanda espontanea, existen
criterios que sustentan dos decisiones: ¢quién resultara adjudicatario de una
vivienda? Y ¢qué prototipo de vivienda® se le adjudicara? A continuacion, recorreré
algunos aspectos relevantes que se presentaron en el proceso de seleccidén de este
ultimo grupo de familias denominado de demanda espontanea.

La seleccién de las familias de demanda espontanea

Por fuera de los proyectos de urbanizacion, el Municipio recibe otras tantas

demandas a través de vias mas o menos formalizadas’. Algunas de ellas se

® Tal seria el caso de Villas como Villa Tranquila y Villa Azul dentro del territorio de Avellaneda.

® Los prototipos de viviendas estan determinados por la cantidad de dormitorios que éstas poseen.
Los prototipos mas comunes eran los de dos y tres dormitorios. En los casos de familias numerosas,
se unificaban dos prototipos (de 2 y 3 dormitorios) para construir una casa de 5 dormitorios.

" Me refiero a vias mas o menos formalizadas porque estas demandas o solicitudes de vivienda eran
presentadas basicamente a través de: por un lado, cartas ingresadas en la mesa de entradas del
Municipio o en la de otro organismo publico de la Provincia o la Nacién, que a partir de alli serian
consideradas como notas o expedientes administrativos. Para hacerlo, en el caso del Municipio de
Avellaneda, el ingresante debia abonar un sellado (aspecto que excluia de esta posibilidad a quienes
no poseyeran los medios para abonarlo); por el otro lado, estas solicitudes se presentaban a través
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expresan en notas que los sujetos acercan a los organismos que consideran con
incidencia en el tema -el Municipio, la Provincia o la Nacion-. En estas notas relatan,
con el mayor detalle posible, cual es la situacion personal o familiar que los lleva a
solicitar la adjudicacion de una vivienda.

Cuando estas notas y cartas llegaban al Municipio, pasaban por un proceso de
clasificacion, eran leidas por profesionales para su posterior carga en una base de
datos que contenia a todos los casos considerados como de demanda espontanea.
Este flujo permanente de situaciones, que podriamos denominar como de
emergencia habitacional materializada en una nota escrita, generalmente realizada a
mano- conllevo la necesidad de tabular, medir y organizar de algin modo estos

pedidos, de incorporarlos al circuito de las tareas cotidianas de los profesionales:

“No te podés quedar en lo descriptivo y de eso el trabajo social tiene mucho... al trabajar asi,
en politicas mas macro, necesitas tabular. Ya sé que es medio feo... pero a la poblacién
tenés que meterla en un lugar para poder darle una respuesta mas integral.” (Entrevista a un

profesional de la Direccion de Habitat Social. Mayo 2011)

Estos lugares en los cuales meter a la poblacion no son ni mas ni menos que
categorias y criterios de clasificacibn que permitieran establecer un orden de
prioridades para achicar, de este modo, el embudo de las demandas recibidas
diariamente. Los mismos forman parte de los sistemas de clasificacion que, en
términos de Fonseca y Cardarello (2005), utilizamos para describir y aprehender la
realidad y que nos facilitan la tarea politica de construir los “blancos privilegiados de
accion” (Fonseca & Cardarello, 2005: 10). Este sistema de clasificacion implica
ademas, como sefala Jorge Pantaledn (1994), todo un trabajo de construccion de
las nociones que el Estado oficializar4d como legitimas en los procesos de demanda
y operan a modo de “las expresiones que han sido encantadas como las abridoras
del cofre que da recursos.” (Pantaledn, 1994: 27).

Como en toda construccion de categorias, los contenidos de estos criterios sufrieron
modificaciones de acuerdo a la gestion de gobierno de turno y a la conformacion de

los equipos a cargo de sistematizar las demandas. El por qué de la jerarquizacion de

de cartas entregadas en mano al Intendente o alguno de los empleados de su Secretaria Privada,
comunmente durante el transcurso de los actos publicos.
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unos sobre otros puede vincularse a un gran abanico de argumentos -apoyados en
diversos aspectos- y que ingresan en un circuito de constante re-definicion. El
expertise profesional es el punto de partida para juzgar las distintas situaciones.
Entre las diferentes “nominaciones” que se construyen en estos procesos, aquellas
gue parten de la burocracia estatal son las que terminan mejor posicionadas en la
disputa de términos y sentidos creados para describir las distintas problematicas
habitacionales, dado que el Estado, como bien plantea Bourdieu, detenta el
“monopolio de la violencia legitima” lo cual implica que sus nominaciones tiendan a
imponerse por sobre las demés (Bourdieu, 1993)°%.

Quizas el momento de mayor formalizacién de los criterios para la adjudicacion de
viviendas en este municipio se produjo cuando, en el afio 2010, una sociologa fue
contratada para construir un indice de vulnerabilidad que permitiera otorgar a cada
situacion de emergencia un puntaje. De este modo, a las distintas situaciones
listadas en la base de demanda espontdnea, se les otorgaria un numero que
permitiria ordenarlas de acuerdo a la prioridad —reificada en las categorias del indice
de vulnerabilidad-. Una de las profesionales entrevistadas explicaba la funcionalidad

del indice de la siguiente manera:

“La urgencia que traian esas familias no las ponia en un lugar diferente a quienes estaban
quizas en un barrio con una situacion critica, como por ejemplo de alta contaminacion en las
napas de agua por el tema de la cuenca Matanza-Riachuelo. Sin embargo, al no vivir en uno
de los barrios que se habia decidido desde el Estado municipal urbanizar, quedaban fuera
de la posibilidad de tener una vivienda. La idea del indice de vulnerabilidad era poder
integrar a estas familias, como los casos que eran mas urgentes y quizas eran mas urgentes
gue los que vivian en estos barrios que se habia decidido urbanizar. Entonces ahi se
tomaron criterios que eran los que venia manejando el equipo que atendia los casos de
demanda espontanea. Lo Unico que se hizo fue volcar esos criterios a una computadora que

le daba como un puntaje. Ese puntaje determinaba cudl era mas o menos vulnerable en

®para este autor: “En la lucha simbolica por la produccién del sentido comin o, mas precisamente,
por el monopolio de la nominacién legitima como imposicién oficial de la visién legitima del mundo
social, los agentes comprometen el capital simbdlico que han adquirido en las luchas anteriores y
principalmente todo el poder que poseen sobre las taxonomias instituidas, inscritas en las conciencias
o en la objetividad (...) la nominacién oficial [es el] acto de imposicion simbdlica que cuenta con toda
la fuerza de lo colectivo, del consenso, del sentido comun, porque es operada por un mandatario del
Estado, detentador del monopolio de la violencia simbdlica legitima.” (Bourdieu, 1993: 294).
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funcién a esos criterios. (...) Esto fue como un intento también de integrar la estadistica
social en la politica publica, pero nunca puede ser Unicamente el indice.” (Entrevista a

profesional de la Direccién de Habitat Social. Mayo. 2012)

De esta forma, ante la necesidad de proponer a una familia para ocupar una vivienda
vacante, este sistema brindaria la posibilidad de hacerlo rapidamente y sin
discrecionalidades. La construccién de estos criterios, fundados en categorias
provenientes de las Ciencias Sociales y de los instrumentos oficiales para la
realizacion de estadisticas y censos, les permitiria a los profesionales de la Direccion
fundamentar la decision tomada. Es decir, hacer de esta seleccion de adjudicatarios
un proceso cientifico. Y esta “cientifizacion” se constituia en un argumento con
mayor peso que la seleccion discrecional, en la cual pesaban otros criterios mas
ligados a las relaciones interpersonales y el afecto®.

En ese entonces, para la construccion del indice de vulnerabilidad, se discutieron los
siguientes criterios:

“El tema de salud era como muy importante. Si habia gente con algun tipo de discapacidad,
incapacidad y [ademds] tenian situaciones de hacinamiento o vivian en condiciones
insalubres. [Después] habia gente que estaba en hoteles o por momentos en situaciéon de
calle, yendo a paradores. Quienes estaban en situaciéon de emergencia que estaban como
en situacioén de calle o semi calle, bueno, esas eran como prioridades. (...) La cantidad de
menores, no soélo pensando en los nifios, sino pensando en que el adulto que est4 a cargo
de muchos nifios no tiene la misma capacidad que otro de salir a buscar trabajo o de cubrir
la cantidad de horas de trabajo que el mercado laboral impone o dispone ¢no? . Estas
dimensiones se ponderaban, algunas tenian mas peso que otras, pero que hubiera
problemas de salud era lo que mas pesaba. (...) [En sintesis] los problemas de salud, la
cantidad de menores en la vivienda y la situacion de calle era lo que mas pesaba digamos.”

(Entrevista a profesional de la Direccién de Habitat Social. Julio. 2012)

® Era comdn, en el discurso de los profesionales de la Direccion, la referencia a que construir un
indice de criterios para la seleccion de familias permitiria evitar las discrecionalidades, entre las que
se sefialaban los acomodos politicos (es decir, la seleccion de la familia por orden de alguno de los
funcionarios de turno) pero también era frecuente que, quien resultaba seleccionado, era alguien que
asistia recurrentemente a la Direccion para plantear su situacion de emergencia. Esta recurrencia
favorecia que ante una vacancia de vivienda los profesionales propusieran a quien tenian mas
presente.
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Otro aspecto mencionado, aunque en menor medida, tenia que ver con lo que se
denominaba la antigiiedad del pedido. El listado de demanda espontanea contenia
pedidos de vivienda que algunas familias habian acercado al municipio de manera
previa a la existencia de la Direccion de Habitat Social (desde hace casi 10 afios
atras). El criterio en este caso consistia en priorizar a quién hacia mas tiempo que
estaba esperando™®.

Pero las problematicas de salud -ligadas a las condiciones de habitabilidad- era
quizds uno de los criterios mas discutidos, porque su jerarquizacion implicaba
conocimientos del campo de la medicina que los profesionales no poseian. Ademas,
porque era un aspecto que comunmente formaba parte de los argumentos que las
familias presentaban fundamentando su solicitud de vivienda. Es que las familias
gue acercaban sus notas o cartas a la Direccidon intentaban realizar una
presentacion estratégica de sus problematicas de salud*, a modo de lo que
Bourdieu (1993) conceptualiza como una disputa dentro de un campo en la cual
cada uno de los participantes conoce las reglas de juego pero ademas posee en su
hébitus, el conocimiento practico, que le permite jugarlo y utilizar ciertos capitales
para posicionarse lo mas ventajosamente posible a fin de obtener el mejor resultado
posible, en este caso, ser seleccionado adjudicatario. En algunos casos -los menos-
otro organismo publico se presentaba realizando el pedido, como por ejemplo, para
mediar ante nifios que serian sometidos a alguna intervencion quirdrgica en un
hospital publico y requerian de un ambiente mas saludable para su recuperacion
(por ejemplo, libre de humedad vy filtraciones que le dificultaran la respiracion). Sin
embargo, la mayoria de las veces, los pedidos recolectaban un sinfin de malestares
y dolencias, de muy distinto tenor, y esto dificultaba el proceso de clasificacion, por
la ausencia de criterio médico mencionada.

El criterio de capacidad de pago se hacia presente en este momento a partir
principalmente de la insistencia de los solicitantes por sefialar en el escrito su

expresa voluntad de pago, muchas a veces manifestado como: “yo no quiero que me

0 yn trabajo reciente del socidlogo Javier Auyero problematiza la espera de los sujetos en las oficinas
de Desarrollo Social de la Ciudad de Buenos Aires. Para mayor informacion consultar: Auyero, Javier.
g013) Pacientes del Estado. Buenos Aires: Eudeba.

En algunos casos, las notas y las cartas llegaban acompafiadas de estudios médicos -cominmente
radiografias- y en los casos mas extremos, con barbijos y otros elementos de proteccién personal.

- Xl Congreso Argentino de Antropologia Social - Facultad de Humanidades y Artes - UNR - Rosario, Argentina



10

Xl CAAS

Congreso Argentino de Antropologia Social

regalen nada, la casa la voy a pagar’. Pero en el discurso de profesionales y
funcionarios esto no era un criterio de discriminacion de las situaciones individuales

per se.

Reflexiones Finales

Este breve recorrido por la produccion de criterios para la adjudicacion de viviendas
en un territorio y momento histérico particular, me permite establecer algunas
reflexiones en relacién a los criterios y categorias sobre los cuales se construyen los
legitimos adjudicatarios de una politica publica, en este caso los Programas
Federales en un municipio del Conurbano Sur.

Un primer aspecto a sefalar -y que expresa de alguin modo el objetivo de esta
ponencia- es que los criterios para la adjudicacion de viviendas surgen de la
necesidad de achicar el embudo a partir de una contradiccion que atraviesa a todas
nuestras politicas habitacionales: por un lado la vivienda constituye un derecho
constitucional que, por lo tanto, alcanza a todos los ciudadanos del territorio
argentino; por el otro lado, los gobiernos locales se ven ante la necesidad de
establecer criterios, dado que los proyectos de construccion de viviendas no cubren
la demanda de los sujetos afectados por probleméaticas habitacionales, es decir, que
no hay viviendas para todos.

En esta linea de pensamiento, Talal Asad (2008) afirma que las acciones de los
Estados modernos se fundamentan en la formulacion de derechos -legalmente
promulgados- y en las nociones de libertad e igualdad, propias de la doctrina del
liberalismo. La perspectiva de individuos libres e iguales favorece un
posicionamiento hacia los sujetos a partir del cual todos son equivalentes y, por lo

tanto, indiferentes para el Estado pero, como bien advierte el autor:
“Aun cuando los individuos son tratados como verdaderamente equivalentes, un burocrata

puede juzgarlos como se les plazca.”(Talal, 2008: 56).

Sera la decision de los burdcratas -en el caso de estudio los funcionarios- en las
diversas instancias de decision, quiénes juzguen a los sujetos y los clasifiquen de

acuerdo a su perspectiva e intereses.
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Las familias que se postulan para recibir una de las viviendas construidas por el
Estado, y que en este caso formaban parte del listado de demanda espontanea,
llevan a cabo una estrategia de presentacion -y auto-nominacion- que es individual.
Gran parte de los profesionales entrevistados reconocieron que, muchas veces, en
las decisiones acerca de a quiénes adjudicar, operan no solo criterios y categorias
elaboradas previamente, sino factores fortuitos, como el tener presente una de las
tantas caras que cotidianamente golpean la puerta de la Direccién.

Ahora bien, cuando se lleva a cabo la tarea de construir categorias y criterios los
profesionales desarrollan un lenguaje experto que, como bien sefialan Fonseca y
Cardarello (2005), forma parte de un sistema de clasificacion que, a la vez que
incluye a ciertos sujetos bajo determinadas categorias, excluye a otros. Estos
mecanismos de inclusion y exclusion se producen en simultdneo. Y en estos
procesos se despliegan modos de nombrar y significar (Bourdieu, 1993) que
impactan en los sujetos implicados, creando no solo categorias sino también -y
principalmente- subjetividades. Queda pendiente para otras presentaciones el
profundizar en como los sujetos se apropian (no siempre ni mecanicamente) de esas
nominaciones y significados y los re-utilizan a los fines de posicionarse mas

favorablemente en las luchas por las viviendas estatales.
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