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Resumen

Para quienes residen en la via publica, la callesieénimo de un espacio altamente
estigmatizado, dominado por la violencia, descozBae incertidumbre. Por consiguiente,
para las personas sin hogar resulta fundamentar ha sentido de normalidad y humanidad
gue les permita preservar su autoestima del cantixiexclusion residencial. A partir de un
trabajo etnografico cohomelessn la ciudad de Madrid, el presente trabajo indagdas
tacticas emotivas encaminadas hacia un procesed#mcaion. Las mismas operan bajo una
l6gica que supone escapar al estigma inherentecanidicion de sin hogar, distanciandose
discursivamente de los demas compaferos de desgjram obstante, estos procesos de
diferenciacion limitan las posibilidades de elalbara relato comun sobre sus sufrimientos,
obstaculizan las probabilidades de conformar urentidad colectiva que apueste por
reivindicar conjuntamente los derechos de ciudadani

PALABRAS CLAVES: Personas sin hogar, Crisisstigma, Redencion
Introduccion

La relacion entre narrativa, memoria y formas geagentacion es especialmente importante
cuando analizamos situaciones violentas. Las expeidas dramaticas conducen a crisis
colectivas y al sufrimiento de los sujetos. Seatd# situaciones vividas como extraordinarias,
donde los marcos de referencias basicos se desamorgnafectan las formas en que
habitualmente concebimos la temporalidad. En taivencia profunda y negativa, el trauma
altera las concepciones que el sujeto posee solluga en el mundo.

¢, Como lidiar con un tormento tan devastador? Hxipgutas culturales para hacer
frente a las situaciones dramaticas y encontrasamido en medio de la devastacion. Las
religiones representan la via mas tradicional destie a las fatalidades, de hacerlas mas
soportables a partir de una promesa de redencidarafu Asimismo, en diversas
investigaciones se ha resaltado a la violencia caméactor fundador de comunidades, un
elemento que congrega a quienes sufren en undiwaryaun colectivo que permite superar
conjuntamente sus padecimientos. ¢Pero qué oaanelo los sujetos no logran inscribir sus
experiencias traumaticas en un patrén comun gubilesexplicar el dolor? ¢ Cémo afrontar
las penas cuando no existe una comunidad ni umativar disponibles que aporten una
sensacion de alivio? Este trabajo tiene como egjegsponder a dichos interrogantes a partir
de un trabajo de campo realizado con personasogiar k-en adelante PSH- en la ciudad de
Madrid. La etnografia fue llevado a cabo a lo ladgamas de tres afos, y privilegié un grupo



de homelesgjue reside en un punto especifico de la ciudaiidaa Isabel 1l, mas conocida
como Plaza Opeta

Caracterizando a la calle como un espacio residedominado por la violencia, la
inestabilidad y la desconfianza, se analiza ladlifad que presentan las PSH por explicar el
proceso de sinhogarista partir de un patrén narrativo que permita afiooblectivamente
sus desdichas. A modo de hipétesis, se sostienelgestigma es el factor primordial para
explicar dichos obstaculos. A nivel emotivo, ¢coéseolas ingenian para adaptarse a un
entorno de exclusion tan limitante como es la @allas necesidades de un individuo no se
reducen a un plano material, todo ciudadano tiegterchinadas demandas afectivas que
cubrir y las PSH no son la excepcion a la reglaa Rsta gente, mantener un nivel de
autoestima y dar sentido a las experiencias qubeddscado vivir es especialmente critico,
pues la propia sensacion de humanidad esta en.juego

Como veremos, los procesos de redencion guardacidgelcon una serie de tacticas
emotivas 0 psicolégicas adoptadas por cada indiiden donde los esfuerzos estan
encaminados a desligarse de las etiquetas que oaraosa loflomeles®n su conjunto. Por
altimo, y como se sostiene en la conclusién, cudadestadia en la calle se prolonga y se
expresa en afos, el entorno de exclusion alterarlestaciones cognitivas de los sujetos,
trastocando los significados de normalidad y crisis

1. Sinhogarismo y crisis: la calle como “espacio devastacion”

Tras analizar la bibliografia sobre el sinhogarismueeda claro que uno de los temas mas
estudiados ha sido las causas que conducen auk@ciéit de calle. Basicamente, las
explicaciones se dividen en aquellas que siguerldgiea estructural de las que adoptan un
enfoque mas centrado en el individuo. Los estuldabisticos explican al sinhogarismo como
consecuencia de determinados procesos econdmjma#tigos. En tal sentido, y como sefiala
Das (1997), debido a que los factores politico-éonnos configuran la distribucion del
sufrimiento en el mundo contemporaneo, resultd aitalizar la I6gica del espacio social en
la comprension del dolor. En el segundo caso, lodetos tedricos han apelado al concepto
de patologia, enfatizando en los problemas ascgianio la salud mental, la discapacidad, las
adicciones y la personalidad del sujeto

El elemento a destacar consiste en la centralid@dagquiere el concepto de crisis
para ambas perspectivas. Los dos modelos de ietacpgin se organizan en torno a la imagen
de un “quiebre” abrupto en la cotidianidad de lesspnas. De tal manera, el sinhogarismo es
concebido como el fin de una etapa vital, como pnedunda dislocacion de la temporalidad
que obliga al sujeto a reencauzar su vida. De nwiddlar, es posible observar que la
metafora de “la caida en desgracia” es la imagenfgpda las narrativas sobre la exclusion
social (Autes. 2004; Paugam. 2007; etc.). La “Casdaconstituye como el elemento disruptor

! La presente comunicacién forma parte de la tesiargropologia Social que he realizado en la Ursigerd Auténoma de
Madrid, asi como sera publicada en el lilirstados criticos: estudios sobre la experienciaisggade la calamidad En:
Visacovsky, Sergio (Ed.). Buenos Aires, Editoriaitspofagia/IDES (en prensa).

2 “Sinhogarismo” supone una traduccion literal détntino “homelessness”, frecuentemente utilizado eéringlés.
Considerando que la mayor produccion académica selbtema se ha generado en Estados Unidos de Aanéos
especialistas de la materia de habla castellanabarporado dicho término como propio.

3 Algunos autores han indagado en los cambios dim#mica del mercado de trabajo. Otros han centsadesfuerzos en
los problemas de vivienda; mas especificamenteézstados Unidos el fenémeno ha sido asociado comprimsesos de
gentrificacion urbana de las décadas de 1970 y.IB&Mbién se ha escrito sobre las transformacidedss Estados de
Bienestar y el avance de las politicas de ajustalfi®or ultimo, se ha considerado el estado deitasilos familiares y su
relacion con el sinhogarismo. En lo que a las eaplones basadas en el individuo se refiere, existenerosos estudios
sobre el alcoholismo en las poblaciones sin hogimismo, se profundiz6 sobre el nexo que liga @da en la calle con
las toxicomanias. Otros investigadores se preoongaor analizar la correlacion entre la situaciércdlle y el proceso de
desinstitucionalizacion psiquiatrica acaecido etaditss Unidos a principios de la década de 1980GEsser y Brigman
(1999) o Shlay y Rossi (1992) es posible encontrarhuena sintesis sobre los estudios dedicadoghabsirismo.



que permite delimitar dos fragmentos temporalesagiante distinguibles: el pasado o la
situacién previa en tanto periodo de “normalidgdgl presente-futuro, entendidos como la
etapa instaurada a partir del salto al vacio.

En el sinhogarismo, la nocién de crisis es tan téuejue incluso domina la
terminologia con la cual se define al fenomeno.dihos a los “sin techo”, nos referimos a
“las personas sin hogar”... es decir, caracterizaameste segmento poblacional sobre la base
de una serie de ausencias. Asi, Sassier (2004)edafia exclusion como un proceso a partir
del cual determinadas personas, que presentaretiaale dificultades, son definidas por una
acumulacion de carencias que se refuerzan recipesta. El efecto es una estigmatizacion,
la formacion de categorias de seres humanos iawlifs a partir de tales vacios. Las PSH
representarian una suerte de “corporizacion” deritas. Como puede verse en el siguiente
cuaderno de campo, en numerosas ocasioneBolo&lessncorporan como propios tales
estereotipos negativoBablo no pierde nunca el humor. A cada mujer qasaple grita
cosas como: “jguapa! Ven que hoy tengo sadbanasidisipLuego me pregunta como se dice
sin techo en chino. Cuando le respondo que no lmeélice: “chin luch, chin gasch, chin
nada”. Francisco se suma al comentario de Pablapen el tono irbnico que caracteriza a
su compafiero: “es que si estas en la calle no e, no eres nadie. Somos lo peor, una
mierda. Es asi chaval, si estas aqui te sientesnqueales nada” (30 de Septiembre de 2004).

El concepto de “sucesos vitales estresantes detmmados” representa otro ejemplo
que ilustra el peso explicativo que posee la nodérrisis. Segin Mufiozt( al. 1995), el
sinhogarismo guarda relaciéon con la acumulaciéonndmerosos hechos traumaticos: la
muerte de un familiar préximo, la pérdida de un iEmpun problema severo de salud, etc. En
primer lugar, esta gente ha padecido un promedisitdaciones dramaticas a lo largo de su
vida bastante superior a la media espafiola. Emdegiérmino, estos traumas se refuerzan
reciprocamente -de hecho, el 84% de dichos susespsodujeron antes o durante el afio en
gue el sujeto vivio su primera experiencia de célle otra parte, los conflictos desacomodan
al sujeto no soélo por la carga dramatica que despaionllevan, sino por generarse en
periodos criticos de la vida, en etapas de tramwside un estado vital a otro (IbidenEn el
grupo de PSH que reside en plaza Opera una seriacttires se combinan de forma
recurrente: se trata de hombres que han superaplaamante los 50 afios de edad, donde la
pérdida del empleo coincide con un proceso de aejdar 0 viudez, y que en lineas generales
comparten unas altas tasas de ingesta alcohodliedaXlaro entonces que la nocién de crisis
es vital para las teorias sobre el sinhogarismao,Pgcomo procesa el sujeto los
desequilibrios que lo llevaron a la situacién dke®@as, COmo vive e interpreta esa serie de
fatalidades?

La mayoria de las PSH coinciden en caracterizaofigenes de sus aflicciones como
un quiebre y la consiguiente cafdho mas frecuente es que mencionen un momentai@unt

4 Es importante destacar que no siempre es fadiif#le la situacién de calle con el concepto deisrm tanto quiebre
negativo y abrupto de la cotidianidad. En primeyaly la figura del quiebre se constituye como @wmehto disruptor que
simplifica en exceso la realidad social, facilitantha delimitacion de dos esferas: la de los idokiy la de los excluidos.
En segundo término, la metafora de la caida nops®m®s aplicable. Para mas de una PSH resulta iinhpakstinguir una
fecha, un punto que sefiale el origen de sus désgr&or el contrario, esta gente alude a una teafigad marcada por las
crisis recurrentes, refiere a un largo procesorndtiiples matices donde carece de sentido recdadarimera vez que se
pernocto en la via publica. Ademas, la imagen dectamienzos en la calle como un quiebre radicareula sobre una
I6gica que presupone un proceso de vida “normadiza cual se ve interrumpido por una situaciétraaxdinaria como es
la situacién de calle. Para quienes crecieron gofusocializados en la calle, dicha ruptura esaria, pues a lo largo de
practicamente toda su vida entablaron amistades @gjetos cuya cotidianeidad y subsistencia deperdih
desenvolvimiento en la via publica. Por Gltimod&mo de considerar el caso de las personas qofadiiendo el sentido
comun que asocia la inmersién en el sinhogarismoucodramatismo extremo, describen la sensaciorexperimentaron
durante esos primeros dias en términos de “unocaéitio”. Ello se explica como consecuencia de nusses o afios de
angustia previos a la situacion de calle. Los golals arrecian y el individuo imagina lo peor, d&igo de luchar sin
resultado. Cuando sucede lo mas temido y se daagee a pesar de todo es capaz de sobrevivirrigygrga una cierta
sensacion de tranquilidad.



como el comienzo de su actual condicion en tantotécho”. Los primeros dias en la calle, y
especialmente la primer noche que se pernocta etalgublica, son descritos como un
periodo bisagra que divide claramente un antes gaspués en sus vidas. Este punto de
inflexion estructura los discursos convirtiéndoseua eje donde los elementos positivos se
sitlan en las etapas previas a la situacion de, aalientras que los factores negativos son
agrupados en el bloque temporal que a partir denees se ha desatado. En dicha dinamica,
vale la pena remarcar dos factores. En primer Jugaeindo la violencia se integra en el
sistema de representaciones, termina afectandodosos interpretativos de la memoria (Das.
2003). En tal sentido, el sinhogarismo es el ppaicfactor que articula los relatos y moldea
los recuerdos. En segundo término, las interpmatasi de la crisis plantean una relacion
problematica entre verdad narrativa y verdad hd(Das. 1987). Siguiendo a Hallbawchs
(2004), es posible afirmar que dichos discursosseip la simplificacion de un pasado que es
recordado de forma idilica, lo cual no refiere daatia veracidad del mismo, sino al contraste
gue el informante quiere destacar respecto deesepte dominado por todo tipo de penurias
y calamidadesRoberto me cuenta que trabajé mucho tiempo pleatifio pisos: “ganaba
una pasta que no veas. Que viajes, que fiestaslaghgoteca de mi piso, que pagar el
coche... Lo que quieras, jvamos que como un rey!m@si fuerzas misteriosas se hubiese
apoderado de su ser, concluye con la siguienteefrdgasta que me quitaron todo, entonces
perdi a mi familia, a la que iba a ser mi mujercalro... todo”. Luego de un largo silencio,
reconoce que la situacion de calle es consecueditecta de su adiccion a la heroina.
“Ahora sélo me queda pedir, no puedo trabajar. & @stoy hecho polvo, una mierda que ni
puede cargar bolsas. Es humillante” (9 de Febreea2806).

Las primeras semanas también pueden ser enterdichsun tiempo liminal (Tuner.
1999). La situacion vivida es tan traumatica, ehlo@ del entorno donde el sujeto debe
desenvolverse es tan drastico, que esta gentefiseera una etapa de aprendizaje. La
socializacion se produce en un espacio que posdigos)d propios, lo cual implica la
alteracion de las percepciones de lo que hastan@dcera considerado como “normal”. La
fase liminal supone un paréntesis donde la temipadilreinante es diferente al periodo
previo a la situacion de calle, pero también respele la etapa de consolidacion en el
sinhogarismoP: ¢Y coémo viviste los primeros dias que tuviste dormir en la calle? R:
jFual, los primeros dias en la calle para mi eraauaventura. Una aventura desconocida
porque yo nunca habia dormido en la calle. Ya estadsta los cojones de las putadas de mi
mujer. Asi que... eso era para mi una aventura desida. Te quedas, dices bueno... Pero
como tenia el apoyo de este hombre que conociaptmey tal, bueno, lo empecé a
sobrellevar. Pues bien, bien. Pero cuando me dintzude lo que era la calle... Lo he pasado
mal. Ha habido veces que lo he pasado muy mal. Baeata, ahora tengo que ir a buscar
cartones, después a coger las mantas. Hacertertaacée acuestas ahi y que sea lo que Dios
quiera. Que no te venga nadie y te pinche, o te,robesto... A mi robarme, no me pueden
robar nada. Por que no tengo. Que estas expuestasthi en la calle. Después con mucha
verglenza también. Por que yo me arropo y que ngeaaadie. Aunque te pasa alguien y
dicen “mira este truhan”. Se te cae la cara de \@gza. Después el aseo... (Entrevista a
Luismi, 15 de Marzo de 2005).

El quiebre del sinhogarismo remite, en primer lugala nostalgia y el sufrimiento
de lo perdido. Los caminos que conducen a la saf@nen el dolor de presenciar como los
vinculos familiares se descomponen, la pérdidauhddito laboral, la distancia que lo aleja
del hogar, etcP: ¢ Como viviste los primeros dias que dormistéaeralle? R: Muy mal.

Muy mal porque el estar acostumbrado a vivir enhagar es muy dificil después el
adaptarte al estar en una calle. Desconoces, ddEs)nno puedes, te duelen todos los
huesos al dormir en el suelo (...) Te acuerdas dariilia, de tus hijos, y verte asi... ¢y
qué hago yo ahora? Entonces hasta que te vas anbsamdo, te cuesta mucho (Entrevista



a Federico, 16 de Marzo de 200%n segunda instancia, la ruptura se asocia con las
caracteristicas del nuevo espacio de residencra. IBs PSH, la calle es un territorio de
violencia, inestabilidad y desconfianza.

La violencia que padecen se manifiesta en los atagqcturnos por parte de
neonazis, otrohomelesso incluso de grupos de jovenes que se diviertenfilees de
semana embriagandose y pateando los cartones dstadgente se refugidNo obstante, lo
mas corrientes son otras formas mas sutiles dendg@. Hay miradas, palabras o gestos,
gue pueden ser aun mas dolorosas que una palizaptdando los ataques nocturnos, la
violencia que afecta a las PSH suele ser abstraita,un victimario claramente
identificable. Tratandose de procesos sociales Easp dificiles de discernir, es comun
que las PSH muestren cierta dificultad por expresgpalabras su situacion, cuales fueron
los caminos que los condujeron al sinhogarismoéygignifica vivir en la calle. Segin Das
(1984), la violencia genera una dificultad por adae los incidentes con las formas de
explicarlos. En tal sentido, muchas veces las Pfl8hhan que no es posible describir sus
dolores, que la uUnica forma de acceder a tal comenio es a través del cuerpo,
experimentando personalmente dichos padecimienibs.sinhogarismo es entonces
asociado con un malestar generalizado, con unnsefito inenarrable, donde cuerpo y
mente se combinan de una manera que no es pasibdnitir a partir de la lengu8ergio
me propone que pase una semana con ellos en le. ¢d# explica que sélo asi podré
comprender lo duro que puede ser quedarse de gesttas mafianas aparcando coches —
lo dice ensefiandome unas varices-, ir a buscarooag por las noches, o recostarse a
dormir permaneciendo alerta ante cualquier posiadgesion. “Ya veras como extrafiaras
tu ducha, estar calentito... Es que si no lo vivedonoomprendes; yo te lo cuento en la
entrevista, pero ni aun asi lo entenderias”. Melegpque la primer noche no voy a dormir
sino que voy a deambular por toda la ciudad: ungpara quitarme el frio de encima, otro
poco para escaparle al miedo que implica quedardapuesto ante las agresiones. En esa
primera semana, solo dormiré durante el dia (Enstva Sergio, 31 de Enero de 2006).

En ocasiones, son justamente sus cuerpos los qim nedlejan el proceso de
exclusion, los mapas donde se inscribe la violesotal que padecen (Das. 2003). Las PSH
suelen aparentar muchos mas afios de los que realMienen; las quemaduras, cortes,
moretones, eccemas de una piel siempre expudsta glal sol, son testimonios de cémo las
condiciones de un entorno hostil se expresan ergIpos. Los pies de esta gente son los
mas fieles exponentes de su malestar. En ciertdurpadad participé de una excursion que
organizé una fundacion, la cual finalizé en una&tpil En dicho contexto, los trajes de bafio
igualaban a las PSH con el resto de los usuarEmostrando que la indumentaria es el
principal elemento que nos induce a catalogar a pgr@aona como “sin techo”. Pero,
agudizando la mirada, en tal dia tomé concienaiaockas marcas sociales se acumulan en el
cuerpo de quienes llevan afios viviendo en la c@leservando sus pies, me impresionaron
las hinchazones, cortes de todo tipo y tamarfio,aysamie deformidades que reflejaban un
andar incesante —dedos superpuestos, fracturasl.atcondicion que el poder impone a
cambio de permitirles permanecer en el espacioiqmilgls la circulacion constante, y las
fuerzas de seguridad son el principal brazo ejedédal principio (Snow y Anderson. 1993;
Von Mahs. 2005; etc.). Entendiendo al sinhogarissomo un proceso de exclusion que
condena a la movilidad forzada, sus pies son umearhéenta condenada a operar sin
descanso.

® El 57% de las PSH que habitan en Madrid declak®thaido victima de algin tipo de delito. Entre kexhos que
denuncian, en primer lugar y con un 67%, figuras dobos. A continuacion sefialan las agresionesafisi44%-, y las
violaciones -3% (Foro Técnico de PSH. 2006). Naasolhs PSH reconocen situaciones como una violanidiienen la

costumbre de denunciar en las comisarias los hethosolencia, lo que nos lleva a imaginar quesestras son aun
mayores. Por otra parte, en una serie de encuest@aadas en Nueva York, se ha determinado que3&ssufren una tasa
de violencia de un 59%, frente al 4% que padecestb de los ciudadanos (Cotetral. 1988).



La via publica equivale a un espacio dominado aanéstabilidad. Para comprender
las caracteristicas de la vida en la calle es isgmdible tener en cuenta las restricciones de
indole organizativo, politico, moral o espacial geducen las opciones de las PSH (Snow y
Mulcahy. 2001). El clima es uno de los elementasdod a tener en cuenta. El frio o la lluvia
pueden convertirse en enemigos acérrimos de la8. BSHnuy comuin escuchar frases donde
el sujeto remarca que su estado de animo variawkrdo a las condiciones climaticas. Otro
de los limites mas importantes consiste en los sdegemonicos de definir al espacio
publico. Sus practicas se encuentran condicionaolaks pautas que rigen a dichos espacios.
La via publica ha sido disefiada pensando en lalagion, por lo cual la movilidad frenética
de miles de ciudadanos transforma permanentemeptasaje. Al ser un sitio abierto, todo
cambia incesantemente, sin que las PSH tengan ewmymsibilidades de controlar tales
fluidos. Asi, las tacticas que estas personas adaa caracterizan por lo efimero, dependen
de factores externos, varian en funcion de losriosralas épocas y estaciones del afo
(Cabrera. 1998) Los constates cambios en el espacio generanemsacion de inestabilidad
que nunca logra ser completamente exorcizada. Namh&ola nada, esa pareceria ser la
ensefianza para quienes se ven forzados a vivar cailé.

Por otra parte, la calle es sinonimo de un espdegradado que obstaculiza las
posibilidades de establecer vinculos sélidos basaso la confianza mutua (Escudero
Carretero. 2003; Snow y Anderson. 1993; etc.). kacdnfianza se expresa a través del
ingreso vedado a muchos de los comercios de |g zaga acceso se encuentra condicionado
por un criterio estético. Las interacciones ené® IPSH y los comerciantes suelen estar
“filtradas por las sospechas: van a robar en vezaleprar, gastaran poco respecto del
problema que crean por ser asociados con sSu nhegasigstan a otros compradores”
(Rosenthal. 1994. 78)Pero la desconfianza también se expresa entieSas Es por ello
gue muchas personas han optado por moverse arisolvitando entrar en contacto con sus
compaferos de infortunio. Incluso quienes se htblegido en un grupo suelen dudar de la
buena fe de sus comparferos. La violencia entmaelesso las pérdidas de las propias
pertenencias -siempre tefiidas por la sospecha hlagia compariero-, generan un ambiente
de recelo. Pero por sobre todas las cosas, el deraprension es consecuencia directa del
estigma que padecen en tanto “vagaburidos”

De hecho, las definiciones de exclusién social ocdsis surgen en oposicion a
determinados juicios de valor fuertemente enraigadoel conjunto social, que juzgan sobre
“la naturaleza de las cosas”. Es a partir de l@dgsa que aleja a las PSH de tales principios
gue se los condena y estigmatiza. Estas aprecexiogsponden a modelos de familia,

® La violencia que padecen las PSH no se expresmmente a través de golpizas, sino también enicnestcomo la
inclemencia climética. De tal modo, los efectosastfs de la calle se acumulan en el cuerpo y tarminatando a sus
habitantes. No es casual que la esperanza de @ithis PSH sea veinte afilos menor respecto de mpmtEblacion general,
una cifra que se repite tanto en Espafia como exi&stJnidos (Mufioet al 2003).

’ Las practicas de Idsomelessuelen ser respuestas adaptativas frente a lomemables constrefiimientos que impone la
condicion en la que se encuentran. Es por elloequeste trabajo se prefiere la nocién de tacticasgplore la de estrategia.
Siguiendo a De Certeau (1996), las estrategias sfimidhs como el conjunto de decisiones y practieasdas a cabo por
los grupos sociales poderosos, suponen la capad&adoyectar la propia agencia a futuro, trazeengr los medios para
seguir un plan. En contraposicion, las tactica®sap una respuesta mas inmediata, una serie deahes adoptadas por
los grupos sociales menos poderosos de acuerda@ylmtura que les toca vivir. La tactica sueleadompafiada de la
contingencia, implica amoldarse a lo imprevistoi, Ags tacticas representan el mecanismo tipictoslenas débiles que
buscan obtener alguna ventaja ante una situaciEfawigable. Si el sujeto no tiene la capacidadrdardas reglas, por lo
menos se las arreglara para, a través de su ingearopularlas en su propio beneficio.

8 En loshomelessel estigma de la suciedad fusiona criterios depiema” con otros de propiedad. La sociedad peraibe
simple contacto con las PSH como una amenaza dansimracion (Douglas. 1997). En tanto sujetos quelejn de los
parametros culturales de limpieza, la exclusidoesta gente supone una distancia simbdlica quédd@sdel conjunto social y
los convierte en virtuales intocables.

® Siguiendo a Goffman (2001), los estigmas son ikfiicomo atributos socialmente desacreditantescinas en la propia
identidad que descalifican a los sujetos e impiges plena aceptacion. El estigma equivale a uruotmjde percepciones
negativas que generan rechazo, y guarda una esti@elion con ciertos criterios de normalidad.



higiene, trabajo, o incluso a concepciones solsectaductas apropiadas en los espacios
publicos, etc. A su vez, la violencia simbdlica guaelecen las PSH se asocia con la forma en
gue el espacio fisico refleja al espacio sociam@agostiene Das (2003. 301), el testimonio de
su sufrimiento “puede reconstruirse a partir deawdava manera que ocupan el espacio de
representacion simbdlica en el imaginario cole¢fizoDe tal modo, su estigma surge del
contraste: su miseria material resalta ante laedad opulenta, ante el consumo como patrén
social que rige a las capitales europé&sinitivamente, Luciano tiene algo de filosofo, es
una especie de Didgenes moderno. Este hombre rfieaegpe piensa a la condicién de sin
hogar en términos de “libertad en prision”. Para, 4 manera en que viven las PSH es
similar a la de los presos: estan condenados a widgre de ciertos recursos, a no ser
autonomos. Opina que la situacion de los homelesgla mas cinica que la de los reclusos,
pues ellos ven constantemente pasar a los cammantaeiendo helados, llevando bolsas de
compras, usando ropa cara, ingresando a negocissosos, en fin, consumiendo. Todas sus
carencias se resaltan ante dicho contraste. Al kefgue son presos en libertad, Luciano
formula una critica a la forma en que vivimos: ilbetad esta intimamente relacionada con
la capacidad de consumir. Quién no posee ningursbpmlad de consumir es un esclavo,
pasa a depender de los recursos sociales, de ladicidad, de la caridad. Y eso es
humillante. A partir de entonces se pierde ya nlo &b hogar, la familia, el trabajo, sino
también el sentimiento de dignidad personal (2 gesto de 2004).

En definitiva, en tanto ambito residencial, la ygablica se constituye como un
“espacio de devastacion” (Ibidem), un territoriomilmado por la violencia, inestabilidad,
desconfianza y el estigma. Ante dicho contextoimétdciones, ¢cdmo se las ingenian para
encontrar un sentido de normalidad?; ¢,como presewaumanidad?

2. La busqueda de redencion entre las personashsigar

Cuando el sufrimiento es demasiado intenso, amecazalisolver el modelo de vida del
sujeto. En consecuencia, se torna vital que elitdo adopte mecanismos que le permitan
hacer soportable sus penas. Aprender a sufrimégisio de reencausar el dolor y encontrar
un sentido de normalidad a partir de una explicadé sus padecimientos (Das. 1987).
Existen determinados patrones culturales dispamipbea lograr tales propésitos, entre los
cuales se destacan las narrativas o teodiceas aloku&imiento. Las religiones han supuesto
la respuesta mas clasica, la principal via de exgildn y redencion frente al misterio de la
muerte y el padecimiento. De tal modo, “los simboteligiosos permiten que el dolor
adquiera un sentido en el que prima una esperaazeampensa y convierte al dolor
personal de una conciencia aislada en algo cordpacblectivamente” (Das. 1997. 2). En
primer lugar, el aspecto “sanador” presente en mogoe rituales chamanisticos no apunta
necesariamente a restituir una salud deterioragla,asreconstruir la vida de quien padece a
partir de una nueva relacién mas armoénica con kermlbidem)".

Es importante destacar un segundo elemento endogrsios de redencion religiosos:
su capacidad de acabar con el sufrimiento aislatisujeto, de reconfortarlo integrandolo en
una colectividad (Das. 2003). Sin embargo, las pema siempre conducen a crear una

10 Los primeros dias en la situacién de calle supamequiebre particular, donde el dolor del sujetcasocia con tomar
conciencia de cuanto ha retrocedido en la escalialstNo es casual que las PSH apelen a metaf@amétricas para
expresar dicho proceso, mencionando “lo bajo quealfao”. En tal sentido, Goffman (2001. 154) sostigue “lo doloroso
de una estigmatizaciéon repentina no surge de lfusidm del individuo respecto de su identidad, sileb conocimiento
exacto de su nueva situacion”.

M | a religién es un elemento que subyace cémo t@inotiva en mas de una PSH. En una sociedad aoriuerte

tradicion catélica como es la espafiola, entrétmeeleses comuin observar una légica que podria resunirséacsiguiente
frase: “ya he sufrido demasiado, estoy purificdeppagado mis culpas” (al respecto, ver Snow y feaife 1993; Escudero
Carretero. 2003; etc.). De tal modo, la esperanzsabl@cion da un sentido a los suplicios de estéeggarantiza que el
futuro sera mas promisorio de lo que han vividelgpasado y en el presente.



comunidad moral. Como demuestra Sheper-Hughe®rdisnano es capaz de soportar las
peores condiciones sin que por ello tienda necesante a congregarse. Por el contrario, el
dolor también puede destruir cualquier cosmologia ta cual otorgar sentido a las
aflicciones (en Das. 1997). Como veremos a contidna este es el caso de las PSH en
Madrid, quienes no logran unificar sus angustiasirea narrativa comun que los conduzca a
conformar un colectivo que reclame por sus dere¢@sé€ ocurre entonces cuando fracasa la
teodicea?, ¢qué sucede cuando no hay disponibfgatnén narrativo comun que permita
explicar y aliviar los tormentos que azotan al ®ije¢ a traves de qué mecanismos las PSH se
redimen como sujetos ante unas condiciones tarrsaba ¢como dan sentido y reencauzan
la violencia que los afecta cotidianamente?

2.1. Violencia y estigma: tacticas emotivas y diftades para conformar un colectivo

Quienes residen en Plaza Opera poseen vivencidarsisn han sido expulsado del mercado
del trabajo y la vivienda, las solidaridades faanés por una cuestion u otra han fallado, etc.
Por otra parte, en la calle han vivido una serievidsitudes parecidas, entre las que cabe
destacar la sensacion de humillacion al ser irgados en los servicios sociales para PSH.
Asimismo, la via publica es un espacio tan lim#agtie los obliga a ciertas formas de
cooperacion para satisfacer las necesidades masdas entablar una serie de cédigos que
apuntan a hacer mas armoniosa la convivencia. Blata Isabel Il esta situacion se expresa
en una serie de reciprocidades, entre las que sidtrayar el compartir un cartén de vino.
Para este grupo en particular, el alcohol es umesio clave en su socializacion; la gente de
Opera sabe que alli podra beber por mas que nordjapde efectivo. Las mantas o los
abrigos son otros objetos que se suelen compaspecialmente cuando un comparero se ha
guedado sin la proteccion con la cual afrontagislas noches de invierno. Pero en lo que a
las formas de cooperacion refiere, la protecciotumes el principal elemento a destacar.
Debido a que son hombres que han superado ampliarnosn50 afios de edad, con muchos
afos de calle y con un estado fisico endeble, igas@dn de indefension sélo puede ser
mitigada con un pacto de socorro ante posiblessagres nocturnas. En consecuencia, la
violencia es sinébnimo de un principio de congre@gacigenera un sentido incipiente de
comunidad.

No obstante, la respuesta a los interrogantes gados anteriormente suele ser
negativa: no existe un patron narrativo comun qasilite explicar al sinhogarismo y
redimir a estos sujetos de sus padecimientos. ofesllasi por diversos motivos. En primer
lugar, los homelessno forman parte de un colectivo previo. En segumémnino, la
imprevisibilidad forma parte de la naturaleza dehsgarismo. A diferencia de otros hechos
trauméticos, como por ejemplo en las denominaddsiscde los ciclos vitales” —muerte,
adolescencia, divorcios, etc.-, no se observadagprcia de rituales establecidos que aporten
significado al sufrimiento y permitan reencausarvida hacia un “nuevo estado de
normalidad” (Das. 1997). En tercera instancia, R®H no disponen de un sistema de
sanciones que castigue a quien viola esta serieddigos, por lo cual las promesas de
solidaridad muchas veces son incumplidas. Por fdarge, debemos tener presente que los
homelessno siempre son victimas de la violencia, sino queeees se convierten en
victimarios —como se mencion6 anteriormente, ldsosoy las agresiones entre PSH son
relativamente frecuentes. En consecuencia, las ismigales que forman suelen ser erraticas,
los grupos se caracterizan por las vinculacionasegés, sin un alto grado de compromiso
mutuo; muchos de quienes se juntan por las nocheante el dia se dispersd. ;Y es
posible la amistad estando en la calle? R: Si, hag amistad, pero cada uno en su sitio.
Aparte claro, nosotros juntamos grupos, juntamagogos que nos llevamos bien. Dormimos
juntos y nos preservamos los unos a los otros,damaas. Porgue tenemos que estar asi.



Porque si no estas unido en algun grupo, que sisesblo en la calle te matan. En la calle te
matan si estas solo, porque es asi. Que mira, @éégruvenir los skinheads, te pueden venir...
gente mala, que no tiene conciencia. Llegan y pegi@npatadas en las cajas, a romperte el
chiringuito que tienes ahi para dormir. Y si noaesbs unidos, pues malo. Siempre tenemos
que estar pues dos o tres personas. Para que petes un poquito (...) Hay una amistad,
pero cada uno en su sitio. Tu alli, yo aqui, yasabd. Pero por las noches somos todos unos.
Por las noches, en general, somos todos unos. ipggamos una voz y se levantan todos.
P: Pero por lo que me contas es mas de ayudargereas de seguridad que de verdadera
amistad. R: Exactamente, en seguridad nos ayuddouss. En seguridad (Entrevista a
Alfredo, 31 de Enero de 2006).

Pero sin lugar a dudas el factor clave a resattasiste en el estigma asociado con la
condicion de sin hogar, el cual conlleva a permeagedivisiones. Uno de los obstaculos que
deben superar estas personas consiste en qu& gendral, no pueden adquirir prestigio a
través del estatus asociado con el empleo, el iespacel que residen, o los objetos que
poseen. Por consiguiente, el discurso se convartel terreno privilegiado a la hora de
resaltar los aspectos positivos de la propia idedt{(Snow y Anderson. 1987; Lovell. 1997).
Bajo tal perspectiva es que debemos interpretardtzgos donde el sujeto tergiversa su
pasado exagerando determinadas cuestiones quelestras sociedades, son los principios
que articulan el prestigio social de las persobashos discursos versan sobre la cantidad de
dinero que ganaba en su trabajo, el coche o lagresujgue tuvo, la responsabilidad y
cantidad de subalternos que estaban bajo su cargioaatiguo empleo, etc.

La redencion de las PSH suele centrarse en resguasdividuales, en tacticas
emotivas que apuntan a lidiar con los principatésrgos de normalidad a partir de los cuales
son juzgados y estigmatizados: la suciedad, ehalsmo, el desempleo como producto de la
vagancia y la pasividad, la mendicidad como acidicepudiable, el ser meros receptores de
las ayudas por parte de las agencias de socorrdistancia respecto de la familia, sus
practicas como contrarias a la normativa que rig@spacio publico, etc. Se trata de
respuestas psicoldgicas que se limitan a rescatautoestima del naufragio en el que se
encuentra su identidad, hacer mas llevadera ldiantdad y afrontar los problemas asociados
con el estigm¥.

Resulta significativo que la principal modalidad sigvar alself consista en los
permanentes esfuerzos por diferenciarse de lassde®id. Contra lo que suele pensarse, por
lo general loshomelessno suelen resignarse ante las identidades sociplesle son
asignadas. Para sentir que son aceptados, est mggmoduce los estereotipos sobre los
“vagabundos”, pegando estas etiquetas en las de@idsy distanciandose discursivamente
de sus comparieros de desgracias (Snow y Anderd88; Rosenthal. 1994; etcGuando le
pregunto acerca de la posibilidad de realizar unatrevista, responde nuevamente con
evasivas. A pesar de que hace mas de un afio goentzco, Felipe sigue esquivando el
tema. Pero lo interesante es el por qué de su negatbmo se diferencia del resto de las
PSH. “Es que mi entrevista no te vale. Yo no temaga que decirte sobre la indigencia, no
me relaciono con esa gente”. Dice que las PSH soy mentirosas y egoistas. “Estan llenos
de vicios, y tU nunca me has visto a mi ni bebiddrogado. Por eso prefiero estar soélo”.
Cuenta gue siempre estan buscando el beneficimpakspor mas minimo que fuese, y que
nunca estan dispuestos a compartir nada. Me llamaténcion esa forma de plantear su
realidad como completamente aparte del sinhogariemg@articular, y de la indigencia en
general, mas aun sabiendo que lleva casi dos aif@ndo en la calle (18 de Junio de 2005).

12 Una aclaraci6n necesaria respecto de las tagiieslégicas: no siempre suponen procesos crealfisma consciente y
voluntaria por parte del sujeto. El contexto esgdagn buena medida moldea las conductas, e indadetar determinadas
orientaciones cognitivas. Mas pertinente seria ingagun proceso de retroalimentacion entre la valdirdel sujeto por
afrontar con éxito las dificultades que se le prase y la socializacién en un espacio de exclusgino es la calle.



Las PSH adoptan como validos prejuicios que lepsojudiciales. Los esfuerzos por
distinguirse de sus compairieros, el que repitandasgtereotipos negativos, atentan contra las
posibilidades de generar un patron comun de reouasli como conlleva una enorme
dificultad por conformar un colectivo capaz de nhigarse y revertir los procesos sociales
que aplastan a tantos individuos en el sinhogaridRetomando el argumento planteado
previamente, la violencia no siempre conduce atdacmacion de comunidades, menos adn
cuando el estigma es un sello que se adhiere @dimas. De tal manera, “a pesar de que la
gente de la calle despliega formas de solidaridawl €us grupos proximos y, menos
intensamente, con la gente de la calle en gernlar&altad claramente corre detras de sus
necesidades personales. La mayoria de las solgcparecen ser individuales (...) mientras
las lealtades colectivas son importantes y sigatifias, también son fragiles y transitorias”
(Rosenthal. 1994. 29). De modo similar, quienesailogscapar del circulo de exclusiéon no
suelen estar dispuestos a aportar su experiencalachar por sus antiguos comparieros de
desgracias autoidentificandose cohmmelesgSnow y Anderson. 1993). Como me explic
en cierta ocasion un hombre que se encontrabacka dituacion,'es que ya has vivido
demasiado, quieres olvidar todo, tener un respiempezar a vivir’ Politizar su vida podria
suponer volverla “aun mas diferente de la \ndamalque se le nego inicialmente” (Goffman.
2001. 135).

Si los esfuerzos por diferenciarse de las demasd@8ktituyen un primer factor para
explicar por qué la violencia no equivale a genarex comunidad entteomelessen segundo
lugar es preciso destacar el peso del silencioif&eshcia de otros grupos que han sufrido
experiencias traumaticas, por lo general las PSkahgpor ocultar su sufrimiento, prefieren no
hablar del tema. Sus silencios remiten a diversgstiones. Es preciso entender que la
mayoria de las PSH poseen una vasta experiendidedeogatorios. Han sido interpelados
numerosas veces por mas de un “funcionario ded@l8opor lo cual estan hartas de repetir
su “historia triste”. Trabajadores y educadoresates, periodistas y psicélogos, han hurgado
en las heridas formulando las preguntas mas incasdas que mas duele responder. Por otra
parte, lo que mas de una PSH busca en las caliédsleias es la invisibilidad, fundirse en la
masa urbana. La logica que persiguen consisteipaintente en el anonimato como una
forma de evitar ser reconocidos por sus familiares.

Sus represiones y olvidos se expresan en un cé@digpartido por la gente que vive
en la calle, el cual prescribe no hacer pregunéasopales (Bahr. 1973; Snow y Anderson.
1993; etc)®. Tratandose de personas que han perdido su enmaleajisto como su vida iba
de mal en peor, han experimentado la ruptura famiiadie quiere verse forzado a recordar
su biografia. La consecuencia inmediata de tahsifun consiste en un cédigo que estipula
que si alguien quiere contar su vida los demasstuaharan, pero nadie hara preguntas
personales si no es el propio sujeto quien iniaicdnversacionNo, realmente no nos
contamos nada. Luego hay alguno que viene continkligtoria sin preguntarle nada, “y me
ha pasado esto”, pero son cosas sin importanciar&amente, poco sé de los que hay. Poco
Sé, no, poco no, nada. Del que mas sé es del Dpgue,porque siempre esta en lo mismo:
“me voy a ver a mis chicos”. Sé que tiene chicakigas. Hasta ahi me dijo, pero no sé como
se llaman, ni donde viven (...) No, no sabemos nadgup no hablamos. No tenemos la
suficiente confianza para exponerlo porque quizasios quedamos con la historia, porque
de vez en cuando yo si cuento mi historia, penpeguefias porciones. Ellos saben que tengo
una hermana, soy casado, esas pequefias cosagain®se llega al fondo de la cuestion.
Porque si saben que tengo una hermana, pues mepukstir: “; donde vive tu hermana?”
0, “¢qué edad tiene tu hermana?” Yo no he dicho tiglee 51 afos, vive en Alicante, esta
casada, no llego a eso (...) porque el contar unstdria tampoco va a solucionar nada al

13 Este codigo responde a un proceso mas amplioaancon el estigma, el cual fue analizado por Garir{2001) y la
escuela del interaccionismo simbélico en tanto misoao de “control de la informacién personal”.



otro. En pequefas porciones si, porque a lo mejoa ficuando yo tenia tal edad, hacia esto,
lo otro”, esas pequefias porciones si. ¢ A quierubnto yo el problema que he tenido con mi
mujer, por ejemplo? Le voy a amargar la vida, & di otro. Hay que ver, esa persona va a
tener el mismo problema que yo. O mayores (...) Beneor eso. Conocemos lo que seria la
faceta alegre, pero la mayoria no tenemos una éaakdgre, por €S0 n0S conocemos menos
(Entrevista a Héctor, 18 de Junio de 2005).

En méas de una ocasidon comprobé que conocia malesletle la vida de un
informante de los que sabia un compafiero que keafbs residiendo en la misma plaza. Por
otra parte, la necesidad de anonimato o de distasgcidel propio pasado se refleja en lo
frecuente que es encontrarse con PSH que identificaus compaferos con un apodo, sin
jamas preguntar por el nombre y menos aun poredlidm Al respecto, Goffman (2001) nos
recuerda que los cambios de nombres suelen seiarak una importante fractura entre el
individuo y su mundo exterior. En todo caso, eldi@mato no es simplemente un sintoma de
la naturaleza impersonal de la vida en la calleg sambién una estrategia adaptativa que
promueve la supervivencia mutua” (Snow y Andersk®93. 177). A su vez, es frecuente
enterarse que la PSH no ha confesado su vida léeacsilis familiares o amigos. La expresion
gue se repite en boca de esta gente, y que mégjargicha situacion, es aquella que plantea
qgue a los amigos o a la familia “los tengo engafadtia mentira”, si es que asi puede
llamarse a dicha tactica de ocultacion de infordgmaciesponde a un problema recurrente: la
calle como un espacio de estigmatizacion socialeilengafiados a los afectos mas intimos
constituye un esfuerzo por preservar la propiamestiLos procesos de ocultacion de
informacion dicen mucho sobre la identidad que rguimostrar la PSH frente a sus
interlocutoresP: ¢ Y codmo se toma tu familia el hecho de que daen la calle? R: No, los
tengo muy enganados. Aunque no son tontos, ¢ nen@es? (...) Yo les digo que estoy con
un amigo que tiene un piso en Diego de Leodn, yngumalmente duermo alli. Y mi chico me
dice “te han visto en Opera durmiendo ayer”. Le alitseria a lo mejor que vendria yo
castafa...”, asi muy espontaneo, “y me habré acostddovete a saber”. Y es que tengo una
sobrina, que mafiana por cierto a la 1:30 no tenge @star alli, aunque normalmente no
estoy, porque es que trabaja en una casa. Viergcartuna casa aqui al lado de Opera, en
donde el hotel, el hotel que hay un poquito mas @llies en la casa que esta un poquito mas
para alla, viene a ayudar a una mujer y tal, y loegla 1:30 pasa por alli. Y me ha visto 2
veces. ¢ Entiendes? (Entrevista al Duque, 18 dedidyie de 2004).

Otra tactica recurrente que apunta a lograr cienel de autoestima, pasa por los
procesos de apropiacion y resignificacion del @spaigblico. Como argumenta Das (2003),
en ocasiones la resemantizacion de los espaciatedstacion revierten los significados
injuriantes. Considerando al sinhogarismo comonmiaasibilidad de residir en un ambito
privado, la apropiacion es un proceso inevitable guarda relacion con el uso de los
territorios y los objetos, remite a la mutacionloe espacios en lugares (De Certeau. 1996;
Lawrence y Low. 1990). A partir de tal transforndexi el espacio, que hasta entonces
permanecia ajeno y externo al sujeto, se conwerten elemento que pasa a formar parte de
su esfera de accion. En tal sentido, vale la mlsdacar los esfuerzos por imponer una
imagen de orden y limpieza en el territorio quesgpa temporalmente. Como nos recuerdan
Snow y Anderson (1993), si este tipo de practicas factores claves en los procesos de
construccion de las identidades de cualquier semaho, en ciertas PSH adquieren una
dimensién trascendental, se erigen como las frasteue distinguen entre el mundo
civilizado y el de los barbaros. Sus discursos reientran saturados por referencias que
aluden a la higiene personal, donde nuevamentefatza la distancia respecto de los demas
homeless'que no saben mantener el sitio como es debidalesTrelatos, al igual que los
esfuerzos por embellecer o asear la zona donddergsdeben ser comprendidos como
auténticas tacticas por preservar la propia dighat#te una sociedad que apela al orden y la



limpieza como criterios a partir de los cuales guzg sus integrantes.os edificios se
encuentran comunicados por una especie de arc@hemto sobre el cual se han construido
mas departamentos. Por debajo del arco, un hueocwodaa al patio interno. En tal espacio
viven Ofelia y Rubén, de 65 y 76 afios de edad cégpmente (...) Sobre la pared observo
dos colchones, asi como otros objetos alrededdoslenismos. Me cuentan que tardan una
hora para hacer la cama, y mas para deshacerla.eBarque tales tareas tienen algo de
ritual: deben poner primero una alfombra, luego t@stones, a continuacion los colchones,
por ultimo las sabanas y frazadas. A la mafiana daranéds tiempo aun, porque deben
sacudir las sabanas y barrer todo. Rubén barreusclla vereda de los vecinos —la acera de
un locutorio y de una peluqueria. Ella dice quehage falta que haga tanto, que los vecinos
le podrian dar algo de dinero a cambio. El responge es importante que vean que son
gente limpia, gente responsable, que “no somos wue#s”. Asi y todo, parece que el
vecino que vive justo arriba de ellos los tratandal modo. “La gente se queja por cualquier
cosa, les molesta nuestra presencia” comenta ebla cara resignada” (10 de Junio de
2004).

Otros trucos mentales que actian a modo de taaioativas pasan por esperar [o minimo
posible de la vida y tomar el dia como viene. Eantoi al primer caso, se trata de una formula
con la cual maximizar la felicidad, un tipo de pEngnto que genera una modestia en las
expectativas ante el miedo de pedir demasiado yevdefraudado nuevamente (Liebow.
1993). Ramédn, uno de los informantes claves deimatatigacion, apunta en un cuaderno sus
frases preferidas. Una de ellas sostiene lo sitpiiéas mas feliz el que no tiene lo que no
desea, que el que tiene lo que desea’. Las esparanios deseos se circunscriben a las
necesidades mas elementales. No reprimir las eatpas puede llevar a un pesimismo y
descontento perpetuo. Es por ello que mas de uhhI®S®scapa al pesimismo, a veces
incluso cerrando los ojos ante la realidad maseene(Ibidem).

Tomar el dia como viene significa silenciar lasguntas que apuntan al futuro —e incluso a
veces, los recuerdos que remiten al pasado (Esc@ieretero. 2003). En tal sentido, y como
sostiene Das (2003) respecto de las victimas deobedolentos, la preservacion del self no
responde tanto a un pasado difuso, sino a losresfieotidianos por lograr la subsistencia y
hacer més llevadero su presente. Esta cuestioniguelacion con la sensacion de falta de
poder para controlar los eventos e incidir en elveuir: cuando la persona fracasa en su
blusqueda de bienes béasicos cotidianos, termindicatdo objetivos a largo plazo (Wolet
al. 1993). Se trata de una forma de luchar contrdekesperanza apelando a los recursos
psicoldgicos disponibles (Escudero Carretero. 2003)

Pero esta postura tiene sus costos: la dificyd@dplanificar una salida del espacio de
exclusion, o por adelantarse a los eventos inclussndo es obvio que se avecina una
catastrofe (Liebow. 1993). De hecho, entre losérediegados al sinhogarismo es frecuente
escuchar planes que apuntan a reencauzar su \oda. [® contrario ocurre con los mas
experimentados: cada vez que intentaron levantaalb@za recibieron un nuevo garrotazo,
por lo cual evitan planificar para no experimeidasensacion de fracaso y una nueva recaida
de su autoestima. Aqui no se afirma que las PSH iseapaces de planificar. Lo que se
sostiene es que los futuros que se les presentaerndten imaginar una vida mas alla del
circulo de exclusionMariano le explica a la trabajadora social que edtarto de los
Albergues, que se marché porque “estan hechos fpranmigrantes. Ellos tienen todas las
facilidades, a nosotros nos obligan a hacer cursas’continuaciéon le pide que le consiga

14 Al respecto, la experiencia de Primo Levi en lampos de exterminio nazis son mas que elocuentess &n general la
experiencia nos habia demostrado ya infinitas vicesnidad de toda prevision: ¢con qué objetoresfee en prever el
porvenir cuando ninguno de nuestros actos, ningenauestras palabras lo habria podido influencido enas minimo? (...)

nuestra sabiduria consistia en no tratar de entendanaginarse el futuro, no atormentarse por @gnctuando acabaria
todo: no hacer y no hacerse preguntas” (1987. 099-2



una habitacion por 150 euros -ese es el dinero digpone por mes (...) Entonces la
trabajadora social le dice a Mariano que ve todaatvo, que salir de la calle depende de
él. Sebastian interfiere dandole la razén a su caipo: “es que las cosas son asi”. Ella
insiste: “dime algo positivo, anda”. Ante esta feada respuesta del homeless es la siguiente:
“hay cosas positivas, pero es que yo no las vema me pasan a mi”. La trabajadora social
se marcha de la Plaza con un Mariano que no seadesepetir que estan mejor en la calle
que en los albergues (22 de Febrero de 2006).

3. Conclusién

Como se expuso en este trabajo, la violencia imber@ proceso de sinhogarismo conlleva a
situaciones tan dolorosas para el individuo quiechs las modalidades de percepcion de la
temporalidad. Quedarse en la calle, y las consigeseexperiencias traumaticas asociadas con
dicho espacio de devastacion, redefine el senteldndrmalidad”. Ello es observable en
como se alteran los recuerdos asociados con elr,hogan las perspectivas particulares,
propias de un entorno degradado, con las queepiiata el presente.

¢,Como lidiar con un sufrimiento tan devastador? diuersas investigaciones se
sostiene que la violencia puede ser una fuerzaaglgina a las victimas en un colectivo,
donde es posible sobrellevar conjuntamente el d@lara ello, resulta vital que el grupo
adhiera a una narrativa que explique el por queudgradecimientos, que unifique sus voces
en un relato comun que otorgue sentido y promuese accion relativamente homogénea
frente a las aflicciones. En el caso deHosnelessno existe un patrén comun, una teodicea
que les permita reencontrar un sentido de norndhlidale redencion. Residiendo en un
espacio dominado por la desconfianza y la incertlzhe, la violencia no ha sido equivalente
a la unién, a la conformacion de una comunidad.dP@ontrario, cuando a la violencia se
suma el estigma, el proceso es inverso: los suptostuchan por reivindicar una cierta
identidad comun, sino que se esfuerzan por disieseide las poblaciones marcadas por los
prejuicios sociales.

El segundo elemento destacado en este estudioctesge las respuestas ante la
violencia propia del sinhogarismo consiste en IEnsios. Una de las preguntas recurrentes
en las investigaciones sobre las crisis guardaiéelaon la intencion de narrar lo sucedido y
los patrones discursivos dominantes entre lasnvastide la violencia. En el caso de los
homelessel aspecto que prevalece es su voluntad de predanvdimidad. Para ello, la regla
general es la de callar, omitir cualquier referanaila historia personal, mas aun si se
encuentra asociada con los factores que lo empujarsinhogarismo. Una vez mas, el
estigma es un elemento que incide en la conformad® tales relatos y sus respectivos
silencios.

A continuacion observamos como los esfuerzos pgnatoun nivel de autoestima y
redencién se encaminan a partir de una serie dieas@motivas o psicolédgicas, donde el
sujeto se salva a si mismo a costa de hundir @l dessus compafieros de desgracia. Una de
las ensefianzas mas caracteristicas de la calengéxima “salvese quien pueda”, que en este
caso se aplica reproduciendo y descargando endogmshomelesslos estereotipos que
perjudican a los sin hogar. Con ello no pretendemegar las formas de cooperacion vy
reciprocidad, la voluntad de integrarse en grup®8H, sino destacar que para preservar la
propia dignidad pareceria indispensable distareialiscursivamente de las demas PSH.
Dicha situacion demuestra dos cuestiones: en pringar, la dificultad por conformar un
colectivo que luche por reivindicar los derechoslate PSH en su conjunto; en segundo
término, caracteriza a la calle como un espacioini&ato por los sentimientos encontrados,
donde las PSH comparten los valores y prejuicictalas dominantes pero simultdneamente
deben adaptar su conducta a los codigos propites chdle. Asi, se verifica la recurrencia de



situaciones de doble vinculo, las cuales enciematos homelessen contradicciones
insalvables y son una fuente inagotable de maldsdacalle es un espacio alienante, saturado
de dilemas imposibles de resolver que impactantivegaente en las orientaciones cognitivas
de las PSH (Snow y Anderson. 1993). En definitilas tacticas emotivas ayudan a
sobrellevar el estigma y la situacion de calleppemca son plenamente satisfactorias.

Por ultimo, cuando la estadia en la calle se eapeesafnos, el entorno de exclusion
trastoca los marcos basicos de referencia. Norawhlig crisis conforman un binomio
indisociable: cuando uno de los componentes sefitedarrastra consigo a su opuesto. No
es que se hayan invertido los significados; lasegue siendo entendida como la disrupcion
abrupta de la cotidianidad. La alteracién se hdrada en los significantes: la cotidianidad
pasa a ser el contexto de calle, y la disrupciénpda puede ser asociada con la reinsercion
en un piso protegido. A partir de entonces, saiftadcalle se torna muy dificil; pero mucho
mas duro aun suele ser lograr mantener un domaiiidreincidir” en el sinhogarismo. Los
habitos adquiridos en la calle generan discreparamgnitivas con la vida domiciliada. Asi,
cuando el sujeto pasé muchos afios residiendo a f[aiblica, el alojamiento estable puede
llegar a ser visto como sinGnimo de aislamientdsiadcia respecto del ambiente en el cual la
PSH ha aprendido a desenvolverse, comienza a dgsdid como posibilidad real en su
gama de opciones (Koegel. 1998). Sebastidn, con dea80 afios de calle a cuestas,
ejemplifica esta cuestion. Este hombre aceptorajan un albergue, pues ya no soportaba el
frio de la calle como antes, y debido a sus 70 abose sentia seguro para defenderse ante
una posible agresion fisica. No obstante, Sebastidngré soportar la vida en el albergue; a
los pocos meses, estaba nuevamente girando pralles madrilefia€l tema surgié cuando
me dijo que le costaba dormir en el Centro, quederdiaban los ruidos de sus comparieros.
Al responderle que la calle es mucho mas ruidosha&ian argumenté que es posible, pero
que alli no existe el eco, y eso es algo que seeai@ presente en un espacio cerrado como
una habitacion y a lo que no se puede acostumhrar I(a trabajadora social me cuenta
algunas anécdotas de Sebastian, las cuales deranasimo la calle se marca en la mente de
esta gente, como incorporan ciertos habitos qugduson muy dificiles de desterrar. Me
explica que a lo largo de estos tres meses Sebadtianio en el suelo del Albergue, rechazé
sistematicamente la cama... jpor encontrarla inconh¢8ale Febrero de 2005).
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