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TiTULO: TRABAJADORES PUBLICOS Y PANDEMIA: UPCN, SUS TRABAJADORES
Y LAS PRACTICAS SURGIDAS DEL DEBATE SOBRE EL TRABAJO REMOTO EN
EMERGENCIA.

“Nuestro objetivo no es la oposicion contra los avances de la tecnologia, sino que su
desarrollo e implementacion ocurra en armonia y en justo equilibrio con la tnica clase
de hombres y mujeres que existen, I@s que trabajan. Asi debemos garantizar que I@s
trabajador@s sigan poseyendo sus derechos, que conquisten otros nuevos y que

”

estén en condiciones de asegurar su organizacion.

“UPCN Yy el teletrabajo, Aportes para el Debate”, 2020

1. RESUMEN

Apenas iniciado el ASPO (Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio)
causado por la pandemia de COVID-19 las y los trabajadores publicos del Ministerio
de Desarrollo Social organizados en UPCN, continuamos nuestras tareas laborales en
un contexto inédito, y simultdneamente comenzamos a investigar y reflexionar sobre
los antecedentes e iniciativas legislativas referidas al trabajo remoto. Las implicancias
del trabajo en emergencia, cotidianamente examinadas a partir de la actividad sindical
diaria en ese contexto, fueron paralelas al debate que se desarrollé en el Congreso
Nacional que derivé en el dictado y promulgacién de la Ley 27.555. No obstante, las y
los trabajadores publicos organizados seguimos interesados en discutir y capacitarnos.
Asi, mientras nuestras autoridades legislativas sancionaron dicha Ley, las y los
trabajadores publicos intervinimos en la capacitacion que la problematica merece

dictando un curso donde tanto las y los asistentes como el cuerpo docente,



compartimos nuestra inquietud para desarmar consignas presentadas aviesamente
como conceptos indiscutidos, caracteristicas especificas del trabajo publico en si, y
concepciones acerca de la participacion de las y los trabajadores en lo que se intentd
presentar como una nueva forma de relacién laboral en lugar de una modalidad de
trabajo que a despecho de las innovaciones tecnoldgicas, ya contaba con
antecedentes en el debate legislativo. El objetivo del siguiente trabajo es reflexionar
activamente acerca de como la emergencia afecté y afecta al desempeno de las y los
trabajadores publicos y cuales son las fortalezas del modelo sindical argentino como

herramienta para enfrentar esta crisis.

2. INTRODUCCION

Con la declaracién oficial del ASPO toda la comunidad nacional se encontrd
fuertemente afectada en su cotidianeidad, en sus expectativas y en su manera de
conducirse frente a una situacién inédita e inesperada. Los y las trabajadoras publicas
no fuimos la excepcion, y dentro de ese amplio conjunto, nos vimos ante la necesidad
de cumplir con nuestras obligaciones laborales en medio de una emergencia que,
dada su gravedad, nos obligd a mantenernos en los domicilios particulares a la vez
que puso de relieve el papel imprescindible del Estado Nacional y de su brazo
ejecutor, las y los propios trabajadores publicos, como sujetos llamados a afrontar
activamente la lucha contra la pandemia y fundamentalmente, las consecuencias que
de ella se derivarian.

La imperiosa necesidad de mantener en funcionamiento al Estado Nacional
obligd a sus autoridades a improvisar practicas de trabajo a distancia que nunca
habian tenido gran presencia en el ambito de la Administracion Publica, mas alla de
las timidas iniciativas que en este sentido pueden remontarse a los afios
1990/2003/2007.

Como es logico suponer, esta modalidad ante la emergencia sanitaria impacta
en forma diferenciada, aunque nunca de manera superficial, en las diferentes agencias
estatales. Por las problematicas que plantea la pandemia, tanto como por sus
consecuencias, los Ministerios de Salud y de Desarrollo Social fueron de los mas
afectados, dada su impronta territorial y su relaciéon directa con la comunidad.

Conforme esta situacion se desarrolla genera un estado de angustia para

muchos de sus protagonistas, que también incluye a las autoridades ya que tuvieron



en muchos casos que dar directivas remotas a trabajadores que desconocian
fisicamente, (dado lo reciente de su asuncion oficial al momento del dictado del
decreto respectivo), fue posible percibir la elaboracién de un discurso mediatico que
atravesé a los protagonistas de la funcion publica y los propios trabajadores que
podria resumirse en el siguiente apotegma, verbalizado con la gravedad y la
prosopopeya que suelen adornar a las pretensiones de verdad revelada sin mas
discusion:

“Es que el teletrabajo llegé para quedarse...”

Poner en discusion esta afirmacién es lo que dié origen a este trabajo no sélo
como hipétesis a recorrer en forma investigativa sino también como manifiesta
voluntad de discutir politicamente qué es lo que trae consigo la naturalizacion de
ciertas consignas y qué proyectos y riesgos supone la adopcion acritica de discursos
que pretenden brindar sentido acabado (y ajeno) a nuestras propias practicas.

Este trabajo, se centrara en determinadas iniciativas de las y los trabajadores
del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion organizados sindicalmente en UPCN,
en como atravesaron esta situacion referida a la dificultosa continuacion de sus tareas
en forma remota, a las inquietudes que dicha modalidad produjo sobre el conjunto de
las y los trabajadores de dicho organismo y a las estrategias que la delegacion sindical
adopté para enfrentar esta emergencia, intentando estrechar filas ante la adversidad,
apelando a las capacidades de los propios trabajadores organizados, y a la vasta
tradicion sindical de UPCN con respecto a los variados intentos de reforma laboral

previos al dictado de la Ley 27.555.

3. METODOLOGIA

Podria decirse que el paradigma metodolégico que comparten las y los autores
de este trabajo ha sido el de Investigacion-Accion (Fals Borda, 1993), con la
particularidad de constituirse tanto en sujeto investigador como en objeto de la
investigacion, en la medida en que son trabajadores y trabajadoras estatales,
delegadas y delegados sindicales de la organizacion en cuestion. No obstante, cabe
aclarar que la experiencia de capacitacion que aqui se detalla estuvo destinada a
trabajadores y trabajadoras de distintas areas y extracciones sindicales, e incluso sin

afiliacién a ninguna organizacion sindical.



Este trabajo pretende ser un humilde aporte a la discusion sobre la tematica,
mas alla de la experiencia citada, ya que se ofrece como ejercicio analitico para la
reflexion critica de aquellos especialistas a los que eventualmente pudiera interesar.
Fundamentalmente consiste en una aproximacién reflexiva cuyo valor podra
aquilatarse, o no, en la medida que sirva al mejoramiento de las condiciones de
organizacioén sindical y laboral de los trabajadores referidos en ella y a la discusion
sobre el empleo publico y su papel en la organizacion de y en la comunidad a donde

se lleva a cabo cotidianamente.

En este sentido la propuesta de la UPCN Delegaciéon General Desarrollo Social
fue plantear el debate en el marco de un curso jurisdiccional que formé parte del Plan
Anual de Capacitacion (PAC) y del Plan Estratégico de Capacitacién (PEC) de dicho
organismo. Este ambito de formacion di6 lugar a la discusion tedrico-practica sobre la

problematica del “teletrabajo” orientada por dos objetivos:

I. Acelerar debates estructurales de los grandes intereses corporativos
mundiales, en relacion a una situacion coyuntural de pandemia
Il. Desarticular la fuerza social organizada, que podria pensar una propuesta

distinta a estos grandes intereses corporativos (los trabajadores organizados)

Por lo tanto, el curso jurisdiccional dio la posibilidad de conducir un debate,
que supuestamente “habia llegado para quedarse” y evidentemente solo era un modo
de organizacion coyuntural (que algunos sectores quisieran transformar en estructural)
que se contrapone con nuestra historia como pais y el lugar central que tuvo y tiene el

movimiento obrero organizado.

4. LA EXPERIENCIA DEL CURSO: DISCUSIONES Y EMERGENTES

Tanto en el afio 2020 como en el primer semestre del corriente afo, desde la
organizacion gremial se propiciaron este tipo de instancias formativas para discutir
esta nueva modalidad de trabajo, ya que el principal espacio de encuentro entre los
trabajadores y las trabajadoras se veia vedado por las disposiciones del Poder

Ejecutivo Nacional para abordar la pandemia mundial de Covid-19.



Es asi que se organiza el curso “El Trabajo remoto pre, durante y pos
aislamiento/ distanciamiento social preventivo y obligatorio” desde un equipo de
companeros y companeras de diversas profesiones, el cual se dicté de manera virtual

desde el campus “Formate en Red” del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién.

En las dos ediciones de este curso de capacitacion participaron alrededor de
100 trabajadores y trabajadoras de la Administracion Publica Nacional, lo que
garantizé una gran heterogeneidad, tanto desde sus historias personales como desde
su ambito laboral y geografico. Esto permitioé tener un mejor diagnéstico de la situacion

que atravesaron bajo la modalidad de trabajo remoto.

A grandes rasgos se pudieron distinguir dos lineas de intervenciones dentro de

los foros de respuesta y trabajos finales:

A) La falta del “derecho a la desconexién”: la hiperconectividad qué vivimos en
nuestra vida cotidiana, privada, se trasladdé a la vida publica a través de nuestro
trabajo. Esto implicé qué los jefes y las jefas de nuestros compareros no entendieron
de limites horarios al momento de solicitar o enviar trabajos, sea para realizarlo de
manera inmediata o “para mafana a la manana”. Esto se ve agravado por el temor de
los comparieros y compaferas de rechazar tales pedidos, pensando principalmente en
las posibles consecuencias negativas. Se ha hecho muy dificil el cumplimiento del
horario laboral.

B) “‘Bondades” del trabajo remoto: muchos de los participantes han mencionado
qué el trabajo remoto presentaba algunas bondades, principalmente a la hora de
ordenarse en su vida cotidiana. Les permitia, por ejemplo, estar en sus casas para
controlar lo qué sucedia con sus familiares a su cargo; implicaba un costo menor por
no tener qué viajar o no gastar en comida; etc.

C) Otros argumentaron sus “maldades” justamente por lo contrario: no permite la
divisiéon entre la vida personal/privada y su trabajo; los desordena y desconcentra al
estar estimulados por multiples factores; muchas veces no podian realizar su trabajo
por la caida de los sistemas (principalmente GDE) y de los servicios de internet
(herramienta necesaria para el trabajo remoto, pero solventada por el trabajador y

trabajadora, no por el Estado Empleador).

A continuacién presentamos el programa y la bibliografia trabajada para

abordar estos debates.



a) Marco histérico, politico, econdmico y social del teletrabajo.

b) Régimen legal del contrato de teletrabajo. La importancia de la presencialidad, la

negociacioén colectiva y la Justicia Social.

c) Riesgos psicosociales del teletrabajo. La importancia del derecho a la desconexion

digital.
d) El trabajo remoto y la perspectiva de género.

e) Conclusiones finales. ¢ El trabajo remoto altera la organizacion colectiva y puede
generar precarizacion y flexibilizacién laboral?; ;Genera desigualdades?; ¢Puede
generar riesgos para la salud fisica y psicolégica?; ;Cual es la importancia del
derecho a la desconexién digital?; ¢ El trabajo remoto debe ser excepcional o debe ser
la regla general?; ; Puede esmerilar la organizacioén colectiva de las trabajadoras y los

trabajadores?

Estos fueron los ejes planteados al universo de trabajadores que asistieron a
estos cursos jurisdiccionales dictados bajo modalidad virtual por compafieros y
compafieras de trabajo que asumieron los roles docentes a partir de una propuesta
formativa aprobada por el Instituto Nacional de la Administracion Publica (INAP). Esta
capacitacion otorgé créditos a los y las cursantes dandoles la posibilidad de ejercer el
derecho a avanzar en la carrera administrativa en paralelo al ejercicio del trabajo

remoto en emergencia.

5. DOCUMENTOS PLANTEADOS PARA EL DEBATE

Como parte de material que esta ponencia ofrece para su discusion, se
consignan en un anexo de esta ponencia algunos de los trabajos producidos por y
para las y los trabajadores, textos que han sido parte del dictado de las cursadas y que
conforman el trabajo colectivo que animé y anima la participaciéon en estas Jornadas.
Por un lado, “Teletrabajo, formas de organizacion, problemas y desafios, Apuntes para
aportar al debate”, un articulo de Francisco Correa y Carolina Moltrazio producido en
junio de 2020 que aborda el impacto que tienen las nuevas formas de produccion
sobre la forma de organizacion del trabajo, asi como los desafios juridicos y sindicales

que presentan. Por otro lado, un articulo de la psicdloga y abogada Mariana Céaceres,



“¢,Salud, amor y trabajo?: consecuencias psicosociales del teletrabajo”, que propone

una reflexion en torno al teletrabajo y su impacto psicosocial en los y las trabajadoras.

6. CONCLUSION PROVISORIA. TRABAJO REMOTO. BALANCE Y
PERSPECTIVAS. LA IMPORTANCIA DE LA PRESENCIALIDAD, LA NEGOCIACION
COLECTIVA'Y LA JUSTICIA SOCIAL.

Se han hecho diversas encuestas respecto de esta tematica, sobre la base de
preguntarle a los trabajadores y a las trabajadoras si estan de acuerdo o no con el
teletrabajo, si prefieren o no hacer trabajo remoto, y el resultado fue... ¢Alguien puede
creer que en el marco de la situacion epidemioldgica que nos atraviesa, pudiera ser
otro que no sea cuidarse, es decir, evitar viajar en transporte publico, y evitar el

contacto con posibles transmisores del virus?

Dicho esto, y luego de intercambiar experiencias y puntos de vista con infinidad
de companeros/as trabajadores/as, de lo que no nos quedan dudas, es de la
necesidad de buscar un equilibrio entre los beneficios de los avances tecnologicos y la
esencia social de los seres humanos, porque pensamos con otros, creamos con otros,

nos desarrollamos en comunidad, organizadamente.

En esta “era digital”, no es el ser humano para la tecnologia, sino la tecnologia
al servicio de una vida digna, de un mundo mejor. Hubo un cambio cualitativo en los
ultimos afos en el mundo laboral de la mano de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC). Pero una cosa es valorar el progreso tecnolégico en su
justa medida, y otra cosa es entender que no es la tecnologia sino sus condiciones de
empleo las que generan las relaciones sociales de trabajo, y que los avances
tecnoldgicos no deben ser un fin en si mismo, sino sélo un medio al servicio del bien

comun.

Hoy mas que nunca, ha quedado en evidencia de manera notoria el papel
determinante de los Estados Nacionales y de los/as trabajadores/as que llevamos
adelante las politicas publicas. Unos cuantos de forma presencial y muchos otros bajo

la modalidad de trabajo remoto.

Mucho se ha dicho y escrito sobre esta modalidad. Sin embargo, el equilibrio
debe buscarse en el didlogo social, en la negociacion colectiva, donde se torna

fundamental el papel de trabajadores organizados. Es, justamente, desde el



Movimiento Obrero Organizado, a través de nuestros representantes sindicales, desde
donde debemos buscar un consenso, un acuerdo que contemple los intereses de

los/as trabajadores/as y el Pueblo Argentino en su conjunto.

El teletrabajo no debe ser en absoluto la regla. Si bien la modalidad virtual o a
distancia puede ser util para desarrollar actividades especificas por ejemplo de
capacitacion y asi ayudar a “federalizar” estrategias formativas desde el Estado, dicha
modalidad no puede extrapolarse a todos los ambitos ni siquiera en lo que refiere a la
formacion de capacidades estatales. Debe ser una modalidad de trabajo excepcional,
para que las trabajadoras y los trabajadores que en un determinado contexto lo

necesiten, puedan voluntariamente hacer uso de la misma.

El trabajo remoto atenta contra el trabajo colectivo y diluye los vinculos de las

relaciones laborales, lo cual conlleva una sociedad mas individualista.

Asi, no debemos confundir esta situacion excepcional durante la pandemia,
con lo que tiene que sobrevenir en una etapa pos pandemia. La posibilidad de hacer
trabajo desde casa durante esta “Nueva normalidad”, hizo que el Estado siga
funcionando y garantizando la implementacién de politicas publicas. Sin embargo, esta
situacion excepcional acarrea varios problemas y riesgos si se convirtiese en una

modalidad habitual. Algunos de estos problemas y riesgos son:

° Riesgos para la salud fisica y psicolégica. Entre otros: Tecnoestrés,
infobesidad, problemas en la vista y en la espalda. La ergonomia: en los domicilios
particulares, el trabajador por lo general, esta mal equipado y con malas condiciones
de temperatura, de luz y de ventilacion.

° Altera la organizacion colectiva y puede generar precarizacion y flexibilizacién
laboral. Se va perdiendo la colaboracién entre companeros y compareras de trabajo,
la solidaridad entre pares, porque el fortalecimiento de los vinculos y el compafierismo
surgen del trabajo en equipo, del trabajo colectivo. El aislamiento que el teletrabajo
trae aparejado,corroe sustancialmente estos valores, y esmerila la creatividad y la
productividad. Esto es, la produccion y la mejora de resultados en una organizacion es
la consecuencia de la participacion y el compromiso de los trabajadores y las
trabajadoras.

° Ademas, el teletrabajo podria vulnerar derechos laborales adquiridos, ya que
esos derechos se garantizan cabalmente siempre que existe una organizacién

colectiva que los defiende, y ello se torna mas dificil sin la presencialidad cotidiana.



° Se advierte el riesgo de que se puedan generar mayores inequidades,
flexibilizacion y precarizacion laboral, y hasta la tercerizacion de servicios y/o la
automatizacion y robotizacion de las tareas laborales, lo cual conlleva pérdidas de
puestos de trabajo.

) Por otra parte, hay desigualdades importantes en cuanto al acceso a la
tecnologia por falta de oportunidades. No todos tienen acceso a la formacion digital
(aproximadamente hay un 40% de analfabetismo digital en Argentina), y no todos
pueden contar con computadoras o acceso a internet. Tampoco tienen las condiciones
habitacionales o una infraestructura necesaria para desarrollar el trabajo remoto.
Necesitamos, como sociedad, profundizar el debate respecto de la inclusién digital.

° La pandemia también puso de manifiesto que muchos organismos publicos
carecen de las instalaciones tecnolégicas adecuadas.

) En otro orden, se incrementan las desigualdades de género, ya que las tareas
de cuidado y el tiempo de atencién a familiares recaen mayoritariamente en las
mujeres. A ello se le suma que el distanciamiento laboral puede condicionar mas

todavia las posibilidades de promocion econdémicas y/o jerarquicas.

) La forma de proteccion de la informacién y la posibilidad de la manipulacion de
datos.
° La problematica de la cobertura de los accidentes de trabajo.

Sin lugar a dudas, todas estas cuestiones nos llevan a la conclusién de que es

sumamente necesario abordar paritariamente toda esta situacion.

Por todo lo antedicho, la presencialidad es, a la luz de los hechos facticos,
fundamental para el buen funcionamiento de las Instituciones.Sin embargo, para casos
de excepcidn, en los que, por determinadas situaciones particulares, algunas personas
deban hacer trabajo remoto por un determinado periodo de tiempo, debemos tener
presente que el “REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO”: Ley
27.555, se incorporo a la ley 20.744 (L.C.T.) y si bien, nunca entr6 en vigencia para la
Administracién Publica Nacional, algunos de sus enunciados deben servir de
parametro para que, a partir de la negociacion colectiva sectorial, los trabajadores
organizados mediante nuestras representaciones sindicales, podamos repensar y/o

reafirmar que:

- Las personas que trabajen bajo esta modalidad gozaran de los mismos derechos y

obligaciones que las personas que trabajen bajo la modalidad presencial.



- Las plataformas y/o sistemas utilizados por el empleador a los fines del teletrabajo
deberan desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral, impidiendo su conexion

fuera de la misma. Derecho a la desconexion digital.

- El traslado de quien trabaja en una posicion presencial hacia la modalidad de

teletrabajo debe ser voluntario y el consentimiento debe prestarse por escrito.

- El consentimiento prestado por la persona trabajadora para pasar a la modalidad de

teletrabajo es reversible en cualquier momento de la relacion laboral.

- El empleador debera garantizar a sus dependientes la correcta capacitacién en
nuevas tecnologias, la cual podra realizar en forma conjunta con la entidad sindical

representativa y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.

- Las personas trabajadoras bajo esta modalidad gozaran de todos los derechos
colectivos, y seran consideradas, a los fines de la representaciéon sindical, como

parte del conjunto de quienes trabajen en forma presencial.

En conclusién, todos estos presupuestos legales minimos deben servir de
parametro a la hora de llevar adelante la negociacion colectiva. Siempre pensando en
lo mejor para los trabajadores y las trabajadoras, porque con trabajadores mas felices,
las politicas publicas seran indefectiblemente mejores, lo cual implica naturalmente
una mayor felicidad para nuestra Patria y las organizaciones libres del Pueblo, en el
camino hacia una sociedad mas justa, con igualdad de oportunidades. El horizonte es,

como siempre, la Justicia Social.

Secretaria de Profesionales Delegacion UPCN Desarrollo Social. Agradecemos los
aportes de Mariana Gadea Larrea, Adrian Noradvind, Florencia Gémez, Adrian Reali,
Pablo Blanco, Francisco Correa, Carolina Moltrazio, Mariana Caceres, Federico

Montagna, Pablo Gonzalez, Osmar “Tito” Gonzalez y Federico Demiryi.
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8. ANEXO

REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO
Ley 27555
Disposiciones.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacién Argentina reunidos en Congreso, etc.

sancionan con fuerza de Ley:
REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO

Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los presupuestos
legales minimos para la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas
actividades, que por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan. Los

aspectos especificos se estableceran en el marco de las negociaciones colectivas.

Articulo 2°- Incorpdrese al Titulo Il “De las modalidades del contrato de trabajo” del
Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus

modificatorias, el siguiente texto:
Capitulo VI
Del Contrato de Teletrabajo

Articulo 102 bis: Concepto. Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacién de
actos, ejecuciéon de obras o prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21

y 22 de esta ley, sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que



trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador,

mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los presupuestos legales minimos del contrato de teletrabajo se estableceran por ley
especial. Las regulaciones especificas para cada actividad se estableceran mediante
la negociacion colectiva respetando los principios de orden publico establecidos en

esta ley.

Articulo 3°- Derechos y obligaciones. Las personas que trabajen contratadas bajo esta
modalidad, en los términos del articulo 102 bis del Régimen de Contrato de Trabajo
aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias, gozaran de los mismos
derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la modalidad presencial y
su remuneracion no podra ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la
modalidad presencial. Los convenios colectivos deben, acorde a la realidad de cada

actividad, prever una combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo.

Articulo 4°- Jornada laboral. La jornada laboral debe ser pactada previamente por
escrito en el contrato de trabajo de conformidad con los limites legales vy
convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a lo convenido por hora como por

objetivos.

Las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los fines especificos del
teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el articulo 18 de la presente, deberan
desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexién

fuera de la misma.

Articulo 5°- Derecho a la desconexién digital. La persona que trabaja bajo la modalidad
de teletrabajo tendra derecho a no ser contactada y a desconectarse de los
dispositivos digitales y/o tecnologias de la informacién y comunicacién, fuera de su
jornada laboral y durante los periodos de licencias. No podra ser sancionada por hacer

uso de este derecho.

El empleador no podra exigir a la persona que trabaja la realizacion de tareas, ni

remitirle comunicaciones, por ningun medio, fuera de la jornada laboral.

Articulo 6°- Tareas de cuidados. Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que
acrediten tener a su cargo, de manera unica o compartida, el cuidado de personas
menores de trece (13) afos, personas con discapacidad o adultas mayores que

convivan con la persona trabajadora y que requieran asistencia especifica, tendran



derecho a horarios compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir
la jornada. Cualquier acto, conducta, decision, represalia u obstaculizacion proveniente
del empleador que lesione estos derechos se presumira discriminatorio resultando

aplicables las previsiones de la ley 23.592.

Mediante la negociacion colectiva podran establecerse pautas especificas para el

ejercicio de este derecho.

Articulo 7°- Voluntariedad. El traslado de quien trabaja en una posicién presencial a la
modalidad de teletrabajo, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe

ser voluntario y prestado por escrito.

Articulo 8°- Reversibilidad. El consentimiento prestado por la persona que trabaja en
una posicion presencial para pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado

por la misma en cualquier momento de la relacion.

En tal caso, el empleador le debera otorgar tareas en el establecimiento en el cual las
hubiera prestado anteriormente, o en su defecto, en el mas cercano al domicilio del
dependiente, en el cual puedan ser prestadas. Salvo que por motivos fundados resulte

imposible la satisfaccion de tal deber.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerado violatorio del deber previsto en
el articulo 78 del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o.
1976) y sus modificatorias. La negativa del empleador dara derecho a la persona que
trabaja bajo esta modalidad a considerarse en situacién de despido o accionar para el

restablecimiento de las condiciones oportunamente modificadas.

En los contratos que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacién, el
eventual cambio a la modalidad presencial operara conforme las pautas que se

establezcan en la negociacion colectiva.

Articulo 9°- Elementos de trabajo. EI empleador debe proporcionar el equipamiento
-hardware y software-, las herramientas de trabajo y el soporte necesario para el
desempeiio de las tareas, y asumir los costos de instalacion, mantenimiento y
reparacion de las mismas, o la compensacion por la utilizacion de herramientas
propias de la persona que trabaja. La compensacién operara conforme las pautas que

se establezcan en la negociacion colectiva.



La persona que trabaja sera responsable por el correcto uso y mantenimiento de los
elementos y herramientas de trabajo provistas por su empleador, debera procurar que
estos no sean utilizados por personas ajenas a la relacion o contrato de trabajo. En

ningun caso respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo.

En caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o
medios tecnoldgicos que impidan la prestacion de tareas, el empleador debera proveer
su reemplazo o reparacién a fin de posibilitar la prestacion de tareas. El tiempo que
demande el cumplimiento de esta obligacion patronal no afectara el derecho de la

persona que trabaja a continuar percibiendo la remuneracion habitual.

Articulo 10.- Compensacion de Gastos. La persona que trabaja bajo la modalidad del
teletrabajo tendra derecho a la compensacion por los mayores gastos en conectividad
y/o consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacion operara conforme
las pautas que se establezcan en la negociacién colectiva, y quedara exenta del pago
del impuesto a las ganancias establecido en la ley 20.628 (t. o. 2019) y sus

modificatorias.

Articulo 11.- Capacitacién. El empleador debera garantizar la correcta capacitacion de
sus dependientes en nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo,
tanto en forma virtual como presencial, que permitan una mejor adecuaciéon de las
partes a esta modalidad laboral. La misma no implicara una mayor carga de trabajo.
Podra realizarla en forma conjunta con la entidad sindical representativa y el Ministerio

de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.

Articulo 12.- Derechos colectivos. Las personas que se desempefien bajo la modalidad
de teletrabajo, gozaran de todos los derechos colectivos. Seran consideradas, a los
fines de la representacién sindical, como parte del conjunto de quiénes trabajen en

forma presencial.

Articulo 13.- Representacion sindical. La representacion sindical sera ejercida por la
asociacion sindical de la actividad donde presta servicios, en los términos de la ley
23.551. Las personas que trabajan bajo esta modalidad deberan ser anexadas por el
empleador a un centro de trabajo, unidad productiva o area especifica de la empresa a

los efectos de elegir y ser elegidas, para integrar los 6rganos de la asociacién sindical.

Articulo 14.- Higiene y seguridad laboral. La autoridad de aplicacion dictara las normas

relativas a higiene y seguridad en el trabajo con el objetivo de brindar una proteccion



adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad laboral del teletrabajo. El control del
cumplimiento de esta normativa debera contar con participacion sindical. Asimismo la
autoridad de aplicacién determinara la inclusion de las enfermedades causadas por
esta modalidad laboral dentro del listado previsto en el articulo 6°, inciso 2, de la ley
24 .557. Los accidentes acaecidos en el lugar, jornada y en ocasion del teletrabajo, se

presumen accidentes en los términos del articulo 6°, inciso 1, de la ley 24.557.

Articulo 15.- Sistema de Control y Derecho a la Intimidad. Los sistemas de control
destinados a la proteccion de los bienes e informaciones de propiedad del empleador
deberan contar con participacién sindical a fin de salvaguardar la intimidad de la

persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo y la privacidad de su domicilio.

Articulo 16.- Proteccién de la Informacién Laboral. El empleador debera tomar las
medidas que correspondan, especialmente en lo que se refiere a software, para
garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por la persona que
trabaja bajo la modalidad de teletrabajo para fines profesionales, no pudiendo hacer

uso de software de vigilancia que viole la intimidad de la misma.

Articulo 17.- Prestaciones transnacionales. Cuando se trate de prestaciones
transnacionales de teletrabajo, se aplicara al contrato de trabajo respectivo la ley del
lugar de ejecucion de las tareas o la ley del domicilio del empleador, segun sea mas

favorable para la persona que trabaja.

En caso de contratacion de personas extranjeras no residentes en el pais, se requerira
la autorizacion previa de la autoridad de aplicacién. Los convenios colectivos, acorde a
la realidad de cada actividad, deberan establecer un tope maximo para estas

contrataciones.

Articulo 18.- Autoridad de aplicacién. Registro. Fiscalizacion. EI Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién sera’ la autoridad de aplicacion de la presente
ley y debera dictar la reglamentacion respectiva dentro de los noventa (90) dias. En el
ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que desarrollen esta
modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la némina de las personas
que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta producida o
de manera mensual. Esta informacion debera ser remitida a la organizacion sindical
pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se

ejercera conforme a lo establecido por el titulo Ill - capitulo I, sobre inspeccion del



trabajo de la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda inspeccion de la autoridad de
aplicacion, de ser necesaria, debera contar con autorizacion previa de la persona que

trabaja.

Articulo 19.- Régimen de transitoriedad. La presente ley entrara en vigor luego de
noventa (90) dias contados a partir de que se determine la finalizacion del periodo de

vigencia del aislamiento social, preventivo y obligatorio.
Articulo 20.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN BUENOS
AIRES, A LOS TREINTA DIAS DEL MES DE JULIO DEL ANO DOS MIL VEINTE.
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