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Resumen

El estudio del mundo social se enfrenta a nuevas realidades: la sociedad de informacion y
las subjetividades en cambio constante cuestionan a las ciencias sociales y las
metodologias de conocimiento, profundizando este complejo entramado la pandemia de
COVID 19.

En una realidad en movimiento permanente, la produccion de la evidencia en las ciencias
sociales transita por recorridos de “deconstruccion” de las epistemologias tradicionales en la
busqueda de disefiar metodologias que construyan datos en un entramado social con una

dinamica particular que requiere de soportes tecnoldgicos para su acercamiento.

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre las metodologias cuantitativas y cualitativas
en nuestra realidad social, haciendo hincapié en las tensiones que enfrenta la produccion de
evidencia. El caso de estudio a presentar es el derrotero y desafios que enfrenté un equipo
de investigacion del Observatorio de Ciudadania Cultural de la Universidad Nacional de
Avellaneda, para el disefio de un relevamiento del contexto socio productivo del sector
formal e informal en un poblado pequeio de la Provincia de Cérdoba, mediante la utilizacion
de una plataforma georreferencial a través de una aplicacién (app) de telefonia movil,

durante el segundo trimestre del afio 2020.

1. Introduccidon

La pandemia del COVID 19 dio luz sobre transformaciones pendientes en la
economia y en la sociedad. La irrupcion de las nuevas tecnologias como recurso indiscutible
para continuar con las actividades econdémicas, administrativas y educativas originaron una
‘nueva normalidad” que partid6 de la premisa del acceso equitativo y la inclusién de las
nuevas tecnologias en la vida cotidiana de los sectores de la ciudadania, aun de los mas

vulnerables. La asimetria en el acceso a dispositivos de modernos, “de ultima generacion”
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ya se trate de telefonia o computadoras y en el conocimiento técnico necesario para el uso
de esas herramientas conjugadas con las deconstrucciones de estructuras organizativas y
de procedimientos potenciaron un reordenamiento social.

La adaptacion a esta nueva realidad virtual no solo incluyé a los sectores
vulnerables, los adultos mayores han sufrido los avatares de la abrupta modificacion de
procesos administrativos y burocraticos conocidos ya por ellos, asi como la poblacién del
sistema educativo debié adaptarse rapidamente a nuevas estrategias pedagdgicas y de
evaluacion. El reto no fue ni es menor, ya que estas personas carecen de soportes
economicos y socioculturales, es decir, adolecen de capital social, uno de los componentes
fundantes de la igualdad de derechos en el siglo XXI.

A ello se suman los problemas técnicos de conectividad, problema que verificamos
con menor o mayor intensidad en todo el territorio nacional. Alli donde la cantidad de clientes
se reduce, internet se vuelve un bien escaso y por momentos inaccesible sin importar la
condicién social de quienes habiten en esas zonas rurales.

La naturalizaciéon de esta problematica disipd, entonces, la discusién pendiente sobre
el equitativo conocimiento previo de toda la poblacion para emplear masivamente los
diversos instrumentos disponibles, como también de su posesion.

En esta nueva realidad, las ciencias sociales también estan siendo interpeladas. Las
epistemologias tradicionales debieron “deconstruirse” en la busqueda de metodologias que
permitan la “produccion” de datos referidos a un entramado social con una dinamica
especifica. Esta especificidad refiere a la relaciéon de ajenidad que establecen con estos
nuevos soportes tecnoldgicos, circunstancia que requiere de nuevas estrategias de
acercamiento ;Cémo se construye el conocimiento de la realidad social sin acercarse a
ella?

El objetivo de este trabajo es reflexionar sobre los desafios metodoldgicos de las
Ciencias Sociales para trabajar en la “Nueva normalidad”, a través de la experiencia de un
equipo del Observatorio de Ciudadania Cultural en el desarrollo de una encuesta para ser
llevada a cabo en la localidad de Ticino en la Provincia de Cérdoba.

Entre las cuestiones que emergieron cuando se llevoé a campo estos marcos tedricos
informaticos disefiados para otras realidades, se destacan dos elementos. El primero es la
distancia entre un mundo pandémico centrado en la virtualidad y las personas, a quienes en
muchos casos se accedia a través de referentes territoriales porque las nuevas tecnologias

les resultan, por los motivos expuestos, ajenas.



2. Presupuestos tedricos: Dimensiones en disputa

Las transformaciones sociales que se enmarcan en la "nueva normalidad” fueron
acompafadas por cuestionamientos de la sociedad a las medidas dispuestas por el
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), a la vez subyacen en el incumplimiento
de normas sanitarias elementales como el uso de barbijo o0 mascarillas.

Las diferencias entre la sociedad civil y el estado se complejizan frente a actores que
pugnan desde lugares muy disimiles de la sociedad: por un lado, quienes estan
hiperconectados de una manera exacerbada, con acceso a canales muy diversos de
informacion y un Estado que al pretender controlarla, estimula un conflicto irresoluble; y por
otro, quienes pugnan por acceder a la conectividad, aunque sea como canal de vinculo para
el acceso a la ayuda estatal.

Pareciera entonces que la discusion ya no gira tanto respecto a si las herramientas
que se emplean desde el Estado son adecuadas o no, para centrarse en cambio, en su
obsolescencia. Tema recurrente en la narrativa de la dirigencia argentina, pero que ha
producido pocos efectos concretos si lo analizamos desde los desafios que suponen el
acceso a la inteligencia artificial (IA) por parte de la ciudadania. Ese es un espejo que nos
devuelve una imagen dolorosa cuando percibimos que un porcentaje cada vez mayor de la
ciudadania no puede acceder a las nuevas tecnologias, por falta de recursos o por carecer
de capital social para su uso. En tal sentido, resulta evidente que desde el inicio de la
pandemia “las transformaciones en la base sociotecnolégica de la sociedad no tuvieron un
correlato categérico en el mejor disefio de politicas publicas... hay modos de ejercer la
representacion, comunicar y liderar que estan agotados” (Quetglas, 2021a).

Esta cuestion se vuelve imperiosa cuando se pone el foco en la poblacion en
situacion de vulnerabilidad, que vive en lugares de dificil acceso y escaso o nula
conectividad en el interior del pais. Esa Argentina profunda, olvidada a fuerza de acciones
de invisibilizacién sostenidas a través del tiempo, hoy tiene la posibilidad de una revancha
que la historia le negd. La solucién debe ser creativa y adaptarse a las diversas realidades
territoriales y las necesidades especificas de cada grupo, como plantea Quetglas (2021b)
‘no pueden ser iguales las respuestas para jovenes o personas mayores, con O sin
experiencia laboral, mujeres u hombres, etc.”

Algunos indicios en este sentido se encuentran en el incremento perceptible en
barrios vulnerables del déficit de integracion, la desercion escolar, las familias con problemas
de socializacion, una juventud mal empleada o inempleable, el desempleo durante lapsos
prolongados. Todos estas dimensiones son indicios de la emergencia y/o crecimiento de la
vulnerabilidad y la incertidumbre como horizonte para estos sectores sociales, asi como la

su pérdida o carencia de capital social. El corolario de este proceso de exclusion es la



desafiliacién (Castel, 1997) de quienes viven en los intersticios sin encontrar un “lugar” en la
estructura social, habitan los margenes laborales y territoriales de la sociedad.

Para explicar este proceso de desafiliacion, Denis Merklel (2000) utiliza una
metafora, la mutacion de la logica del agricultor (vida basada en la certidumbre y la
planificacién) por la del cazador (la incertidumbre y la necesidad de resultados inmediatos
sustentan una légica de la astucia en busca de oportunidades). Estos cambios en sus
proyectos de vida afectan sus soportes culturales, los cazadores no consiguen credenciales
de pertenencia, la inestabilidad e incertidumbre que padecen los adultos en el mercado
laboral se reproducen ademas en todos los niveles educativos (jardin, primario, secundario y
superior). Debido a que instituciones como empleo y escuela se vuelven marginales para
estos grupos, se acelera su disociacion del resto de la sociedad, expresada de multiples
modos, entre ellos, la distancia cultural y el extrafiamiento que perciben respecto a los
ambitos cotidianos de los grupos integrados, por ejemplo, los espacios de recreacion de las
grandes ciudades).

El escaso desarrollo de instrumentos de control y transparencia como canales
vinculantes con la ciudadania han dejado en la Argentina secuelas que crujen en el presente
ante una sociedad que asiste asombrada a la flagrante contradiccién y tension entre estas
practicas y la emergencia de la IA como una herramienta de vinculo directo entre los
gobiernos y la ciudadania, conviviendo y a la vez socavando el poder sobre el cual se
sustentaban las viejas practicas.

Sin embargo, este es un proceso de larga data que la pandemia visibilizé. El colapso
del Estado de Bienestar en la década de 1970 y el posterior retorno democratico implicé la
aparicion de una gran diversidad de organizaciones de la sociedad civil (OSC), cuyo
protagonismo suplié los vinculos con las diversas areas gubernamentales, producto de la
crisis de representacién se profundizé a partir de la década de 1980. Estos cambios
produjeron un distanciamiento entre los actores que debian encontrar mecanismos de
representacion de sus intereses y las fuerzas politicas que supuestamente los debian
representar. Ese espacio fue ocupado por las OSC.

Este quiebre de la sociedad, tal como venia conformandose durante las décadas
anteriores a la crisis petrolera de los afios ‘70 llevo en Argentina a un aumento de la pobreza
desconocido hasta entonces ¢ con qué capital social contarian a futuro esos ciudadanos que
sobrevivieron en los intersticios que el Estado o ellos mismos iban generando? La pregunta
es relevante debido al aumento exponencial de quienes han quedado en los margenes de la
sociedad durante estas décadas, con las consecuencias que para estos supuso.

Este despojamiento de bienes que facilitan la insercion social de las personas

conlleva una reduccién de su capital social, en tanto este se constituye a partir del



conjunto de recursos actuales o potenciales ligados a la posesién de una red durable de
relaciones mas o0 menos institucionalizadas de interconocimiento y de interreconocimiento; o,
en otros términos, a la pertenencia a un grupo, como conjunto de agentes que no solo estan
dotados de propiedades comunes (susceptibles de ser percibidas por el observador, por los
otros o por ellos mismos), sino que también estan unidos por vinculos permanente y utiles
(Bourdieu, 2014: 221).

Estos vinculos son importantes porque determinan el volumen de capital social de
una persona, el cual depende de su capital econdmico, cultural y simbdlico. Estas redes, en
tanto estrategias de inversién social conforman lazos que pueden ser conscientes o no cuyo
fin es la utilidad directa. Una consecuencia de esta caracteristica es que sus fronteras son
dificiles de franquear debido a que por un lado, los intercambios entre sus miembros
“transforma las cosas intercambiadas en signos de reconocimiento... y determina a la vez
los limites del grupo” (Bourdieu, 2014:222); y por el otro, manifiesta el grado de capital
delegado (que puede ser muy desigual entre si) en un individuo del grupo que es quien
concentra y se transformara en mediador asi afuera de la red.

En consecuencia, las capacidades socioculturales de la ciudadania variaran en
funcion del volumen de su capital social. Asi, mientras los grupos mas vulnerables
priorizaran las redes de reciprocidad o asociaciones de intercambio, es decir, aquellas
instituciones informales sustentadas en los usos y costumbres, lealtades personales y lazos
de afinidad; quienes cuenten con un capital social importante se focalizaran en generar
estrategias para insertarse en ambitos laborales y sociales, y en consecuencia, su interés se
direccionara hacia aquellas instituciones que les brindan garantias o derechos (Arcidiacono,
2011). Por lo tanto, es necesario reflexionar respecto a los mecanismos mas idoneos para
incluir (y en tal sentido “reciudadanizar”) a quienes carecen de capital social.

En Argentina las consecuencias de la pandemia se reconfiguran permanentemente.
Una de ellas, el aumento de las diversas opciones de virtualidad ante el repliegue hacia el
hogar del trabajo y la escolaridad, agudizé el desafio de analizar un fendémeno con tantas
aristas. La nueva realidad se traté de sortear con explicaciones que se volvieron labiles con
el paso del tiempo, asi el sustento de racionalidad y la construccion de la verdad se tornaron
cambiantes y difusas. Como corolario, las tensiones entre diversos sectores de la sociedad y
las instituciones y/o quienes se encuentran a su cargo se incrementaron, llevando a un
“‘estado de perplejidad muy agudo en variados debates y elaboraciones de los ambitos
publicos” (Rivas, 2021: 1).

La virtualizacién de los procesos de trabajo en el sector publico y privado agudizaron
en muchos casos la distancia entre la poblacion, las instituciones y el Estado. La distancia
se acelerd, mas aun cuando las politicas publicas sanitarias que involucran a empresas,
fundaciones y asociaciones civiles se volvian mas opacas cuanto mas transparentes

supuestamente se mostraban.



Paralelamente al empoderamiento de muchas personas que en estas nuevas
circunstancias llevaron adelante tramites online en algunas areas estatales, se verificé la
inequidad en el acceso para muchas personas a estas nuevas tecnologias, o en la ajenidad
ante un mundo tecnoldgico inasible. A la pauperizacion y/o marginacién del capital humano,
se le suma la carencia de las credenciales necesarias y el conocimiento de dimensiones
culturales imprescindibles para la vida inmersa en estas nuevas herramientas tecnoldgicas
que en muchos casos se mira desde la ajenidad, estos son datos que se deben tener en
cuenta en cualquier democracia que se precie de tal.

La alfabetizacion tecnoldégica (Rivas, 2021) es una estrategia de politica publica
imprescindible para fortalecer las democracias del Siglo XXI. La ausencia de estos debates
en la actualidad se debe, en parte, al incremento de personas alfabetizadas funcionales. La
discusién mas urgente es aquella referida al abandono estudiantil en todos los niveles
escolares, situacion que se agudiz6 durante la pandemia.

Si la desafiliacion es un riesgo latente cuando “el conjunto de las relaciones de
proximidad que mantiene un individuo sobre la base de su inscripcidn territorial, que es
también su inscripcién familiar y social, tiene una falla que le impide reproducir su existencia
y asegurar su proteccion” (Castel, 1997: 31). A ello se le suma, la pérdida de estructuras
dadoras de sentido, como las interacciones insertas en proyectos de grupo. Pareciera que
en la actualidad, tal como planteara Castel (1997) para otro contexto histérico, las zonas
fronterizas entre quienes viven integrados a la sociedad, en situacién de vulnerabilidad,
reciben asistencia social estatal y padecen un proceso de desafiliacién deben reformularse.
Ello no sera posible si no se realizan propuestas creativas sustentadas en un contrato social
inclusivo que revierta las situaciones de precariedad, vulnerabilidad, exclusion, segregacion,
relegamiento, desafiliacion.

La “nueva normalidad” cuestiona no solo al sector publico y privado sino a las
ciencias sociales que se enfrentan al dialogo dentro de su disciplina, sobre cémo dar cuenta
de la irrupcion de la tecnologia en la sociedad, como construir disefios metodolégicos que

construyan datos con la misma tecnologia que motiva el estudio/analisis.

3. Los disefios metodolégicos tradicionales en revision

En las ciencias sociales, los paradigmas epistemolégicos cuantitativos y cualitativos
fueron durante varios afios compartimentos estancos, diferenciables y con autonomia propia
que dificultaban la vinculacion entre ambos.

La busqueda de respuestas a una compleja realidad social inauguré la “triangulacién

de metodologias” como alternativa para la generacién de conocimiento, preservando la



objetividad de las ciencias sociales gracias a la puesta en practica de instrumentos de
medicion validados en el mundo académico .

La irrupcion de las nuevas tecnologias evidencié la inequidad profunda y estructural
de nuestra sociedad. La diferenciacién social continudé siendo una preocupacién de las
ciencias sociales, sin embargo el entramado comunitario ofrecia nuevas aristas que no
lograban ser analizadas en profundidad.

Los analisis sociales en la busqueda de armonizar el paradigma metodolégico a la
realidad en estudio enfrentd un dilema cuyo esclarecimiento llevd a la metodologia a sortear
el nuevo escenario social en Argentina en pos de la objetividad cientifica.

Como sostiene Sautu (2003) “los bloques tedricos” atraviesan la investigacion social
y comprenden desde los supuestos teoricos y epistemologicos del paradigma elegido, las
teorias de la problematica en estudio hasta aquellos que corresponden a “la medicion, la
observacion y la construccién de los datos y la evidencia empirica” (2003: pag. 17).

Los estudios sociales sean cuantitativos o cualitativos focalizan su atencién en
disefios metodologicos desde la construccién de marcos tedricos que validan los hallazgos
o resultados de la investigacion, la teoria, los objetivos y la metodologia articulan entre si,
con ello reconocemos las implicancias metodoldgicas de la teoria (Sautu, R., 2003 vy
Hernandez - Sampieri, R., 2018).

La preocupacién sobre los disefios de investigacion guié el interés de cientificos
sociales de procedencias diversas. La dicotomia entre cuantitativos y cualitativos devino en
la valorizacién de la “ruta mixta” (Hernanez - Sampieri, 2018). La combinacion de
metodologias inicié un nuevo camino superador para las miradas academicistas.

Sin embargo la sociologia acufid una critica recurrente, como sostiene Bourdieu “se
pone en tela de juicio no solo su existencia como ciencia sino su existencia” (2002: 80). La
defensa de la disciplina se enmarcé en el desarrollo de “sistemas coherentes de hipdtesis,
conceptos, métodos de verificacién, todo aquello que se suele vincular con la idea de
ciencia”. En consecuencia ¢ por qué no decir que es una ciencia, si lo es?” (Bourdieu, 2002:
81).

El surgimiento de la sociologia como ciencia en el siglo XIX es recuperada como una
“ciencia de la crisis” (Portatiero, 1989), la respuesta académica a un nuevo orden social que
incluye nuevos actores, nuevos procesos productivos y nuevos conflictos. El abordaje
cientifico de los nuevos problemas sociales motivd el desarrollo de una disciplina cuyo
objeto de conocimiento fuera la sociedad apropidandose del paradigma positivista de las
ciencias de la naturaleza. El interés de los padres fundadores se plasma en el interrogante:
“¢, Qué significa el desarrollo de la Sociologia? (Durkheim citado por Portantiero, 1989: 3).

La respuesta fue una disciplina que asimilé a la sociedad como un organismo,

buscando reflexionar sobre los vaivenes del orden social, que a la mirada de los pensadores



era un orden en crisis. La impronta positivista que contuvo el nacimiento de la sociologia
guié el fortalecimiento en el campo del conocimiento, aun cuando las metodologias
cualitativas fueron ganando espacio dentro de la ciencia social.

La certidumbre del método cientifico abrazé a los disefios cualitativos aun cuando
estos disefios se definen desde el constructivismo, el interpretativismo y la fenomenologia.
(Hernandez - Sampieri, 2018). Las ciencias sociales iniciaron un recorrido metodolégico que
incluia esquemas flexibles que se adaptan al objeto de estudio y puedan ser redefinidos
durante el proceso de recoleccion de datos (Robson, 2002), a la vez que el investigador no
recoge datos para evaluar modelos o teorias preconcebidas (Taylor y Bogdan, 1996), sino
que intenta construir conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de la realidad y
consciente de que él mismo es una herramienta de este proceso (Robson, 2002;
Hammersley y Atkinson, 1994). Las miradas cualitativas se acercaron a la construccion del
dato desde las vivencias y experiencias del sujeto, (Schitz , 1972) considerando lo social
como una estructura que solo puede ser comprendida teniendo en cuenta todas las
asociaciones Yy significados a partir de un acabado fenomenismo, que devele el hecho como
contenido de conciencia, en tanto hecho pensado, actuado y vivido.

La tension de los paradigmas al interior de la sociologia no logré superar la fortaleza
que el método cientifico positivista tiene para la disciplina, en tanto aspire a integrar
espacios académicos. La rigidez del método cientifico de esta escuela empafidé la
formulacion de los problemas de investigacion, que devienen en una adaptacion de
preguntas de la realidad a los instrumentos y herramientas de la ciencia.

El nuevo escenario social de la pandemia ilumind la tensa relacion entre la ciencia
social y la realidad, complejizada por la irrupcion de la tecnologia artificial, que alejan las
estrategias de construccion de los datos de los problemas de investigacion. Los cientistas se
enfrentaron con nuevos desafios, construir datos sin un acercamiento directo al objeto de
estudio, a través de la tecnologias comunicacionales.

¢, Como pensar el disefio de investigacion cuando las herramientas metodolégicas
estan pensadas para una vinculacion directa entre el investigador y el objeto?

Para reflexionar sobre esta realidad presentamos los desafios de nuestro equipo de
investigacion para el disefio de un relevamiento del contexto socio productivo del sector
formal e informal en un poblado pequeio de la Provincia de Coérdoba, mediante la utilizacion
de una plataforma georreferencial a través de una aplicacién (app) de telefonia movil,

durante el segundo trimestre del afio 2020.



4. El caso del desarrollo de la App para la Provincia Cérdoba

La emergencia de Salud Publica global debido a la pandemia de COVID-19 provocé
que el Poder Ejecutivo Nacional declare la emergencia sanitaria el dia 12 de marzo (citar y
hacer alguna mencién de norma). Entre otras actuaciones, dias mas tarde, decretd el

Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO).

Durante el primer semestre del afio 2020, se llevaron a cabo diversos estudios que
ofrecian resultados sobre la evolucién y el impacto que el confinamiento esta teniendo en los
casos infectados, ingresos hospitalarios y fallecimientos por la enfermedad COVID-19. Sin
embargo, apenas habia resultados sobre el impacto social y econémico del ASPO y, aun en
menor medida, sobre el impacto en salud y en servicios sanitarios que afectan variables

economicas, sociales, relacionales y psicologicas.

Frente a este escenario, el Observatorio recibié una inquietud de una empresa de
software radicada en la provincia de Cérdoba para el disefio de un relevamiento del contexto
socio productivo del sector formal e informal en la localidad de Ticino en la Provincia de
Cérdoba, mediante la utilizacién de una plataforma georreferencial a través de una
aplicacion (app) de telefonia moévil, durante el segundo trimestre del afio 2020. La solicitud
se originé en un pedido de una empresa maicera que requirid informacion del municipio,

ante su interés de invertir en un emprendimiento inmobiliario.

El objetivo del relevamiento era conocer las diversas situaciones por los que
atravesaba ese pequefo poblado, asi como los “recursos” que recreativamente
redimensionaron para sobrevivir diariamente durante esta etapa de aislamiento social;
periodo en el cual estos sujetos no solo perdieron los escasos ingresos que tenian sino que

ademas los subsidios estatales impactaron con retraso en su economia doméstica.

El foco referia a las personas que previo a la pandemia tenian situaciones laborales
informales y/o formaban parte del amplio espectro de los sub-ocupados, a los cuales las
politicas sociales implementadas no les eran suficientes incluso con anterioridad a la

implementacién del distanciamiento social vigente.

Esta propuesta nos acercé a otras inquietudes, tal como analizar el rol desempefado
por los distintos organismos de los tres niveles gubernamentales (nacional, provincial y
municipal) como instancia de contencion social tanto con anterioridad como durante las

etapas de cuarentena impuestas por la Pandemia del Covid-19.

Para ello, partimos de la premisa que la formulacién de politicas publicas requeria de
una solucion integral para facilitar la recoleccion masiva de datos y la organizacion de

manera simple e intuitiva de la informacion relevada y automatizar, asi como realizar el



posterior procesamiento y analisis de los datos recolectados por los encuestadores,

mediante la implementacion de dos Apps:

1. una que releve el rol de las instituciones tanto gubernamentales como de las
Organizaciones de la Sociedad Civil durante las distintas fases del distanciamiento
fisico y social; y,

2. otra que brinde informacion referida a los sujetos sociales.

Nuestra propuesta de trabajo ofrecia desde una mirada holistica, el desarrollo de los

siguientes productos a transferir a la empresa solicitante:

1. Cartografia de las variables relevadas.

2. Medicion, evaluacion, informes parciales y analisis integral final de los datos
obtenidos.

3. Indicadores de las reconfiguraciones visibilizadas y en potencia de aquellas
relaciones sociales que conforman las redes de parentesco, instrumentales y de
amistad.

4. Visibilizacién de posibles politicas publicas de alcance nacional y sectorial a

implementar en los grupos vulnerables objeto de este estudio.

4.1. El recorrido metodolégico de la propuesta de trabajo

El escenario del relevamiento era la antitesis de las realidades desde las cuales la
sociologia propone los instrumentos de medicién, lo cual nos enfrenté a dos problematicas a
resolver: la primera fue el disefio del instrumento de medicion, el segundo el trabajo de
campo. Si bien se conocia el problema que motivé el trabajo, el acercamiento al objeto de
estudio, dadas la condiciones de la pandemia, era imposible tanto para conocer el territorio
como para llevar adelante el trabajo de campo. Coémo conocer al objeto de estudio a la
distancia?

El disefio transversal exploratorio brindd las herramientas para iniciar el trabajo,
entendiendo que “estos estudios tienen como propdsito comenzar a estudiar variables
potenciales en un momento especifico” (Hernandez - Sampieri , 2018: 177). Se llevo
adelante una busqueda en internet a través de las paginas digitales de organismos oficiales
de la provincia, a través de los cuales se identificd los principales indicadores de la actividad
econdmica y las caracteristicas sociales de la localidad de Ticino.

La unidad de analisis fue una empresa acopiadora y procesadora de mani, con un
modelo de integracion productiva-comercial, siendo compradora del cultivo a los

productores, el procesamiento, la logistica de comercializacién y distribucion.



El Gerente de Recursos Humanos de la empresa fue nuestro informante clave, con
quien mantuvimos reuniones via las plataformas Meet de Google y ZOOM. Estas
plataformas de reunion se convirtieron en la herramienta indispensable para las etapas
siguientes del trabajo, gracias a las cuales se llevaron a cabo entrevistas en profundidad que
fueron claves en el disefio del instrumento de medicién.

El disefo de la encuesta, no fue sencillo. La estrategia de relevamiento a través del
desarrollo de la app forzaba el desarrollo de un instrumento corto con preguntas concisas y
claras que fueran interpretadas facilmente por los encuestados. Preguntas cerradas, con
opciones multiples fueron la eleccion para un territorio que conociamos a la vez que
mejorabamos el instrumento de recoleccion de datos. Las limitaciones de las preguntas
cerradas nos obligaron a focalizar la mirada en las actividades econémicas del municipio y
en las politicas publicas locales. Sin embargo, las unidades de analisis para poder ser
encuestadas debian tener celular ¢4 la poblacion de la localidad de Ticino disponia de celular
y del conocimiento necesario para acceder a la app y responder la encuesta? Es este
recurso tecnoldgico un criterio de seleccion de las unidades muestrales? ;Se incorpora en
una investigacion el capital social como variable en un muestreo no probabilistico?

Ademas de estas preguntas, la vinculacion con el soporte tecnoldgico de la app, nos
llevd como cientistas sociales incorporar la mirada de la tecnologia, preguntas y
aclaraciones que no son necesarias desde las ciencias sociales, si lo son para las ciencias
duras. La interrelacién propone ahondar en la adquisicién de conocimientos que, para la
investigacion sociolégica no son relevantes: El funcionamiento de la app, como se
incorporan las preguntas en el disefio del soporte y el conocimiento de los “informaticos” en
el ordenamiento de las preguntas respetando la vinculacion de las respuestas, entre otros.

El desarrollo de un soporte tecnolégico era el resultado de un equipo
interdisciplinario, la suma de voluntades el motor del desarrollo. El traspié de una de las

partes trunco la finalizacion del trabajo pero no los aprendizajes metodolégicos recogidos.

5. Reflexiones finales

La pandemia COVID 19 impuso la vision de la ciencia informatica que partié del
supuesto que el empleo masivo del celular era una herramienta para la comunicacién
inclusiva, y en tal sentido, suponia un punto de inflexién, tanto para la adquisicion como para
el empleo de nuevos instrumentos, fundamentalmente de aplicaciones (apps) disefiadas
para ejecutarse en los teléfonos moviles inteligentes de ultima generacion, generalmente

costosos cuyo uso se sustenta en saberes preliminares de las opciones que ofrece.



Los procesos de trabajo del sector administrativo, la educacioén y la salud debieron
adaptar sus procedimientos a esta nueva vision, a la vez que los recursos humanos —aun
aquellos con capital social— atravesaron “capacitaciones” de forma autodidactica
profundizando asimetrias sociales estructurales.

La ponencia aspira a iniciar un camino en la reflexiéon del lugar de las nuevas
tecnologias en las ciencias sociales. La experiencia del Observatorio dejo interrogantes que
se iran dilucidando en la medida que la sociologia logre apropiarse de este recurso externo
pero valiosos a la hora de llevar adelante investigaciones sobre unidades de analisis
localizadas en otras provincias.

La idea es interesante de por si dado que agrega la localizacién de las personas
mediante instrumentos georreferenciadores, situacién que potenciaria la informacion
obtenida bajo el supuesto alcance de estas nuevas herramientas a toda la ciudadania. Sin
embargo, aunque el camino ya se inicié en nuestra sociedad, esta discusién debe partir del
reconocimiento de las asimetrias, tanto en el acceso a la tecnologia como del capital social

que cada actor dispone.

6. Referencias bibliograficas

Arcidiacono, P., (2011). “El protagonismo de la sociedad civil en las politicas publicas:
entre el "deber ser" de la participacion y la necesidad politica”. Revista del CLAD Reforma y
Democracia, N° 51, 153-176 pp. Caracas, Venezuela. Recuperado en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357533683006

Bourdieu, P., (2014). "La Ciencia que incomoda", en Sociologia y Cultura, Grijalbo,

México: Conaculta. pp. 79-94.

Bourdieu, P., (2014). Las estrategias de reproduccion social. Siglo Veintiuno editores,
Buenos Aires.

Castel, R., (1997). La metamorfosis de la cuestion social. Paidos, Buenos Aires.

Castells, M., (1997). “;Fin del Estado nacion?”. El Pais, 25 de octubre de 1997.
Recuperado en: https://elpais.com/diario/1997/10/26/opinion/877816803_850215.html

Han, B.-C., (2020). La emergencia viral y el mundo de mafiana. El Pais, 22 de marzo
de 2020. Reuperado en:

https://elpais.com/ideas/2020-03-21/la-emergencia-viral-y-el-mundo-de-manana-byung-chul-

han-el-filosofo-surcoreano-que-piensa-desde-berlin.html

Glaser, B. y Strauss, A. (1968). The Discovery of Grounded Theory. Chicago: Aldine
Publishing Company.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357533683006
https://elpais.com/diario/1997/10/26/opinion/877816803_850215.html
https://elpais.com/ideas/2020-03-21/la-emergencia-viral-y-el-mundo-de-manana-byung-chul-han-el-filosofo-surcoreano-que-piensa-desde-berlin.html
https://elpais.com/ideas/2020-03-21/la-emergencia-viral-y-el-mundo-de-manana-byung-chul-han-el-filosofo-surcoreano-que-piensa-desde-berlin.html

T~

Hammersley, M. y Atkinson, P. (1994). “Etnografia”, Cap. 1, 7. Buenos Aires:

Paidos.

Hernandez-Sampieri, R y Mendoza Torres, C. (2018). Metodologia de Ila
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Mac Graw Hill, Ciudad de México.

Merklen, D., (2000). “Vivir en los margenes: la légica del cazador”. Svampa, M.,
(Editora). Desde abajo, 252 pp. Biblos & Universidad Nacional Sarmiento. Buenos Aires.

Portantiero, J. C., (1989). La sociologia clasica: Durkheim y Weber. Serie
Universidad Abierta. Centro Editor de América Latina, Buenos Aires, Argentina.

Quetglas, F., (2021a). “Necesitamos un pacto ético”. La Nacién, 11 de junio de 2021.
Recuperado en:

https://www.lanacion.com.ar/opinion/necesitamos-un-pacto-etico-nid11062021/

(2021b). “Pobreza: de la sensibilidad a la responsabilidad”. La Nacién, 5 de
julio de 2021. Recuperado en:
https://www.lanacion.com.ar/opinion/pobreza-de-la-sensibilidad-a-la-responsabilidad-nid0507
2021/

Robson, C. (2002). Real World Research. A Resource for Social Scientists and

Practitioner-Researchers. Oxford: Blackwell.

Sautu, R., (2003). Todo es teoria. Lumiere, Buenos Aires, Argentina.

Schutz, A. (1972). Fenomenologia del mundo social. Buenos Aires: Paidos.

Taylor, S. J. y Bodgan, R. (1996). Introduccion a los métodos cualitativos de

investigacion. La busqueda de significados. Barcelona: Paidos.


https://www.lanacion.com.ar/opinion/necesitamos-un-pacto-etico-nid11062021/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/pobreza-de-la-sensibilidad-a-la-responsabilidad-nid05072021/
https://www.lanacion.com.ar/opinion/pobreza-de-la-sensibilidad-a-la-responsabilidad-nid05072021/

