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Pandemia, precarizacion y trabajadores de plataformas digitales: apuntes
para pensar nuestro presente

Pérez Martirena, Sofia
1. Introduccioén

Con la creciente automatizacioén, tecnologizacion y robotizacién de los procesos de
trabajos se produjo el temor de que la fuerza de trabajo humana sea reemplazada por
maquinarias e inteligencia artificial produciendo “el fin del trabajo”. Desde la sociologia
del trabajo, algunos autores analizaron los posibles efectos que estos avances
tecnoldgicos, los procesos de reestructuracion productiva y la globalizacién podrian
significar en la calidad y niveles de (des)empleo y la subjetividad de los/as trabajadores,
las nuevas interacciones entre el Estado y el mercado (Rifkin, 1996; Antunes, 2001), la
posible salida de la “sociedad salarial” (Gorz,1998) y el aflojamiento de los lazos sociales
ocasionando deterioro de la sociedad salarial causando una proliferacién de los trabajos
“atipicos”, temporarios y de duracién limitada (Castel, 2010) .

Sin embargo, los primeros afos del siglo XXI han evidenciado que el capitalismo
contemporaneo nos presenta una clase trabajadora cada vez mas heterogénea y
dependiente de la venta de su fuerza de trabajo para poder subsistir (Busso y Gonzalez,
2018). La aparicion y expansion de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs), la masificacion de la Internet y la conectividad y el aumento del
trabajo flexible, y frecuentemente precario, mediado por tecnologias se torna como una
realidad cada vez mas presente.

En marzo de 2020, se descubrié un nuevo agente de coronavirus (SARS-CoV-2) en
China, el cual ocasiona la enfermedad denominada Covid-19 caracterizada por tener un
gran potencial de contagio. Como consecuencia de su rapida expansion a nivel global,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) definié al COVID-19 como pandemia en
marzo ese afio. Esta inusitada situacion global impact6 tanto a las economias
avanzadas como a economias emergentes o periféricas, aunque de manera diferente y
desigual. Asimismo, algunos sectores y actividades laborales fueron mas afectados que
otros.

En Argentina, con la disposicion del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) se establecio la necesidad de paralizar parcial o completamente actividades
productivas, espacios educativos y recreativos como medida ética y sanitaria para
mitigar el contagio y la reproduccion del nuevo coronavirus. En este marco, la actividad
de los/as repartidores/as de plataformas digitales de reparto fue considerada como
“esencial”, por lo cual se permitié que esta actividad continuara desarrollandose incluso

en un marco de confinamiento estricto. La ponencia propone un reflexion y un analisis



tedrico y analitico sobre las implicancias en las condiciones laborales que tuvo la
situacion sanitaria global para estos/as trabajadores en particular.

Esquematicamente, la ponencia esta estructurada en dos apartados. El segundo
apartado propone un analisis sobre algunos rasgos relevantes para comprender los
impactos que tuvo la crisis generada por el COVID-19 en el mercado laboral argentino.
El tercer apartado esta divido en tres subapartados. El primero de ellos, realiza una
caracterizacién analitica acerca de las principales caracteristicas de las plataformas
digitales, considerando el contexto histérico y econdémico de su surgimiento. El segundo
subapartado propone un analisis acerca de las condiciones laborales de los/as
trabajadores/as de plataformas digitales de reparto- Glovo, Rappi, Pedidos Ya y Uber
Eats- en Argentina durante el primer periodo de pandemia. Y, por ultimo, el tercer
subapartado realiza un analisis acerca de las formas de accién colectiva que llevaron a
cabo dichos trabajadores/as durante el contexto de ASPO en reclamo por mejoras en
sus condiciones laborales, aumento del precio del envio y elementos de seguridad y
proteccion (barbijos, guantes, alcohol en gel) contra el contagio de la nueva variante de

coronavirus.

2. Impactos de la crisis sanitaria global por el COVID-19 en el mercado

laboral

Para comenzar a analizar las especificidades de las condiciones laborales de los/as
trabajadores/as de plataformas digitales de reparto a domicilio durante el periodo de
pandemia, es necesario dar un paso atrds y comenzar describiendo algunas
caracteristicas relevantes del contexto socioecondmico y politico en que estas
plataformas comenzaron a desempefiarse en Argentina. De esta forma, comenzaremos
considerando que las plataformas digitales de reparto arriban en nuestro pais durante
el periodo del gobierno de Cambiemos, en un contexto de cambio en la geopolitica
internacional que, tras la crisis de 2008, ha generado una ofensiva de las clases
dominantes y un ascenso de partidos de derecha y ultraderecha en diversos paises
(Reartes y Pérez, 2018). En este periodo (2015-2019), la coalicibn de Cambiemos llevo
a cabo una fuerte ofensiva al campo del derecho laboral, impulsando un conjunto de
proyectos del paquete de Reforma laboral que incluian cambios significativos para des-
responsabilizar a empresas en procesos de tercerizacion (Basualdo y Pelaez, 2020) y
reducir los costos laborales y los aportes patronales. Asimismo, implicaba una
flexibilizacion horaria que eliminaba la jornada laboral de ocho horas, creando nuevas
categorias ocupacionales con menos derechos, vigorizando la heterogeneizacion del
mercado de trabajo y la precarizacion laboral (Reartes y Pérez, 2018). Este paquete de

reformas, que no se logré implementar en su totalidad debido al gran rechazo expresado



en la organizacion y las movilizaciones masivas de algunos sectores de la sociedad, fue
acompafiado de discursos gubernamentales que sistematicamente promovian el
emprendedurismo (Haidar, 2020) y la individualizacion de los proyectos laborales.

El cambio de gobierno en 2019 se dio en un contexto de fragilidad econémica y
social, altos niveles de inflacién (50% de inflaciébn anual y una constante devaluacion de
la moneda), un proceso de renegociacion de la deuda publica (USD 57.000 millones
otorgado por el FMI en 2018) y un mercado de trabajo ya debilitado con una alta tasa
de desempleo, especialmente entre los/as jovenes (Ernst y Lopez Mourelo, 2020). En
medio de este complejo escenario econdmico y laboral, se dio el desenvolvimiento de
la pandemia a partir de marzo de 2020.

A fines de ese afio, se descubrié un nuevo agente de coronavirus (SARS-CoV-2) en
China, el cual ocasiona la enfermedad denominada Covid-19 caracterizada por tener un
gran potencial de contagio. Tras su rapida expansion a nivel global, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) definié a la COVID-19 como pandemia en marzo ese afo.
Esta inusitada situacién global ha provocado importantes transformaciones que han
afectado tanto a economias avanzadas como a economias emergentes o periféricas,
aungue de manera diferente y desigual. Los Estados nacionales alrededor del mundo
han implementado politicas publicas centradas en la reduccion de la tasa de
reproduccion y contagio del coronavirus, impulsando el confinamiento domiciliario y el
cierre total o parcial de las denominadas actividades “no esenciales” para evitar el
colapso de los sistemas sanitarios. Esto produjo transformaciones en mdltiples esferas
de la vida social de los sujetos (laboral, educativa, cultural, sanitaria, econémica), una
alteracion de las condiciones de reproduccion de la vida cotidiana de la poblacién y una
paralizacién parcial o completa de las actividades productivas del pais.

En relacién a la economia, ésta en su totalidad ha sufrido la paralizacion parcial o
completa de las actividades productivas, aunque se distinguen sectores y actividades
gue han sido mas expuestos y afectados que otros, tales como el sector gastronémico,
los servicios turisticos y de transporte -incluyendo hoteles y alojamiento-, los espacios y
eventos culturales, los teatros, los cines y los museos. Ademas, los sectores como la
construccion, el comercio y la industria fueron fuertemente restringidos.

En cuanto al ambito laboral, la OIT (2020) subray6 que la pandemia significaria
impactos negativos en el mundo del trabajo al menos en tres aspectos: la evolucion del
empleo (en términos de subempleo y desempleo), la calidad del empleo (en relacion a
los salarios y el acceso a la proteccion social) y efectos negativos en grupos especificos
de mayor vulnerabilidad social. Es sabido que la pandemia ha repercutido de forma
desigual y desproporcionada en ciertos grupos de la poblacion. Entre los grupos mas

afectados por la pandemia, la OIT (2020) destaca:



- Los/as jovenes, quienes afrontan un elevado indice de desempleo y
subempleo y son mas vulnerables ante a una disminucién de la demanda de mano
de obra.

- Las mujeres, ya que realizan actividades en sectores mayormente
afectados, como el area de servicios, o realizan trabajos de primera linea, como el
caso de las enfermeras. Asimismo, las mujeres tienen un menor acceso a servicios
de proteccion social y tienen una carga laboral desproporcionada en la economia
asistencial (OIT, 2018). En este contexto especifico, también experimentan una
sobrecarga de tareas de cuidado, reproduciendo y acentuando desigualdades de
género desigualdades previas a la pandemia.

- Trabajadores/as sin  proteccion  social, especialmente los/as
trabajadores/as por cuenta propia, los ocasionales y quienes trabajan de forma
esporadica en plataformas digitales. Este grupo se ve especialmente afectado y
vulnerado debido a que su condicién de precariedad laboral implica que no tengan
derecho a bajas laborales remuneradas, bajas por enfermedad y estdn menos
protegidos por los mecanismos convencionales de proteccién social.

- Los/as trabajadores/as migrantes, quienes son particularmente
vulnerables a los efectos de la crisis del Covid-19 ya que restringe su capacidad

para regresar a sus paises de origen.

Incluso podemos pensar que existen otros grupos especialmente vulnerables ante
esta crisis sanitaria global como aquellos/as que viven en condiciones de hacinamiento
y son especialmente vulnerables al contagio del Covid-19 y quienes gue no tienen
acceso suficiente al agua para lavarse las manos frecuentemente para evitar el contagio
del coronavirus. Ademas, no debemos dejar de considerar a quienes perdieron su
empleo durante la pandemia o quienes no tenian un trabajo estable que les permitiera
‘quedarse en casa”, continuar realizando su actividad laboral y percibir un ingreso
econémico.

En términos regionales, en cuanto a los mercados laborales de América Latina y el
Caribe, el impacto econémico generado por la pandemia del COVID-19 no tiene
precedente. La regién latinoamericana se constituye como la mas afectada
comparativamente sufriendo una contraccion del PIB regional (7,1%) que se tradujo en
la marcada caida de la ocupacion y la participacion laboral (5,5 y 4,5 puntos
porcentuales, respectivamente) y en el aumento de la tasa de desocupacion regional
(2,1 puntos porcentuales), que alcanzé un 10,5% (CEPAL y OIT, 2021). Asimismo,

Ameérica Latina y el Caribe ha sido la regidon con la mayor contraccion en las horas de



trabajo en todo el mundo, duplicando la cifra estimada a nivel mundial (16,2% y 8,8%
respectivamente, segun OIT, 2021).

En relacién a la Argentina, el elevado numero de desempleados y aspectos
vinculados a la calidad de trabajo, posicionan al pais en una situacion de especial
vulnerabilidad ante el impacto de la crisis sanitaria global (Ernst y Mourelo, 2020). En
este sentido, el préximo apartado propone realizar una caracterizacién acerca de las
plataformas digitales de reparto y un breve anadlisis acerca de la forma en que las
innovaciones tecnoldgicas alteran las formas de gestionar y organizar el trabajo creando
nuevas modalidades de empleo mediadas por las tecnologias que se superponen a

viejas formas de empleo atipico.

3.1 Una nueva forma de empleo atipico: work on-demand via Apps

La economia de plataformas se plantea en sus origenes, a principios de los afios
2000 (Berg y otros, 2019), como una forma de “economia colaborativa” cargada de
connotaciones positivas en torno a la idea de compartir y reducir el consumo para cuidar
al medioambiente (Moldes Farelo, 2021). En sus inicios, esta economia colaborativa no
buscé generar rentabilidad, sino que, frente a un contexto de altos niveles de
desempleo, plante6 poner en valor el tiempo y los bienes disponibles de las personas
para su concesion temporal o bien para su uso compartido (BID, 2016; Carrion
Chulluncuy y Fernandez Davila,2020).

Unos afios mas tarde, especialmente tras la crisis financiera global del 2008, aparece
un modelo “extractivo” representado por empresas como Uber, Amazon Mechanical
Turk o Uprok, cuyo perfil de empresas privadas maximiza el beneficio consolidando el
capitalismo de plataformas (Moldes Farelo, 2021; Srnicek, 2018). En este modelo de
negocios, el capitalismo de plataformas utiliza la extraccion de los datos para recobrar
capacidad y mantener el crecimiento econémico frente a la caida de la rentabilidad de
la manufactura (Srnicek, 2018). De esta forma, Srnicek (2018) argumenta que para
comprender cdmo la economia se constituye actualmente como un modelo hegemanico,
es necesario considerar que existen tres momentos histéricos particularmente
relevantes: la respuesta a la recesion y la caida de la rentabilidad de la década de 1970,
el boomy la caida de las empresas puntocom en los afios 1990 y la respuesta a la crisis
de 2008. Estos momentos de la historia relativamente reciente han configurado el
escenario para la nueva economia digital en que los negocios deben ser disruptivos, los
trabajadores deben ser flexibles y los gobiernos deben ser austeros y capaces (Srnicek,
2018).

En esta linea, Zukerfeld (2020) destaca las principales tendencias del trabajo en el

capitalismo informacional: i) la tendencia hacia la informacionalizacion de las actividades
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productivas, por la cual cada vez mas trabajadores/as tienen como principal actividad
laboral la produccion de alguna forma de informacién digital y una o varias tecnologias
digitales como principal medio de trabajo; ii) la tendencia hacia la automatizacién, que
refiere al reemplazo de trabajo humano por tecnologias digitales y software. Y, por
ualtimo, iii) la tendencia hacia la plataformizacién del trabajo. La modalidad mas conocida
de esta tendencia es el trabajo “de changas” a través de plataformas (gig labour), en las
gue Internet pone en contacto a las partes, las plataformas sirven como intermediarias
entre la oferta y la demanda y los/as trabajadores/as, encuadrados como autbnomos,
realizan actividades laborales remuneradas por tarea, como el caso de Uber y
Freelancer.

En esta tercera tendencia identificada por Zukerfeld (2020), De Stefano (2017)
sostiene que dentro de las plataformas de trabajo se puede distinguir entre “crowdwork”
y el “work on-demand via apps”. En cuanto al primero, refiere a aquellos servicios o
actividades que se realizan online independientemente de la ubicacion del trabajador,
tales como la gestidn de contenido en redes sociales, la creacion de contenidos virtuales
o la edicion de publicaciones digitales. Entre las plataformas que ofrecen la realizacion
de tareas basadas en la web se distinguen las que asignan las tareas a un individuo y
las que las asignan a un grupo de personas.

En relacion al work on-demand via Apps, refiere a las actividades fisicas y prestacion
de servicios que se realizan en un territorio localizado, por lo cual se encuentra
restringido a los mercados locales, utilizando la aplicacion para hacer coincidir la oferta
y la demanda de trabajo. Las empresas que recurren a esta modalidad de trabajo
pueden lograr una mayor flexibilidad laboral, la reducciéon de costos y una mayor
eficiencia (Neffa, 2020). Entre las plataformas digitales relacionadas con la ejecucién de
tareas locales las mas representativas son las de transporte de personas (por ejemplo,
Uber, Cabify y DIDi) y de reparto de comida o paquetes (por ejemplo, iFood, Loggi,
Pedidos Ya, Rappi y Uber Eats) (CEPAL y OIT, 2020).

Podemos pensar que las plataformas de trabajo tienen un doble potencial. Por un
lado, tienen el potencial de permitir la democratizacion de ingresos (Madariaga y otros,
2019), el desarrollo de diferentes habilidades para los trabajadores (Correa Gomes
Cardim, 2021) y la posibilidad de evitar la discriminacion de los trabajadores por motivos
étnicos, de discapacidad y de situacion geografica (Eurofound, 2019). Pero, por otro
lado, la falta de relacion laboral clara (Berg y otros, 2019) permite crear trabajos
temporales en condiciones de informalidad y precariedad profundizando Ila
incertidumbre acerca de las condiciones de trabajo, la proteccion social y el futuro del
trabajo (Eurofound, 2018) haciendo de los riesgos, la incertidumbre y la inseguridad

laboral signos distintivos del trabajador actual.



La masividad de la Internet y la expansion de la conectividad, las innovaciones
tecnoldgicas y la falta de oportunidades laborales formales alternativas son algunos de
los factores que explican la proliferacion de las plataformas. El uso generalizado de
telefonia mévil y conectividad da lugar a que los/as trabajadores/as pueden trabajar
desde practicamente cualquier lugar del mundo en tanto tengan una conexién a Internet.
Durante ciclos recesivos de la economia, como el experimentado durante la pandemia
por el COVID-19, las plataformas de baja calificacion como las de reparto y mensajeria
cobran especial relevancia ya que se permiten que las personas tengan un rapido
acceso para comenzar trabajar en la app y posibilitan un rapido ingreso econémico para
guienes se ven imposibilitados de trabajar en sus viejos empleos por la disposicion del

ASPO o han sido despedidos o suspendidos de sus trabajos formales y/o tradicionales.

3.2 Una crisis que se venia gestando: COVID, precariedad y condiciones
laborales de los/as trabajadores/as de plataformas digitales de reparto

En estos Ultimos afios se viene profundizando el debate acerca del encuadramiento
de estas personas como “trabajadores” o bien como “colaboradores” argumentando una
y otra postura. Por una parte, las empresas sostienen que los/as riders pueden
comenzar y dejar de trabajar en la plataforma en cualquier momento que deseen sin
que ello suponga sancién o consecuencia alguna. Ademas, al no firmar algun tipo de
contrato con los “colaboradores”, “emprendedores” o “trabajadores independientes” no
son reconocidos como empleados ni alcanzados por los derechos laborales y
previsionales. Por otra parte, las condiciones de trabajo estan, en buena medida,
gestionadas por los algoritmos. La supervision y el control constante e intensivo de la
actividad de los/as repartidores/as, la evaluacion de desempefio mediante ranking y las
exhaustivas formas de vigilancia realizan las plataformas nos permite reconocer que las
empresas tienden a comportarse como empresas empleadoras. Ademas, las
actividades laborales que realizan los/as repartidores son remuneradas
econdémicamente, lo cual se constituye como otro factor de actividad laboral. Asimismo,
los/as riders suelen utilizar prendas y accesorios distintivos de la empresa (campera,
casco, chaleco de seguridad, impermeables) y frecuentemente utilizan la caja con el
color y el logo de la aplicacion para la que trabajan, por lo cual se los vincula facilmente
a una empresa determinada.

En cuanto a la caracterizacion de las plataformas de reparto a domicilio en Argentina,
a saber: Pedidos Ya, Glovo, Rappi y Uber Eats, son plataformas de trabajo efectuado
presencialmente “a la demanda” -on demand- (De Stefano, 2017), siguiendo el modelo
de uberizacion del trabajo (Auvergnon, 2016). Estas empresas, al autodenominarse

“‘empresas de tecnologia” logran encubrir la relacién laboral con sus “colaboradores”,
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“socios” o “contratistas independientes” para sortear las protecciones de la legislacion
laboral (Todoli Signes, 2015) lo cual resulta en la ausencia de una cobertura de riesgos
de trabajo, seguro de desempleo o licencias pagas (Madariaga y otros, 2020).

Las plataformas exigen la inscripcién al monotributo de los/as riders, por lo cual el
porcentaje de trabajadores/as registrados es relativamente alto y, al mismo tiempo,
permite un umbral minimo de cobertura. Su inscripcién en el monotributo implica que
sus condiciones laborales dejan de estar regulada por el derecho al trabajo y la
seguridad social (Busso y Pérez, 2010), significando una mayor subordinacién y
dependencia del trabajo hacia el capital (Castel, 2015).

Una de las grandes promesas de estas plataformas hacia sus “colaboradores” o
“contratistas independientes” es la posibilidad de controlar sus propios horarios y dias
laborales. Sin embargo, si bien existe un control relativo sobre la flexibilidad horaria
laboral y la cantidad de horas de trabajo por jornada, lo cierto es que, al comenzar a
trabajar en la plataforma, este control es relativamente alto pero disminuye
paulinamente. Asi, el sistema de gestion algoritmica hara mas visible al trabajador
durante su primer tiempo en la plataforma pero su visibilidad en la aplicacion disminuira
progresivamente, recibiendo una menor cantidad de pedidos, forzandolo a estar
disponible durante una mayor cantidad de horas para poder obtener ingresos
considerados suficientes para solventar sus gastos. Como consecuencia, el trabajador
se enfrenta a un dilema coercitivo que lo lleva a trabajar en peores condiciones (grandes
cantidades de horas no remuneradas entre el ingreso de un pedido y otro, traslado de
pedidos a grandes distancias y poco redituables) o bien no trabajar si se rechazan los
pedidos asignados.

En cuanto a la remuneracion de los/as repartidores/as en estas plataformas, estas
plataformas de micro-tareas se caracterizan por una fragmentacion del trabajo (micro-
tecnodemandas) que produce que la remuneracion del trabajo dependa del nimero de
tareas que realice el trabajador (pay-as-you-go) (De Stefano, 2016), De esta forma, el
sistema de remuneracién es personalizado, es decir, el trabajador obtiene ingresos
economicos exclusivamente por la tarea que le otorg6 la aplicacion, sin que se
establezca un ingreso minimo mensual o quincenal y produciendo una sobrecarga de
trabajo no remunerado. La inseguridad contractual, las extensas jornadas laborales, la
desproteccion de la legislacion laboral o negociacion colectiva, el sistema de
remuneracion personalizado y la falta de cobertura médica son algunas de las
caracteristicas que nos permiten identificar esta actividad laboral como precaria. En
suma, su actividad laboral es individualizada, desestructurada y desprotegida
(Auvergnon, 2016).



En el actual contexto generado por la pandemia, las plataformas digitales de reparto
estan teniendo un especial protagonismo. Tras la disposicion del Aislamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (ASPO) en Argentina a partir del 20 de marzo de 2020 se ha
implementado el cierre obligatorio de multiples actividades y comercios fisicos. Ante esta
situacion, muchos negocios tuvieron gue volcarse hacia el comercio electrénico para
poder continuar su actividad, cumplir con la disposicion del ASPO y disminuir la
posibilidad de contagio al exponerse al contacto con otras personas mediante la
atencion presencial al publico.

En este sentido, podemos considerar que tanto los grandes comercios como los
pequefnos comercios de cercania han tenido la posibilidad de continuar con su actividad
e incluso aumentar sus ventas a partir del trabajo de reparto y mensajeria brindado
mediante las plataformas digitales de reparto. La aparicion de estas plataformas
digitales crea una posibilidad para aquellos establecimientos que no ofrecian un servicio
de reparto a domicilio de poder expandir su negocio y aumentar sus posibilidades de
venta sin tener que recurrir a grandes inversiones de capital o tener complejos
conocimientos informaticos. Sin embargo, como contracara de esta situacion, también
es importante advertir que segin un informe de la consultora Focus Market, el costo de
comision que deben pagarles los comercios a las plataformas de reparto oscila entre el
25% y el 30% més el IVA. Asi, si un cliente realiza un pedido de $500, el comerciante
recibe menos de $350 (Clarin, 10/08/2020).

Hacia fines de 2018, los/as trabajadores/as que prestan servicios en plataformas
digitales en Argentina representaban el 1% de la poblacion ocupada. Estos/as
trabajadores/as se agrupaban en dos grandes segmentos diferenciados: el primero,
refiere a servicios de baja calificacion como mensajeria, transporte de pasajeros y
limpieza; y, el segundo, contempla servicios no presenciales que requieren una mayor
calificacibn como programacion, disefo y traduccion (Madariaga y otros, 2019).

En cuanto a las actividades laborales en las que se desempefan los/as jévenes en
Argentina, Castillo (2021) sostiene que una parte creciente comienza a hacerlo en la
llamada “economia de plataformas”. En el afio 2019 trabajaban en total unas 160.000
personas, siendo el 90% menor a 60 afios y un tercio es menor de 30 afos,
especialmente concentrados en las empresas de reparto. En cuanto a las
especificidades en su interior, es una fuerza de trabajo altamente masculinizada ya que
cuadro de cada cinco trabajadores son hombres y posee una gran proporcién de
inmigrantes, quienes constituyen alrededor de un 20% de la fuerza laboral.

En Argentina, segun la consultora Focus Market, durante los primeros meses de
pandemia las aplicaciones de reparto mas utilizadas fueron Pedidos Ya, con un 40% del
total de los envios, Rappi (15%), Glovo (10%), Uber Eats (7%). El 28% restante
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corresponde a comercios y aplicaciones pequefias que realizan envios de forma directa
(Castillo, 2021). Segun el Sindicato de Personal de Plataformas, que “hay un 50% mas
de repartidores, que siguen teniendo el mismo volumen de trabajo” porque en similar
medida crecieron los pedidos. En Glovo también hablan de un aumento “del 50% en la
cantidad de ‘glovers’™
(Clarin, 10/08/2020).

Durante la etapa de confinamiento, los ingresos de dichos trabajadores/as se vieron

.Y en Rappi dicen que “un 25% mas eligié trabajar con la empresa”

afectados por la ausencia de permiso para trabajar, el autoaislamiento, el contagio y la
contraccion de la economia. En este sentido,

“El decreto de necesidad y urgencia N° 260/2020 declaré el aislamiento
social, preventivo y obligatorio a nivel nacional a partir del 20 de marzo,
manteniendo cierto nivel de normalidad en la produccién de tan solo un 41% de
las actividades econdémicas que se declararon como servicios esenciales, entre
las cuales se encuentran la produccion agropecuaria, la salud, la seguridad,
la funcién publica, el comercio de alimentos y medicamentos, y los servicios de
electricidad, agua, gas y comunicaciones. La medida prohibio la circulacion y en
consecuencia imposibilité trabajar y generar ingresos, al menos en una etapa
temprana, a una gran porcion de trabajadores independientes e informales,
incluidos un 67% de trabajadores de plataformas aproximadamente” (Madariaga
y otros, 2020:7).

El contexto de pandemia ha evidenciado y profundizado la situacion de
vulnerabilidad que sufren los/as trabajadores/as de plataformas digitales de reparto. La
modalidad de trabajo de “cero horas” implica que si permanecen en sus hogares no
perciban ingresos, lo cual es particularmente grave para quienes el trabajo de
plataformas es su Unico o mayor ingreso econdémico, o bien, si “salen a trabajar” se
exponen inevitablemente al contacto con terceros y con productos en un contexto en
que esto se constituye como un potencial riesgo para la salud individual y colectiva. En
este sentido, la vulnerabilidad de algunos/as repartidores/as se profundiza ya que la
plataforma no contempla, por ejemplo, si forman parte de las poblaciones de riesgo o si
tienen hijos/as o familiares a cargo. Ademas, la realizacion de su trabajo implica la
presencia fisica en distintos comercios, hogares y vias publicas lo cual se constituye
nuevamente como un potencial riesgo para la salud individual y colectiva y una posible
circulacion del virus. Estos riesgos se superponen a otros peligros pre-existentes como
robos, hurtos y accidentes viales.

Como consecuencia, si bien hemos destacado el incremento de la actividad de las
plataformas durante el primer periodo de pandemia, este no se ha traducido en un

incremento de ingresos a cada repartidor debido al aumento de personas que recurren
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a trabajar en estas aplicaciones para generar ingresos en este contexto de contraccion
econdémica o bien para salir de su situacion de desempleo. Asi, se ha producido la
intensificacién de la carga laboral que ha llevado a los/as trabajadores/as a tener que
trabajar cada vez mas horas para recibir una considerable cantidad de pedidos que les
permita garantizar su subsistencia. Como consecuencia, en este contexto
particularmente complejo, trabajan sometidos a la presién de la demanda, la cual oscila
entre momentos de infracarga laboral, en que los/as trabajadores/as se mantienen
“activos” en la plataforma pero sin recibir pedidos ni remuneracion econémica por estas
horas de trabajo, y momentos de sobrecarga laboral en que pueden recibir una gran
cantidad de pedidos en un breve lapso de tiempo, lo que los lleva a acelerar su ritmo de
trabajo para poder tomar todos los pedidos, llevandolo a una “auto-explotacion” y una
hiperproductividad teniendo que trabajar durante el dia y durante la noche.

En relacién a esto, es importante destacar que la presencia de la tecnologia en el
ambito laboral produce una difuminacién de la vida privada y vida laboral, desdibujando
las fronteras entre los tiempos laborales y los tiempos de ocio y de descanso. Por esta
razén, es frecuente que los/as trabajadores/as afirmen que reciben pedidos incluso en
por fuera de su horario laboral en momentos en que no estan “activos” en las apps,

despojandolos de su tiempo de descanso.

3.3 Formas de organizacion colectiva en tiempos de pandemia

En lo que respecta a la entrega de materiales para disminuir el riesgo de contagio y
propagacion del nuevo coronavirus tales como barbijos, alcohol en gel y guantes,
durante el inicio de la pandemia, algunas plataformas se negaron a brindarles estas
protecciones a sus trabajadores/as segun los reclamos de la Asociacion de Personal de
Plataformas (APP). Esta situacion, sumada a viejas demandas de los/as
trabajadores/as, se tradujeron en nuevos y complejos desafios para los/as
trabajadores/as a nivel individual (por ejemplo, por la alternacién de habitos y conductas
para mitigar el contagio del COVID-19) y a nivel colectivo.

Ante el contexto de aislamiento y distanciamiento social, surgieron nuevos
obstaculos que dificultaban, pero no impedian, la organizacion de trabajadores/as para
realizar acciones colectivas frente a las condiciones laborales que establecen
unilateralmente las plataformas. En el contexto previo al COVID-19, las practicas de
militancia conocidas, las formas de solidaridad y compafierismo entre trabajadores/as
se forjaban con encuentros cara a cara (Scasserra y Partenio, 2021). Durante el ASPO,
los/as trabajadores/as han brindado decenas de entrevistas a medios de comunicacion
y se han servido, por ejemplo, de las redes sociales para visibilizar sus protestas y

ampliar el alcance de sus convocatorias a marchas y protestas.

11



A pesar obstaculos que frecuentemente ponen las apps, la alta rotacion y la carencia
de un lugar fisico de trabajo comun, los/as trabajadore/as planean y desarrollan
estrategias individuales y colectivas que se observan desde 2016 en varios paises de la
region (Lépez Mourelo, 2020) para exigir que las plataformas reconozcan el caracter
laboral de su vinculo y establezcan mejores condiciones laborales. En esta linea, se han
observado diversas protestas a nivel nacional y coordinacion internacional para
visibilizar sobre la agudizacion de la precariedad de las condiciones laborales que
implicé la pandemia (OIT, 2020).

La protesta internacional de trabajadores/as de reparto llevada a cabo el 22 de abril
de 2020 se nutrié de las redes sociales para ampliar la convocatoria al paro internacional
de 24 horas que involucro a riders de Argentina, Brasil, Chile, Guatemala, Costa Rica,
México y Ecuador. Algunas de las demandas que podemos mencionar que se
expresaron en este paro son: el aumento del 100% del precio del envio (el cual no sufrié
aumentos desde 2019 y supone una considerable pérdida del poder adquisitivo para
los/as trabajadores/as debido al aumento de la inflacion y el precio de los alimentos, los
servicios y la vivienda), la reduccién de la jornada laboral debido a la insalubridad de su
actividad en contexto de pandemia y la provision de elementos suficientes de seguridad
e higiene (Brunetto, 20/06/2020). Estas se superponen a otras demandas previas a la
crisis por el COVID-19 que incluia la mejora de las condiciones laborales, la provision
de elementos de seguridad para evitar accidentes viales, mejoras en el mantenimiento
de la aplicacién para un 6ptimo funcionamiento y el reconocimiento de la relacion de
dependencia.

Ademas, los/as trabajadores/as visibilizaron la cantidad de horas que se ven
forzados a trabajar -entre ocho y dieciséis horas diarias- para solventar sus gastos y
rechazar la gestion injusta y arbitraria que frecuentemente realizan los algoritmos de la
plataforma. En este sentido, el titular de la Asociacién de Personal de Plataformas
(APP), Roger Roja, afirmé que:

“Nosotros hemos sacado a la luz el sistema de castigos para que se tenga
conocimiento de como funciona. Los premios son los fines de semana: tenés que
trabajar los fines de semana si querés que la empresa te pague un bono. La
mayoria del tiempo es puro castigo: si no trabajas los fines de semana, te
sanciona, te bloquean, te bajan el rating y ganas mucho menos por pedido. Si no
hacés todos los pedidos, te bloquean igual, porque ellos ponen el mismo precio
para un pedido de 1km y para un pedido de 7km, entonces si no lo aceptas, te
bloquean. Si hay una zona peligrosa, tenés que ir obligado porque también te
bloquean” (La Garcia, 29/07/2020).
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Posteriormente, tras la presion de los/as trabajadores/as y la presencia de sus
demandas en medios de comunicacion, las plataformas tomaron la medida de entregar
kits de elementos de seguridad, aunque la Asociacién sostuvo que la periodicidad y la
calidad de la entrega respondié meramente a los criterios de la voluntad empresarial
(Madariaga y otros, 2020). Ademas, se ha denunciado que los escasos puntos de
entrega de los kits no garantizan cobertura y alcance para todos/as los/as
trabajadores/as.

Esto nos permite comprender que pese a los mdultiples obstaculos que
frecuentemente ponen las plataformas para socavar la organizacion colectiva de sus
repartidores/as, la capacidad de organizacion, respuesta y rechazo a sus condiciones
laborales precarias da lugar a formas de accién colectivas en los espacios publicos y
virtuales para visibilizar y luchar por sus situacion laboral.

Frente a las restricciones provocadas por la emergencia sanitaria, se implementaron
una serie de medidas orientadas a la proteccion de los niveles de empleo, tales como la
prohibicion de despidos y la reglamentacion de las condiciones de trabajo a partir de la
identificacion del covid-19 como un factor de riesgo para la salud laboral. En cuanto al
sector privado, ha sido beneficiado por el Programa de Asistencia de Emergencia al
Trabajo y la Produccién (ATP) que implica la reduccion de contribuciones patronales y

la disponibilidad de aporte publicos a los salarios.
4. Reflexiones finales

La irrupcion de la pandemia ocasionada por el COVID-19 ha producido una crisis sin
precedentes a nivel global, en general, y en América Latina, en particular. En este
sentido, hemos sefialado que Argentina no ha sido la excepcion. En cuanto al ambito
laboral, el pais padecia grandes niveles de desocupacién y subocupacion.

La crisis por el nuevo coronavirus trajo como consecuencia una exacerbacion de las
desigualdades preexistentes, una enorme concentracion de la rigueza y un aumento de
la precarizacion y la flexibilizaciéon laboral. ElI habito preexistente del delivery y la
disposicién del ASPO en Argentina produjo un nuevo auge de las plataformas digitales
de reparto. Los/as trabajadores/as de estas plataformas fueron considerados como
“esenciales” durante el primer periodo de pandemia, por lo cual se les permitio circular
y continuar su actividad laboral en los espacios publicos, a diferencia de muchos otros
trabajos que se vieron forzados a migrar hacia el teletrabajo, la inactividad o la fusion
para sobrevivir.

No obstante, esta calificacion de “esenciales” no se tradujo en mejoras de sus
condiciones laborales, medidas de proteccidn sanitaria suficientes ni el reconocimiento

del caracter laboral del vinculo entre repartidores/as y la empresa. En este marco, Si
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bien cada plataforma tuvo sus especificidades, al inicio de la pandemia, los/as
trabajadores/as carecieron de informacion y elementos de seguridad para mitigar el
contagio del coronavirus. También se vieron forzados a trabajar una mayor cantidad de
horas debido al aumento de la cantidad de repartidores/as ya que el aumento de la
cantidad de envios no se tradujo necesariamente en un aumento de ingresos para cada
trabajador. En este sentido, se produjo un aumento de la cantidad de horas no
remuneradas, produciendo una sobrecarga y una infracarga laboral.

Frente a estas adversidades y vulneraciones de derechos laborales basicos, los/as
trabajadores/as han tomado diversas acciones individuales y colectivas para exigir a las
plataformas una mejora en sus condiciones laborales. En relacion a esto, podemos
destacar la huelga del 22 de abril de 2020, la cual fue convocada y difundida por redes
sociales como Instagram, Twitter y Facebook para exigir un aumento del 100% del
precio del envio, la provisibn de materiales de higiene y proteccién para mitigar el
contagio por el COVID-19 y el establecimiento de una jornada laboral reducida que
contemple los riesgos y peligros que asumen estos/as trabajadores en contexto de
pandemia. En este aspecto, es destacable que los/as trabajadores/as de reparto tienen,
particularmente, un poder de negociacion relativamente alto comparado con otros/as
trabajadores de plataformas digitales, ya que son ellos/as quienes trasladan las
mercancias fisicas y permiten la circulacion y la acumulacion de datos, fuente vital de
este modelo de negocios (Haidar, Menéndez y Arias, 2020:23).

Para culminar, consideramos que es importante fortalecer el debate sobre los
trabajos decentes y estas nuevas modalidades de empleo con el fin de pensar
modalidades contractuales especificas y regulaciones apropiadas para esta modalidad
laboral en expansién que no se traduzcan en una contribucién a la precarizacion del
trabajo, una creciente heterogeneizacién de las relaciones laborales y una vulneracién
de los derechos de los/as trabajadores/as (CEPAL y OIT, 2021). Resulta de vital
relevancia que estos analisis y debates sean acompafiados de decisiones politicas
estatales que garanticen que estas nuevas modalidades de empleo no vulneren la
condicion humana y los derechos laborales de los sujetos. Es necesario regular
eficientemente las condiciones laborales que imponen estas plataformas para evitar el
avance de formas de precarizacion y sobreexplotacién de los trabajadores, la
fragmentacion de las relaciones sociales y los obstaculos que imponen para la
organizacion colectiva de los/as trabajadores.

Por ultimo, podemos proponer algunos ejes para mejoraras posibles para garantizar
el empleo decente en el sector de plataformas digitales de reparto: reconocer el caracter
laboral de la relacion entre los/as repartidores/as y la plataforma, fomentar la

transparencia de los sistemas de calificacibn que establecen de forma opaca las
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plataformas sobre el desempefio de los/as repartidores/as, promover la inclusion digital
como un eje clave para la inclusion econémica y el desarrollo laboral de los sujetos, la
proteccién de los datos personales de los/as trabajadores/as y los usuarios de las
plataformas y garantizar que los/as trabajadores/as tengan derecho a negociacion
colectiva, licencias por enfermedad, jornadas laborales maximas, acceso a la salud

publica y derecho a la desconexion.
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