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Resumen.

La Legua es un barrio emplazado en la comuna mds pobre de Santiago de Chile, que se ha
hecho conocido por el trafico de drogas y operativos policiales realizados para desbaratar las
redes de narcotrafico. Pese a las politicas de seguridad implementadas por el Estado para
disminuir estas violencias, la percepcion de habitantes y trabajadores del barrio es que no ha
desaparecido el trafico de drogas y las balaceras. Con distintos grados de conciencia, estas
personas han desarrollado estrategias de proteccion frente al actuar policial y las acciones de
personas que viven del trafico de drogas, para poder desenvolverse en el espacio privado y
publico. Por otro lado, si bien las politicas sociales han logrado mejorar la calidad de vida de
los habitantes, existen crisis familiares que inciden en que estas personas busquen estrategias
de supervivencia. La amalgama entre actividades licitas e ilicitas se puede apreciar en ambos

tipos de estrategia, estructurando las relaciones sociales del barrio.

Palabras claves.
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Introduccion.

Hoy en dia existen sectores de las ciudades donde el trafico de drogas y la presencia policial
se han instalado, siendo parte del panorama a diario. La Legua es uno de esos sectores en la
ciudad de Santiago de Chile. A diario los habitantes y los trabajadores ponen en prictica una
serie de estrategias para poder sortear la violencia; mejor dicho, las violencias de estos

contextos, pues se le considera un concepto polisémico.

! Esta ponencia se basa en las fuentes primarias y secundarias del estudio “Violencias y Derechos Humanos en la
Legua”, realizado para el Instituto Nacional de Derechos Humanos de Chile (INDH).



La existencia de los multiples factores y causas de la violencia, se encuentra ampliamente
discutidas (Olavarria, 2007; Lunecke y Ruiz, 2005, 2007; Hernéndez, 2001). Esta “emerge en
la interaccién o interrelacion humana, sea del hombre consigo mismo, con otros hombres y/o
con su entorno [...]. Porque la violencia es y se realiza tanto como un proceso social subjetivo
(representaciones, significaciones sociales) y objetivo (comportamientos, acciones),
manifiesto (“hechos”) y latente (cultura y estructura), donde la valoracién emocional de sus
efectos (visibles/invisibles) pasa a formar parte del mismo proceso” (Hernandez, 2001, 62).
Las violencias también pueden ser consecuencia de préicticas autoritarias heredadas, lo que le
otorga un lugar importante a la historia (Herndndez, 2001; Lunecke y Ruiz, 2007). Asimismo,
se considera que la criminalizaciéon de comportamientos y poblaciones, junto a la
estigmatizacion social y territorial violenta a las personas (Manzano, 2009; Cornejo, 2012).
Los estudios cuyo objeto es la violencia y delincuencia, analizan dimensiones fisico-
espaciales  (territorio, espacio publico o privado, etc.); economicas (exclusion,
empobrecimiento, mercado alternativos como el narcotrifico); sociales (organizacion
comunitaria, participacion, redes sociales licitas e ilicitas), que permiten el desarrollo de
solidaridades mds o menos fuertes. Y aspectos culturales, como las normas y valores que
legitiman o estigmatizan ciertas violencias, existiendo sentidos éticos detrds de éstas (Lunecke
y Ruiz, 2005; Santillan, 2009; Recassens, 2005-2006).

El tridngulo de la violencia de Galtung resume bien la complejidad de este concepto. Invisible
a la sociedad, se encuentra la violencia estructural (negacién de las necesidades de otras
personas) y la violencia cultural (actitudes que la legitiman). Lo visible es la violencia
directa, que se refleja en comportamientos y acciones, de forma que cualquier solucion
debiese incorporar estos tres aspectos (Galtung, 1999). Pero ;como investigar las violencias y
las estrategias para superarlas cuando se encuentran instaladas en la normalidad,
naturalizadas, perdiendo su cardcter de extraordinario? La mayoria de los estudios
recomiendan una metodologia cualitativa que incluya etnografias, entrevistas, observaciones
(Auyero y Berti, 2013; Ganter, 2010; Hernandez, 2001; Santillan, 2009), por lo que esta

investigacién contemplé la realizacién de entrevistas a diferentes perfiles de personas®.

? Se realizaron entrevistas semi-estructuradas individuales y colectivas (8 hombres y 12 mujeres en total, entre
los 22 y 58 afios, entrevistados entre el 02 de julio y el 04 de septiembre). Las personas se seleccionaron en base
a cuatro perfiles: representantes del gobierno central (GC), del gobierno local (GL), de organizaciones
comunitarias (OC) y habitantes (HAB). Se diferencia entre hombres (H) y mujeres (M). Cada una de las
entrevistas fue sometida a un andlisis de discurso, siendo analizada en relacién a si misma (andlisis vertical) y en
comparacion con la otras (analisis horizontal).



Las violencias de una poblacion intervenida.

La Legua se ubica en la comuna més pobre de la Region Metropolitana3 . Sus tres fases de
poblamiento®, entre 1931 y 1951, corresponden a la Legua Vieja (LV), Legua Nueva (LN) y
Legua Emergencia (LE), respectivamente’. Los primeros dos sectores tenfan experiencia
organizativa, sindical y politica, lo que les ayudd a alcanzar mejores niveles de calidad de
vida. En LN tenian la experiencia de la toma de terrenos de 1947, una de las primeras
organizadas politicamente en Chile. En el caso de LE, fue habitada por sectores marginados
del poblamiento popular de Santiago (Alvarez, 2010). Sus carencias eran mds persistentes y
no contaban con experiencia organizativa. El dnico acceso pavimentado a la LE era vigilado
por un retén de Carabineros (Lin, 2013).

Segin la memoria colectiva de los habitantes, el dia del Golpe de Estado de 1973, fue el tnico
foco de resistencia urbano—popular de Santiago que enfrentd con armas a carabineros (Garcés
y Leiva, 2005; ECO, 2012). Esa misma resistencia le cost6 el asesinato y desaparicion de
vecinos considerados “terroristas y comunistas” o delincuentes, algunos torturados en la via
publica (Garcés y Leiva, 2005; Lin, 2013)6.

Durante muchos afios la Legua estuvo rodeada de industrias que la encapsulaban. La LE tenia
muchos pasajes ciegos, contribuyendo a una sensacién de aislamiento y encierro. Esta
situacion estd cambiando, pues se abrieron los pasajes de LE y se han expropiado industrias
para construir proyectos inmobiliarios en altura, vias exclusivas para transporte publico, entre
otros. Ademds, se estdn construyendo viviendas sociales para reubicar a las familias

7 PERT . . . .
allegadas’ y asi disminuir el hacinamiento®.

> Un 26,9% de la poblacién de la comuna de San Joaquin, segin el Ministerio de Desarrollo Social
(Cooperativa.cl, 2013).

% La primera ola de habitantes llega en torno a 1931. Eran obreros salitreros del norte de Chile que migraron a la
capital al quedar sin trabajo. En 1947 llegan familias desalojadas de terrenos y conventillos que consiguieron una
solucién habitacional luego de negociar con el gobierno. Entre 1949 y 1951, llegan familias obreras de
conventillos degradados, y luego familiar de “poblaciones callampas” (Ganter, 2010).

> Segiin datos proyectados para el 2012 (con base en el Censo 2002), més de 14.011 personas viven en la Legua.
De estos, un 45,35% en LN, un 34,34% en LE y un 20,32% en LV (Ganter, 2010).

® Uno de los casos fue conocido como el Plan Leopardo (Sentencia N°13.447 —2006, de la Corte de
Apelaciones). Segin el Informe Rettig, fueron 32 las victimas consideradas delincuentes (Garcés y Leiva, 2005).
Mientras que un testimonio da cuenta de las torturas en espacios publicos: “Al finao Morales lo tenian en Jorge
Canning [eje que atraviesa las tres leguas]. Lo tenfan encadenado en cada mano a un vehiculo diferente. Las
cadenas estaban tan tirantes que estaba virtualmente suspendido en el aire. Recibia golpes y vejaciones. Lo
golpearon tan fuerte, que por la tension de las cadenas daba vueltas en el aire. Cuando ya se cansaron de
golpearlo dieron la orden de hacer partir los autos” (Lin, 2013, 22).

" El comité de allegados estd integrado por 770 familias de LE, 120 de LN y 100 de LV (Municipalidad de San
Joaquin - Consejo de Organizaciones Sociales de la Legua, 2014, 20).

¥ En la Legua un 44,7% de las viviendas alberga a mas de un hogar (familias extendidas); en un 27,2% hay dos
personas por dormitorio y en un 33,9% mads de tres personas por dormitorio (FSCM, 2014, 20).



Las necesidades de vivienda digna existian desde los origenes de la Legua, especialmente en
LE, donde las casas son paneles de madera de 3,60 metros de ancho y 6 metros de largo, mas
un médulo de hormigén para la cocina y bafio. Con el paso del tiempo, en los patios interiores
de estas casas de fachada continua, un piso y sin antejardin, se fueron construyendo otras
habitaciones para albergar a mds familiares. En este sentido, las nuevas viviendas sociales en
construccién son una respuesta a “una deuda del Estado ya que el proyecto no contenia los
estdndares minimos para funcionar como vivienda desde su construccién en el afio 1952”
(Municipalidad de San Joaquin - Consejo de Organizaciones Sociales de la Legua, 2014, 20).
Entre las preocupaciones actuales de sus habitantes, figura la venta y consumo de drogas
licitas e ilicitas (alcohol, estimulantes, alucindgenas), ademds de la circulacién y utilizacion
de armas de fuego (disparos, balaceras, enfrentamientos) (Barraza y Toro, 2013; FSCM,
2014; Ganter, 2010). Estas percepciones se acompaian de un dato objetivo: la mayoria de los
casos policiales y aprehensiones de la comuna, con motivo de la Ley de drogas y la Ley de
control de armas, se concentran en la Leguag. Mientras que el afio 2013 a los carabineros de la
Legua (C98), los llamaron principalmente por ruidos molestos, disparos, individuo o grupo
armado, ebrios, y drogas venta/consumo. En esta lista, es preocupante la cantidad de llamados
por violencia intrafamiliar y violencia intrafamiliar efectudndose'®.

En este sentido, parece haber un cambio en la Legua, pues siempre se le consideré muy
segura en cuanto a la delincuencia: “siempre he escuchado a los vecinos que el antiguo choro,
tenia un cédigo. Las balaceras a cierta hora, nunca iban a asaltar a un vecino. Nunca cuando
estaban los nifos en la calle. Hoy en dia las balaceras son a las doce del dia y no es una bala,
son balaceras, son metralletas” (GL_MT1). De igual manera, ha cambiado la forma en que se
resuelven los conflictos: del cuchillo se pasé a las pistolas, dejado de ser un problema entre
dos personas.

En el pasado reciente, en la Legua se han implementado diversos proyectos pilotos de
seguridad, transformandose en la “vedette de las poblaciones conflictivas” (OC_M1 y M2),
“el barrio mas famoso de Chile, simbolo de un barrio critico” (GL_HT1). Esto le ha significado
ser un conejillo de indias de politicas publicas disefiadas sin experticia. “Entonces, esta idea
de lo novedoso agota en forma previa, [es] una intervencion que ha sido constante y

constantemente vulneradora” (OC_M1 y M2). En estos 13 afios de politicas de seguridad'’, al

? Oficio N°91 de Carabineros de Chile, 01 de agosto de 2014 en respuesta al INDH.

12 Oficio N°91 de Carabineros de Chile, 01 agosto 2014 en respuesta al INDH.

"' El Programa Barrio Seguro (2002-2006), Plan Comuna Segura — Compromiso 100 (2000-2006), Planes
Comunales de Seguridad Publica (2007-2010), Programa Barrio en Paz Residencial (2010-2014); e Iniciativa
Legua (desde 2011), la instancia coordinadora de los programas que se ejecutan en la Legua.



inicio predominé el control policial y la persecucion penal por sobre la reconstruccion de los
tejidos sociales (Lunecke y Ruiz, 2005). Fue la época en que se desbarataron redes de micro y
narcotrafico, y en ello también familias, pues en ocasiones ambos progenitores fueron
privados de libertad y sus hijos/as quedaron a cargo de vecinos, familiares o el Servicio
Nacional de Menores (SENAME). Para el gobierno central, el trabajo policial fue exitoso al
desbaratar las bandas, “pero no puso ojo en los nifios que se quedaron con los papés en la
carcel” (GC_M1). Para el gobierno local (municipalidad), “hoy en dia los narcos, son los hijos
de los padres que metieron presos y que siguen ellos con el negocio. No tienen ningin
codigo” (GL_M1).

Segtin los habitantes, en los programas posteriores bajo la intensidad de los controles
policiales, pero ain persisten en sus memorias aquellas intervenciones mds espectaculares,
donde “toda la PDI ha venido” para instalarse en cada pasaje de la poblacién. Por ejemplo,
recuerdan la vez en que simularon un cortejo funebre para ingresar a la Legua y poder allanar
viviendas y detener personas'”. A través de la violencia de los procedimientos y la invasién de
los espacios, se buscaria hacer una demostracién de poder hacia los narcotraficantes.

Paralelo a estas demostraciones, los carabineros se ven a diario en la Legua, ubicdndose en
seis puntos de la poblaciénB. En cada punto hay una patrulla y tres carabineros, uno de los
cuales porta una Uz “siempre estdn con el arma desenfundada y no es una pistola, sino que
es la metralleta. Entonces estdn continuamente en posicion de ataque, esa es la guardia que
existe continuamente” (OC_M1 y M2). A esto se suman los helicpteros, configurando la
imagen de un paisaje militarizado, similar al Estado de Excepcion que vivieron los vecinos en
la dictadura (Alvarez, 2010; Ganter, 2010). Se van “sumando violencias a un territorio. [...]
uno dice jQué onda! ;A donde estoy entrando?” (GL_M1). El lenguaje cotidiano reproduce
ésta idea de la Legua sitiada, a la que se “entra”, como si fuese un lugar aparte del resto de la

ciudad.

"2 La espectacularidad de las actuaciones policiales también se aprecia en las noticas. Afio 2001: cerca de 300
policias de PDI y carabineros buscaron durante tres dias tineles donde se almacenaba droga y armas. Nunca los
encontraron. Afio 2006: en abril 19 personas detenidas, y en junio, 28 viviendas allanadas simultdineamente. Afio
2010: 23 viviendas allanadas y 31 personas detenidas por 250 policias en 60 vehiculos aprox., que simulaban ser
un cortejo finebre (Emol, 2001; Aguila, 2006; La Nacién, 2006; Aguila, 2010; Poblete, 2010). Entre 2006 y
2013 casi se sextuplicaron los procedimientos policiales (procedimientos judiciales, decretos judiciales, control
de identidad, diligencia policial, trabajo en sitio del suceso, citaciones, presunta desgracia y reconstitucion de
escena) (Oficio N°590 de Policia de Investigaciones, 25 de agosto de 2014 en respuesta al INDH).

"> Estos carabineros pertenecen al Escuadrén Centauro, creado el afio 2010, que a su vez depende de la 30°
Comisaria de Radiopatrullas e Intervencion Policial (unidad especializada). Su finalidad es realizar controles de
identidad y a vehiculos. De seis carabineros distribuidos en dos radiopatrullas en marzo de 2010, aument6 a 18
carabineros por cada turno (72 carabineros en total), distribuidos en seis radiopatrullas en diciembre de 2011
(Oficio n°91, del 01 de agosto de 2014 de la Subdireccidon General de Carabineros en respuesta al INDH).

'* Arma para el retroceso de masas, 600 tiros por minuto, alcance efectivo de 200 metros y con igual calibre que
una pistola.



Pese al panorama configurado para el abuso policial, las personas entrevistadas dicen que son
dificiles de creer. “Uno ademds viene con toda la légica que estamos en un Estado
democraitico y de que esas cosas ya no pasan, que es de nuestro triste pasado” (OC_M1 y
M?2). Segtin sus testimonios, los carabineros las justifican a razén de: “como tu vivi en la
Legua, podemos hacer lo que queramos contigo, porque en esta poblacién nosotros tenemos la
ordenes y estd intervenida” (HAB_M1 y M2). “Entonces, la gente se atemoriza, vive asi con
el temor a diario, con las emociones y con la adrenalina arriba” (OC y HAB_H2). Los
testimonios dan cuenta de violencia sexual (tocaciones, abusos sexual y Violaciones)15 , tratos
degradantes que vulneran la integridad fisica y psiquica de los habitantes'®. Todas estas
situaciones generan un rechazo a la autoridad policial, debilitando la confianza en las
instituciones'”.

En un contexto donde el narcotrafico domina algunos pasajes y se generan abusos y violencia
policial, la gente se retrotrae del uso del espacio publico, ain cuando los pasajes y la calle se
consideran espacios importantes de socializacion: parte de la vida intima familiar se
trasladaba hacia el espacio compartido del pasaje dados los déficits habitacionales (Jakel,
2004; Lin, 2013). Junto a esta configuracién coexisten las redes familiares: “con los afios, las
familias se han relacionado entre si como un tejido de amistades, matrimonios, allegados,
hijos y nietos. En algunas ocasiones, este tejido cohabita varias viviendas” (Jakel, 2009, 49),

de forma ademads de ser vecinos son parientes en algin grado (Ganter, 2010).

'3 “Yo venia caminando de noche y me pararon cuatro patrullas, asi con luces y yo estaba al lado de mi casa y
me pidieron el carnet. Me dijeron la vamos a revisar y yo asi llegando a la poblacién y se baja una paca con
guantes quirdrgicos y me dice: sdquese la ropa y yo quedé shockeada. Le decia jno, no voy a hacerlo! Era asi una
imagen terrible, de terror {Mds encima la higiene! Pensdndolo después, se bajé con los guantes puestos, ninguna
medida tampoco [...] Yo después no queria salir, no queria salir a la calle. Ahi entend{ el método del terror, como
la gente después sale cagd de miedo [...] Cada vez que me encontraba con un paco tiritaba, porque imaginate,
cudntas mujeres en mis condiciones, imaginate menstruando, que las revisen igual, es una hueva que te deja por
el suelo. Es tu cuerpo, jes muy heavy, es muy heavy!” (HAB_M1 y M2).

' El Instituto Nacional de Derechos Humanos (INDH), se ha querellado en tres casos por tortura contra
habitantes del sector. El primero fue el 2010, donde una persona con discapacidad mental y en situacién de calle
sufrié apremios ilegitimos reiterados. La institucién de Carabineros de Chile decidié dar de baja a los seis
funcionarios implicados, mientras que la Corte Suprema resolvié que no fuese una causa llevada por el Tribunal
Militar, sino por un Juzgado de Garantia. Algunos de los ex funcionarios involucrados aceptaron el juicio
abreviado, mientras otros adn estdn a la espera de la sentencia. El segundo caso fue en agosto 2014, donde un
joven de 16 afios resultd con lesiones leves. Su padre, al darse cuenta de la situacion, se dirigié a la comisarfa y
retuvieron a ambos ilegalmente por cuatro horas, recibieron amenazas por parte de carabineros y les negaron la
posibilidad de denunciar; el recurso de proteccion interpuesto no prosperd. El tercer caso, en septiembre 2014, se
produjo cuando carabineros ingresé a la Legua haciendo uso de gases lacrimégenos y disparando perdigones,
uno de los cuales impact6é en un nifio de nueve afos. El recurso de proteccién fue rechazado, por considerarse
que los hechos no podian ser calificados esta via y porque existia a la fecha un sumario administrativo en
Carabineros y una investigacién vigente ante la Justicia Militar. Para mds informacién www.indh.cl

'""El 67,4 % de los habitantes de la Legua confia poco o no confia en Carabineros como proteccién frente a la
delincuencia, lo que se repite con la PDI (66,7 %). Tampoco se confia en los tribunales (83,4 %). En caso de ser
victima de un delito, un 65,9 % no estaria dispuesto a denunciar (Ganter, 2010, citando a Consultora Asesorias
para el Desarrollo, ASPD/2003).



Frente al actuar policial y el trafico de drogas, estrategias de proteccion.

Se entiende como estrategia aquellos mecanismos que despliegan las personas, de forma
consciente o inconsciente, para evitar un mal mayor. Dentro de las estrategias mads
inconscientes se pudo identificar la idea de encapsular lo que se consideraba problematico.
Esta estrategia se asociaria a aquellos entrevistados que diferenciaban las tres leguas (los
otros, afirmaban que sélo era una sola Legua). “La Legua es un buen lugar para vivir. [...] El
problema es de San Gregorio hacia abajo [calle limite inicio de LE] y se han ido instalado
algunos guetos, algunas casas, pero netamente donde se evidencia la violencia es en la
Emergencia” (OC y HAB_H2). Sobre las balaceras que se han dado en la feria, un
entrevistado resalta que ésta es tranquila; si hay problemas es en la cola que da hacia la
“Emergencia” (OC_H1). De esta forma, se aisla el problema. Esta idea de mancha (Alvarez,
2010), la desarrollan los entrevistados vinculada a los déficits de la calidad constructiva de las
casas, compra-venta de drogas, detenciones, peleas callejeras, etc. Algunos ocultan su lugar
de residencia al resto, otros hablan de “no bajar” a la LE, reproduciendo estigmatizaciones y

discriminaciones para evitar ser asociados con el sector en cuestion.

Para evitar vincularse con el narcotrafico, los habitantes rechazan regalos de ciertos vecinos o

dinero ofrecido, ain cuando se encuentren con problemas econémicos (si los aceptan, es una

estrategia de supervivencia). Mientras que para evitar el contacto con carabineros, cambian

sus recorridos por las calles, incluso eligiendo el camino mas largo; y si no existe otra
alternativa, no se les mira, ni habla al pasar por el lado. Tampoco hay saludo para los

carabineros que se ven todos los dias en el mismo “punto fijo”.

Una estrategia distinta a la evitacidn, es la anticipacién/prevencion en casos de contacto con la
policia. Salir siempre con la cédula de identidad para evitar ser llevado a la comisaria en caso
de un control: “nuestros compaiieros, que trabajan mucho en la calle, estdn condenados a salir
con carnet de identidad” (OC_M1 y M2). Mostrar la licencia del vehiculo antes que la pida el
carabinero que controla a los vehiculos que pasan por las calles de la Legua. Incluso, a inicio
del ano 2000, cuando la gente se iba de vacaciones o se cambiaba de casa, consideraba el
tiempo que tomaba descargar y volver a cargar los objetos que trasladaban en sus vehiculos.
Una mujer de 26 anos relata episodios de su vida cuando tenia 12 afios, mostrando cémo
afectaba su vida cotidiana el control policial: “Si ibamos de paseo familiar y llevdbamos
comida, teniamos que, al salir de la Legua, contemplar esa hora para bajar todas las cosas para
que te revisaran, después subir todas las cosas, y de ahi irte y poder llegar a la hora en donde

querias ir a comer y hacer cualquier cosa. Como que no tienes derechos en las emergencias,



por ejemplo, no podias irte muriendo, porque tenias que pasar por los pacos. Mi hermana, me
acuerdo que se le enfermo su hijo una vez y los pacos no la dejaban pasar al hospital, [...] el
carabinero dice: aqui la gente usa hasta sus guaguas para pasar las drogas. [...] [Y]o a veces
me venia sola del colegio y me venia en taxi y ahi si me paraban y me tenia que bajar, me
sacaban los cuadernos, me sacaban la mochila, revisaban los cuadernos, los sacudian. Ya
guarda todo, no encontraron nada y entonces me decian: jandate!” (HAB_M1 y M2).

Respecto a las balaceras, en las que participan indistintamente policias y narcotraficantes, los

habitantes se anticipan ‘“recluyéndose”: “después de cierta hora ti no sales, hay ciertos

negocios que ti ya no vas a comprar, sino que tienes que dar toda una vuelta e ir a otro.
Porque ves que hay ciertos sectores donde estén los soldados, que son los chiquillos que estan
en la esquina y que estdn con pistola, eso es Emergencia” (GL_M1). Adema4s, anticipandose a
las balaceras de respuesta, los trabajadores cancelan y reprograman las actividades de las
politicas publicas, mientras que las organizaciones sociales suspenden sus actividades
recreativas (misa). Dejan de hacer uso del espacio publico, de llevar a nifios/as al colegio, de
visitar a familiares y de ir a sus citas médicas.

Frente a las balaceras, existe otra estrategia: la identificacién de lugares seguros en el hogar y

lugares publicos. “Los propios pobladores han definido las zonas y los lugares mas seguros y
mas vulnerables para aguantar una balacera, tal como si se tratara de un refugio bélico”
(Ganter, 2010, 149). “En cada casa hay un lugar para esconderse, para protegerse, un lugar
seguro” (OC_H2): debajo de una cama o una mesa, dentro de una tina. Se van estandarizando
procedimientos al repetirse la situacion. En colegios y jardines, la estandarizacion ha tomado
la forma de protocolos de actuacién disefiados en conjunto con carabineros y la
municipalidad. Y si estos espacios ain no son lo suficientemente seguros, se blindan: “estian
transformando las escuelas en bunker antibalas, con puertas de fierro, para que no los
ataquen” (OC_H?2). Los trabajadores también operan en la l6gica protocolar: “Por protocolo
esperamos que pasen [las balaceras] y nos vamos, cancelamos la actividad y se informa”

(GL_M1). En este sentido, existe una adaptacion de las rutinas como estrategia, tanto frente

al actuar policial como al de las personas que viven del narcotrdfico. Y si la balacera los
llegara a pillar en el espacio publico, cualquier persona que pase gran parte de su vida
cotidiana en la Legua sabria que hay que tirarse al suelo, agacharse detrds de un poste o
meterse debajo de los autos.

La comunicacién también es una estrategia de proteccion. Luego de una balacera, de forma

preventiva se llama a la familia y conocidos para advertirles que vuelvan con mayor cuidado a

la casa. Entre padres y profesores se llaman para coordinar el horario de salida de los nifios/as,



aunque eso signifique retrasarlo. Pasan jOvenes en bicicleta advirtiendo una balacera
inminente. Las tias del jardin pasan la voz para que se sepa que tal dia los nifios/as jugaran en
la plaza o recorreran las calles del barrio, y asi los ajustes de cuentas se posterguen. También
se les avisaba a los funcionarios/as de salud cudndo podian hacer sus visitas a domicilio.

Otro sentido de la comunicacion es contener. El encargado de seguridad de la municipalidad y
la encargada de organizaciones comunitarias de carabineros, llaman a algunos habitantes post
balacera para saber su version de los hechos y ver si los pueden ayudar en algo. Un tercer

sentido, es comunicar para desnaturalizar la violencia, hablar lo que sucede en la Legua, sus

problemas. Con los nifios/as la violencia se trabaja mediante dibujos, dindmicas y/o
conversaciones: “[No] podiamos hacer escuela sin tocar el tema de que nuestros nifios viven
con un camioén de carabineros y un carabinero con un fusil en la esquina de su casa. No
visibilizar esto y no tenerlo en cuenta para el desarrollo de los estudiantes, la verdad, era hacer
educacion sin contextualizar” (OC_M3).

También se utiliza como estrategia para aconsejar a quien estaria infringiendo la ley. Por

ejemplo, los profesores a cargo de actividades deportivas aconsejan a los padres vinculados al
narcotrafico, para que sus hijos no sigan el mismo camino. A su vez se utiliza como

herramienta de control, pues cuando saben quién rob6 algo del jardin, prefieren hablar con la

persona para ver si lo pueden recuperar y si no, deben hacer la denuncia por ser bienes
publicos los robados. Lo mismo en caso de consumo de drogas al interior del colegio: antes
que reprimir y sancionar, hablar.

Comunicar es una forma de hacer accountability, toda vez que desde la escuela, cuando habia
un procedimiento mal efectuado, se llamaba al carabinero a cargo de la comisaria, o se le
visita para saber lo que habia sucedido, y en especial para visibilizar las consecuencias

inmediatas y de largo plazo'®. No obstante, esta comunicacién con las autoridades depende

mucho de la confianza y cercania que se tenga con la autoridad. Vinculada a esta estrategia, se

encuentra también la coordinacién con instancias decisivas (participaciOn en mesas

tripartitas), aunque no todos los habitantes la consideran una estrategia vdlida, pues implica
vincularse con actores estatales que también son parte del problema: las policias y el
gobierno. En casos puntuales se le ha solicitado a carabineros resguardar algunos lados o

situaciones: a la salida de la escuela y ciertos jardines que han sido robados: “Teniéndonos al

'8 “Un procedimiento a las siete de la mafiana, siete y cuarto de la mafiana, que terminé a las ocho de la mafiana
illeno de gas lacrimégeno! ;Cémo llegaban los nifios aqui [a la escuela]? Entonces yo llegué a hablar con el
Mayor de la Prefectura, con todo respeto, sin querer decirle usted haga su trabajo, porque no tengo ninguna
herramienta, minimo para decirle visibilicemos los espacios publicos. La mama que va al consultorio a pedir la
hora, o sea jcomo puede estar la Legua sitiada por el gas lacrimégeno!” (OC_M3).



frente igual entran y roban. Estamos hablando de lo que les compete, jno se cumple! (risas).
Entonces hicimos una peticién formal, de que resguarden el espacio, pero s6lo a raiz de los
robos, porque nosotros siempre manejamos las puertas abiertas” (OC_M1 y M2). En estos
casos la comunicacidn es realizada para exigir respuestas por parte de la autoridad.

La seleccién y cuidado de los profesionales es una estrategia de proteccion preventiva. La

idea es que posean las capacidades que les permitan desenvolverse satisfactoriamente a diario.
El Coronel a cargo de los carabineros de “punto fijo”, mencionaba que eran seleccionados por
su experiencia, trayectoria, hoja de vida y por tener una ‘“‘estabilidad emocional mayor”
(GC_H2). El encargado de seguridad, pensando precisamente en los trabajadores, consideraba
que tener una formacién adecuada y un horario que no los expusiese mucho tiempo a las
violencias del sector, eran importantes para prevenir problemas de salud mental.

Para protegerse tampoco se contradice a la autoridad e incluso no se denuncian los abusos. Se

teme una posible implantacion de evidencia: “Aqui el temor mds grande que tienen, es que te
carguen [...] No me interesa en lo mdas absoluto que me vayan a cagar o que me pongan una
bolsa dentro del auto ponte td, por ponerme chora con ellos. [...] Mi idea es ir al choque con
ellos, pero también eso puede tener un costo muy alto para mi” (HAB_M1 y M2). Esta
estrategia se justificaria en que los policias “tienen todo el control”. Por eso solo las
situaciones muy graves se denuncian y donde haya testigos que no sean policias. Estas
denuncias no se harian en la inica comisaria de la comuna, por la posibilidad de volver a ver a
los policias involucrados, sino en la comisaria de una comuna colindante.

Una ultima estrategia identificada es aprender la ley y sus derechos. Es una estrategia

desarrollada luego de experiencias de abuso policial, de forma que los habitantes identifican
cuando los procedimientos se hacen o no conforme a norma, pero a veces olvidan registrar
elementos bésicos para dar curso a investigaciones. Dada la especializacion de la estrategia,

estaria ain en ciernes entre los habitantes de la Legua.

Estrategias de supervivencia ante las crisis.

Supervivencia “‘es vivir con escasos medios o en condiciones adversas” (RAE, 2014). En esta

estrategia se amalgaman actividades licitas e ilicitas. Hay algo perverso en el sistema
econémico que “empuja a la gente a vender [droga], porque con 200 lucas no te alcanza y no
te alcanza no mas. Entonces, estd microeconomia que ha generado el microtrifico le salva el
culo a todos. E1: Y del cual vivimos todos. El que hoy dia sea una profesional, también tiene
que ver con eso. Mi papé trabaja, mi mama le vendia churrascos a los traficantes y ellos eran

los que compraban, ellos eran lo que gastaban. Entonces cuando los vecinos decian aqui esté
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malo, no estaba malo solamente para el traficante, también para todos los vecinos que
pusieron negocios en base a eso, porque todo el dinero venia de ahi” (HAB_M1 y M2). “Los
estdn invitando a meterse en la droga, para poder vivir mas dignamente [...] la cesantia, el
sueldo digno, creo que todo eso son causas que provocan la violencia indirectamente”
(OC_H2). “[S]e desarrolla un sistema de colaboraciones y ayudas interdependientes entre
circulos sociales de pobladores y circulos sociales de narcotraficantes” (Ganter, 2010, 205).
Cuando el narcotrafico pierde, también pierde la gente que vive de actividades legales, por
eso luego de las redadas a inicios del milenio “toda la red que genera el trafico se vio limitada,
porque son bien capitalistas, neoliberales, la 16gica del chorreo estd presente. Si tu ganas plata
le mandas a arreglar la ropa a los nifios y se la mandas a la costurera que es la sefiora de la
esquina, mandas a cocinar un poco mas alld y que te lava. Entonces tienes toda una economia
que resurge a través de las lucas del narcotrafico y como se fueron los grandes y quedaron los
chicos peleando pedacitos de terrenos, se empobrecid la comunidad” (OC_M1 y M2).

En esta misma precariedad, los jovenes que no tienen proyectos de vida para mas de dos afios,
inician tempranamente el ciclo familiar. “Se casan temprano, tienen muchos hijos temprano,
pero carecen de una experiencia de vida, y carecen de una experiencia de vida, porque en
muchos sentidos se autoliquidaron, o limitaron” (OC y HAB_H1). Un entrevistado se explica
esta situacion por una necesidad de vida y un deseo de estatus que tendrian las jovenes: “para
mi es un tema netamente de prostituciéon, porque caen presos por largos afios y los dejo
tirados en la carcel y me engancho con el que viene. Y asi sucesivamente familias y familias”
(OC y HAB_H?2). ;Qué se diria desde un enfoque de género?

Supervivencia es también ‘“‘sobre-vivir a un suceso” (RAE, 2014): a las balaceras cuando uno

se encuentra en el espacio publico o a la bala loca que queda incrustada en un pizarrén, pared
o vehiculo. “Siempre estuvo en nuestra subjetividad que ese era un espacio en que no nos iba
a pasar nada” (OC_M1 y M2): se hiere a la construccion y a los pocos lugares seguros que
creen tener los vecinos y los trabajadores. Estos tultimos sobreviven cuando hablan en los

pasillos de su trabajo aquellas situaciones que les generaron un estrés postraumatico. Cuando

se van a sus casas después del trabajo con algo de culpa, porque ellos se pueden ir, pero los
habitantes se quedan.

Se sobrevive a los procedimientos policiales ejecutados violentamente. Es dificil recomponer
la idea de “espacio seguro” luego de ser vulnerados por allanamientos a camarines durante un
partido de futbol, ingreso de carabineros a una escuela para detener a un joven: ‘“nosotros
vamos a otra dindmica, uno espera que los cabros salgan de sus casas, de la poblacién, para

distraerse de los tiempos violentos que vienen. Entonces en un espacio donde ellos se recrean,
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se diviertan y tienen amigos, se instala la violencia y la represion” (OC y HAB_H?2). Son
sucesos la muerte del familiar que sostenia econdmicamente el hogar ;Ajuste de cuentas, bala
loca, suicidio? o un padre/madre condenado a una pena privativa de libertad. La enfermedad
de un familiar, que ademds de necesitar costear el tratamiento, significa un ingreso menos al
hogar o dos si es necesario que otra persona lo cuide. Las atenciones de salud que se deben
realizar en el sistema privado, porque el consultorio no da abasto. La cesantia. A estos sucesos

puntuales se sobrevive guardando silencio: si un vecino tira un paquete de droga en el patio

trasero, almacenando o permitiendo que los hijos la transporten, haciendo oidos sordos al
trabajo nocturno de la maquina prensadora que empaqueta la droga. Los beneficios son el
acceso a necesidades bdsicas: pago de la luz, compra de remedios, zapatillas para el nifio, etc.

A veces las familias dejan la Legua. Problemas con la justicia o con otros narcotraficantes, los
llevan a desaparecer de un dia para el otro, sacando a los nifios del colegio o jardin. Problemas

con vecinos o dentro de la misma casa, los llevan a irse donde otro familiar “hasta que las

cosas se calmen”. La dindmica del allegado es “la pelea, el conflicto, no discuto, agarro mis
cosas y me voy. Estoy en otro lado, me mejoro, vuelvo” (OC_M3).

Sobreviven los nifios/as de padres privados de libertad y que quedaron a cargo de vecinos,
familiares o el SENAME. Otros nifos/as se hacen cargo de los hermanos pequefios ;Cémo lo

hacen? Trabajan o ingresan al mundo del narcotrafico v lo mas seguro es que abandonen la

escuela. Ahi tres estrategias de supervivencia. En caso de repentinamente dedicarse al
narcotrafico, como no poseen un modelo del hampa no alcanzan a incorporar una moral sélida
y a desarrollar una carrera dentro de la actividad ilicita. Estos son muchachos que obtienen el
respeto via el abuso de poder: “en la medida en que td te muestres mas despiadada, mds
despiadado, mds insurrecto, mas rebelde, mas transgresor... ahi vas a tener poder. Y ese es el
poder que vale” (OC y HAB_HI). Esta es una estrategia de supervivencia toda vez que se
debe imponer a los otros narcotraficantes del territorio. Sobreviven a través del recurso a la
violencia.

Para sobrevivir en la Legua, se disputa el espacio publico a los policias y narcotraficantes, a

través de actividades que llaman al uso de las calles y a reunirse sin medio. Ejemplo de ello
son la marcha por la paz, los 500 tambores, las murgas. Asi se instauran hitos de “no
violencia”. Esta estrategia es la esperanza de que se puede revertir el enclaustramiento de las
personas en sus casas. Asimismo, esta estrategia de supervivencia ayuda también a preservar
los espacios de participacion y recreacion, pues actuarian como factores protectores ante
eventuales conductas violentas, consumo de drogas o vulneraciones de derechos,

especialmente en el caso de jovenes y nifios/as (La Caleta La Legua, 2013).
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A modo de conclusion.

Pese a las politicas de seguridad implementadas por el Estado desde el afio 2002, la
percepcion de habitantes y trabajadores de la Legua, es que no han disminuido las violencias:
continda el trdfico de drogas y las balaceras. Las personas entrevistadas coinciden en que
éstas son reproducidas por las desigualdades estructurales de la sociedad chilena, de forma
que la pobreza también es violencia. Como dijese el sacerdote de la Legua en junio 2007: “no
es un problema de delincuencia, tampoco es el fracaso de un gobierno de turno. Las balas que
ustedes han mostrado son la huella del fracaso de un proyecto de sociedad” (Ganter, 2010,
24). Es una violencia estructural que se evidencia en un sistema econémico perverso que se
alimenta de la desigualdad social. En este sentido, la Legua no sélo es simbolo de la
segregacion econdmica y social en Chile, sino también la consecuencia de un sistema que
opera en base a violencias. Parafraseando a un entrevistado, las balaceras y la violencia
policial son s6lo el sintoma del problema.

En este contexto, las personas (habitantes y trabajadores) recurren a aquellos elementos que
pueden movilizar como estrategia: cambio de actitudes, comportamientos, rutinas. Se
recluyen, no miran, transitan por otras calles. Prevén situaciones y se anticipan a ellas,
considerando el tiempo que necesitardn, tomando objetos propios dentro de lo poco que
poseen (el carnet). Estas estrategias son aprendidas y transmitidas (ensefadas). “Se ha
aprendido a tener distintos tipos de estrategia o cddigos, para poder sobrevivir’ (OC y
HAB_HI).

Cabe destacar que sus estrategias son principalmente individuales y escasamente requieren de
otro para lograrlas, no requieren gastos de dinero. Evitan a la autoridad, el contacto visual y
fisico con carabineros, evitan contradecir y contra argumentar pensando en evitar problemas
mayores. S6lo unos pocos se organizan y confian en estrategias colectivas, pero la
comunicaciéon no siempre significa interaccion con el otro (por ejemplo, entregar una
informacién implica menos interaccion que contener); la coordinacién de horarios y con las
autoridades propician mayormente la interaccién; en tanto, la desnaturalizacion de la
violencia requiere una comunicacién e interaccion sostenida. Mientras los trabajadores poseen
mas herramientas de coordinacion y contactos para postular a proyectos que financien nuevas
estrategias (como el blindaje de escuelas, jardines), los habitantes desarrollan estrategias que
hablan de decisiones sobre la organizacién de su dia a dia; es lo inico que pueden cambiar y

sOlo relativamente si consideramos el peso de las violencias estructurales.
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En este sentido, parece ser necesario que estudios futuros incorporen y profundicen aspectos
de la psicologia -como el concepto de mecanismos de defensa- de forma que la naturalizacién
y el paso al acto (acting out) también se entiendan como estrategias de proteccion, pese a las
connotaciones negativas que les otorgaban las personas entrevistadas'’. Precisamente, la
negacion de situaciones o la conformidad hacia ellas y la evasion a conversar ciertos temas,
debiesen considerarse como soluciones que las personas han desarrollado a temas que son
problematicos para ellas. No es que les interesen menos o que no logren darse cuenta de la
realidad, sino que ha sido su forma de sobre-vivir a una serie de sucesos que han dejado de ser
contingentes. Asi como existen multiples factores y causas de las violencias, existen multiples
consecuencias y reacciones a ellas.

Las distintas estrategias y sus justificaciones evidencian las fallas del sistema. A una mejor
comprension de esas estrategias, mejores serdn las herramientas que podemos disefiar para
superar la situacién no deseada, tales como la desercion y el absentismo escolar, la repeticién
por inasistencias. Como dice una entrevistada, el sistema educacional chileno no estd pensado
para los nifios que van dos veces a la semana a ver a la mama o al papa privado de libertad.
Cada actor -habitantes y trabajadores, incluso autoridades- poseen estrategias diferenciadas
que se van especializando a través de la prictica. Son las personas que poseen alguna
autoridad politica o social, que se encuentran en cargos de decision, las que manifestaron su
interés por desarrollar conocimientos especializados (generaciéon de datos), mediante
preguntas como ;Cudl es el origen de las armas y balas? ;Hay un trafico de armas que es mas
grande que el trafico de drogas? ;Cudl es la magnitud del armamento que hay en la Legua?
(Los profesionales estin formados adecuadamente? Las respuestas a estas preguntas son
futuras estrategias de proteccion. Por otro lado, los habitantes y trabajadores de terreno hablan
de “un clima que se huele”, saber de sentido comin y en base a la experiencia. El
conocimiento es poder y permite actuar informado.

En estos contextos, las amalgamas entre lo licito e ilicito existen. Asi como hay sentidos
éticos detrds de la violencia directa, hay sentidos éticos cuando se decide cerrar los ojos a
ciertos delitos y denunciar otros. Las distinciones entre ambos conceptos son interpretaciones,

por lo que cualquier intento de clasificaciéon es inutil. En la practica, se fusionan y en

' “Mi mam4 siempre nos decia: ‘bueno, es que estamos en La Legua, entonces hay que acostumbrarse y si nos
gusta ir para alld, tenemos que dejar que nos paren [...] Yo le dije mamd, yo me muevo en otros lugares y en
ninguno de los otros lugares me pasa. A mi me para un carabinero para preguntarme la hora en cualquier otro
lado, y no para decirme ;A qué viene? ;Por qué vino? ;A quién vino a ver? ;Qué edad tiene? ;Qué hace? ;Por
qué viene para acd? Entonces, si usted hace otra cosa ;Qué viene hacer acd?” (HAB_ M1 y M2).
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ocasiones el camino llamado ilicito/ilegal es el que queda frente a un mal mayor. El sentido
ético predomina.

Nadie sabe cudles son las soluciones a las violencias, pero todos estan haciendo algo, por muy
pequeiio o inconsciente que sea. Ese “algo” son las estrategias, por eso ninguna debe ser
desestimada. Este estudio no pretendia exponerlas en su exhaustividad (no era su objetivo
principal), se buscaba mas bien dar cuenta de lo importante que podia significar una
conversacion, un aviso, una mirada o su evitacién. Se pretendia visualizar que con muy poco
las personas estdn decidiendo cémo actuar frente a su entorno, debiéndose reforzar aquellas

estrategias que ellas mismas reconocen como fructiferas.
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