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Resumen

Las antenas de la Television Digital Abierta provistas por el plan “Mi TV digital” transformaron
el paisaje material de algunos barrios argentinos, mostrando la relacion del hogar con otras esferas
de la geografia material de los publicos y las audiencias. En esta presentacion, proponemos
reflexionar sobre experiencias de reconocimiento de la television digital y sus contenidos en
contextos populares urbanos del Noroeste argentino -en términos de irrupcion pero también de
continuidades- con el objetivo de comprender parte de los complejos procesos vinculados a los
usos sociales de la television y las tecnologias en una especifica coyuntura. El espacio cotidiano
del reconocimiento televisivo de las familias destinatarias de este equipamiento se compone en la
interseccion de varias escalas, y refiere de manera general a la relacion cotidiana entre las tacticas
del habitar, las estrategias para mejorar las condiciones de vida, y las multiples esferas espaciales
y sectoriales de la aplicacion de politicas publicas vinculadas a la comunicacion y la cultura.

Palabras claves: Television digital; audiencias; contextos populares; politicas publicas; Jujuy.

1. Presentacion

En Argentina existe una produccion reciente pero continua en torno al proceso democratizador que
significé el acceso a los contenidos audiovisuales a traves de la Television Digital Terrestre (TDT).
El “cambio de estatuto” de la radiodifusion, vinculado a la migracion del sistema analdgico al
digital de la television y sus consumos (Bizberge, 2010), y su intima vinculacion con los debates y
la sancion de la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual (en adelante, LSCA)
(Loreti y Lozano, 2014; Baranchuk, 2010), modificaron el panorama de estudios comunicacionales
a nivel local y regional. Entre los abordajes salientes se destacan la atencién a los mapas de la
concentracion y sus transformaciones y a las politicas publicas destinadas a modificar situaciones

y condiciones de produccién del audiovisual televisivo. En cuanto a la concentracion, se revisa la
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reconfiguracion de sus proyecciones como consecuencia de la aplicacion de la LSCA (Alfonso,
2014), se problematiza los limites asociados a las dindmicas de la convergencia o a las formas de
aplicacion de los organismos de consejo y control (Marino, Mastrini y Becerra, 2010), y se advierte
criticamente la necesidad de analizar la distribucion del excedente audiovisual (Rossi, 2013). En
cuanto a las politicas de fomento a la produccion se las presenta como estrategia de
descentramiento (Nicolosi, 2014); como —y en una perspectiva que puede pensarse relativamente
complementaria de la anterior— instancias de renovacion situada de las practicas productivas locales
y de los sentidos de lugar, tiempo y actores que se ofrecen al debate publico (Garcia Vargas 2011,
2014); o como estrategias de visibilizacidn en la puja distributiva cultural (Arancibia, 2014).

Han sido menos exploradas, en cambio, las maneras en las que la combinacion de una nueva
regulacion democratizadora (la Ley 26.522, reglamentaciones y normativas asociadas) y el proceso
de transformacion tecnolégica de la TV digital (caracterizado en Argentina por la presencia estatal
en las instancias de planificacion, regulacion, gestion e inversion en infraestructura y
funcionamiento) dialogan con las situaciones de reconocimiento que se verifican, a su vez, en
condiciones sociales e historicas precisas. Eso no significa que las “audiencias” hayan sido
olvidadas en esta coyuntura!, pero sin embargo indica que la preocupacion por este momento del
proceso comunicacional mediatizado ha resultado posterior —y menos analizado— que la atencion
al tendido tecnoldgico, a los mapas de la concentracion/desconcentracion de medios y a las
politicas de fomento a la produccion.

Tanto en el plano del analisis académico como en el de la intervencion politica y cultural, ese
desfasaje resulta llamativo por la importancia que los estudios sobre consumos culturales y
audiencias han tenido en nuestra regién (y en nuestro pais) desde la constitucion del campo de la
Comunicacién, con una verdadera consolidacion a partir de 19802,

Desde el proyecto que nos retine® observamos que esa ausencia tenia varias consecuencias. Por una

parte, a través de nuestra participacion en la coordinacion del Nodo Jujuy del Subprograma Polos

1 Como lo muestran el Plan Mi TV digital o el reciente proyecto SIFEMA (Sistema Federal de Medicion de
Audiencias).

2 Cabe recordar, al efecto, tanto el pionero estudio elaborado en 1971 por Michéle Mattelart y Mabel Piccini (1974)
como insumo para la televisién publica durante el gobierno de Salvador Allende en Chile, como el importante trabajo
de diferentes autores, autoras y equipos de investigacion que para el caso de Argentina han sido sistematizados por
Grimson y Varela (1999) y por Saintout y Ferrante (2006).

% Subprograma “Anélisis de Medios” (a cargo de Alejandra Garcia Vargas e integrado por Verénica Ficoseco, Melina
Gaona, Andrea Lopez, Gonzalo Zubia, Ramon Burgos y Marcelo Brunet) del proyecto PICTO/UNJu 151/08
“Transformaciones neoliberales y reconfiguraciones politicas, sociales e identitarias: reproduccion de la vida,
territorialidad y poder en Jujuy” (Directora: Gabriela Karasik, sede: FHyCS, UNJu).



verificAbamos una preocupacion entre los y las productoras audiovisuales locales sobre estudios de
corte cuantitativo, parecidos a los que Saintout y Ferrante (2011) describen en términos de

4 que les permitiera producir con un minimo conocimiento previo sobre

“estudios para el mercado
potenciales audiencias locales. Por otra parte, entendiamos que nuestros trayectos de investigacion
y extension enfrentaban una severa limitacion para intentar responder a una demanda social que
reconociamos en la interaccion cotidiana pero de la cual no podiamos dar cuenta con una base
empirica reconocible al interior de las instituciones académicas y estatales. Concretamente, nos
referimos a aquellas demandas asociadas a los usos sociales de la TV. En ese sentido, entendiamos
que nuestros habituales argumentos en el campo de las Ciencias Sociales institucionalizadas en
nuestra Universidad, y también en el de la planificacion publica de las politicas de fomento, sobre
la comunicacion como derecho humano y como elemento matricial de las configuraciones
culturales y sociales contemporaneas, solo podian esgrimirse en dialogo con las experiencias y
situaciones de reconocimiento de los sectores populares urbanos ante los nuevos escenarios que se
abrian en esta especifica coyuntura.

Nos propusimos, entonces, describir y analizar procesos y formas de constitucion material y
simbolica de préacticas vinculadas al acceso y al reconocimiento de contenidos audiovisuales de la
TV digital y a las politicas publicas que las fomentan. Tomando como base el relevamiento
cuantitativo que realizamos para el Programa Polos, realizamos entrevistas en profundidad y
trabajo de campo con familias destinatarias del Plan Operativo de Acceso al equipamiento para la
recepcion de Television Digital Terrestre “Mi TV digital” en junio de 2012; el dialogo que nos
permitid comprender sus experiencias mientras acompafiadbamos el recorrido de decodificadores y
antenas provistas por el estado nacional en las localidades de San Salvador de Jujuy, Palpala y
Perico (cfr. Garcia Vargas, Ficoseco, Gaona, Lopez y Zubia, 2014). De esa manera, el circuito del
equipamiento nos ha posibilitado “seguir al objeto”, estrategia que consideramos imprescindible
para producir -junto a otras- un analisis cultural material (Williams, 1997).

En esta ponencia, nos detendremos en una reflexion sobre la cartografia hogarefia del encuentro

con los contenidos. Antes, dedicaremos el primer apartado a reponer brevemente un primer

4 En un balance sobre los estudios de consumos culturales y audiencias publicado en 2011, las autoras indican que el
“mapa de las investigaciones de los ultimos afios estd integrado por investigaciones de mercado/para el mercado en
manos de consultoras privadas; trabajos puramente descriptivos cuantitativos a gran escala en manos del Estado; o,
finalmente, son micro investigaciones que se desprenden del analisis estructural” (Saintout y Ferrante, 2011: 26).



conjunto de datos estadisticos para brindar algunas precisiones sobre el contexto general en el que

se inscriben esas experiencias.

2. Panorama de acceso: algunas cifras en torno a la television jujefia

En Jujuy el 94.9% de los hogares posee televisor y el porcentaje se eleva a 96,9% para el
conglomerado San Salvador de Jujuy-Palpala®. Como en el resto del pais, es la tecnologia més
presente en los hogares, atravesando a todas las franjas de ingreso.

En cuanto a las posibilidades de sintonizar television en la ciudad capital y en la provincia, el
panorama es el siguiente: television por aire (con un unico canal de aire local), dos canales de cable
en la capital, una prestadora de servicio satelital, television digital abierta.

En este escenario de accesibilidad, el estudio realizado por el Programa Polos y el PICTO/UNJU
151/08 en el mes de noviembre de 2012, para la ciudad de San Salvador de Jujuy, indica el valor
de la television tanto por ser el medio mas consumido (en relacion a otros medios) como en
términos de su uso informativo.

El sistema de television mas utilizado en San Salvador de Jujuy es la TV por Cable, situacion
similar a la mayor parte de las localidades de la Argentina, como constata la medicion de hogares
con acceso a mas de treinta sefiales televisivas relevado por la ENTIC (Golovanevsky y Garcia
Vargas, 2014). Pese a que no alcanza el 10%, consideramos que la penetracion de la Television
Digital Abierta es relevante, tanto por lo logrado en el escaso tiempo transcurrido desde su
implementacién en San Salvador de Jujuy hasta el momento del estudio (un afio), como por la
comparacion con la incidencia de la television analdgica por aire en la ciudad, que establece una
diferencia importante con otras areas y localizaciones (Uranga, 2014).

En términos de los canales locales, canal 7 de Jujuy (abierto) lleva mas del 60% de la audiencia,
mientras que la sefial local de canal 4 (cable) se aproxima al 20% vy la de canal 2 (cable), supera
escasamente el 10%. No alcanza al 10% la cantidad de encuestados y encuestadas que no miran

canales locales.

5 Cfr. | Encuesta Nacional de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (ENTIC). Esas cifras —y su
comparacion con el equipamiento presente en los hogares— indican que la television resulta la tecnologia predominante
en los hogares. La lectura de la encuesta muestra la persistencia y pregnancia de los medios llamados “tradicionales”
frente a las tecnologias informaticas, por un lado, y la prioridad de la television como tecnologia presente en los
hogares, por el otro. Estos resultados invitan a pensar en formas de planificacion y gestion de la convergencia para
fortalecer la capitalizacion de este medio en politicas de inclusion informativa, educativa y cultural.



En relacion con la programacion, en los resultados de la encuesta predomina el consumo de
informativos, luego, el de las novelas y series de ficcion. En esta distribucion es importante
mencionar que los programas culturales y los de tipo magazine son tanto de produccion local como
portefia, mientras que el rubro ficciobn estd compuesto por novelas y series producidas
exclusivamente en Buenos Aires u otros paises.

En lo referido a la cuestion informativa aparece como dato significativo un amplisimo conjunto de
temas sobre los cuales se manifiesta un interés por estar informado, conjunto que excede a la agenda
informativa definida por los medios, aunque la incluye. Respecto al nivel de satisfaccion brindada
por los medios en este aspecto, predomina la indefinicion y, en segundo lugar, se evalla como
satisfaccion relativa. Cuando se pregunta especificamente sobre la satisfaccion respecto de la
informacidn local disponible es notable el predominio de respuestas negativas. De este modo, el
interés por mayor cantidad de noticias locales, por un lado, y la insatisfaccion por su calidad y
cantidad denota, al menos en el plano informativo, una distancia critica en la representacion e
identificacion con los contenidos audiovisuales transmitidos en estas sefiales. El estudio
cuantitativo sefiala idéntico tipo de distancia entre los contenidos transmitidos por las sefiales
locales y el deseo o intencidén de acceder a contenidos que, segln la encuesta, se consideran
necesarios y ausentes.

Estos datos permiten trazar algunos rasgos preliminares de los modos de consumo de la television
en San Salvador de Jujuy. Y no solo sugieren una distancia relativa entre los contenidos
audiovisuales transmitidos y los deseados, como se ha visto, sino que también hacen de la
tecnologia de relevamiento, la encuesta, un espacio de demanda y reclamo: una oportunidad de
“hacerse escuchar”. De este modo, el correlato entre nivel de insatisfaccion, en cuanto queja, y la
demanda de contenidos alternativos, como propositividad, delinean una audiencia propensa a

contenidos nuevos, propios, en los que identificarse, en los que “verse”.

3. Cartografias hogarefias

La espacializacion de los estudios culturales tras la fructifera interseccién con las geografias
criticas, hacia los afios 70 del siglo pasado (Jakcson, 1999), ha marcado el inicio de una profunda
reflexion acerca de los modos habitacionales del espacio y sus condiciones materiales en tanto
reconocimiento de instancias diferentes y diversas de ocupacion del lugar. Identificado como giro

espacial (Soja, 2010), la reflexividad acerca del espacio se constituye como un vector analitico de



suma importancia en el estudio de la escena cultural respecto del consumo, recepcion y audiencias
de la television digital. El trazado de una genealogia critica por los debates de la espacialidad y las
geografias feministas, en tanto coordenadas de adscripcion tedrica (Lopez y Zubia, 2015), y su
puesta en dialogo con otros analisis que conjugan la arquitectura y medios de comunicacion
(Colomina, 2010), constituyen el entramado tedrico que habilita a pensar la dimension espacial de
los consumos audiovisuales en la geografia hogarefia cotidiana y doméstica.

El trazado cartografico domiciliario que conjuga la cohabitabilidad de diferentes tipos de conexion
y su ubicacion en diferentes espacios del hogar con los horarios de encendido, sugieren
coordenadas de lectura acerca de los modos de consumo de los contenidos audiovisuales. Seguir
estos rastros de tiempo-espacio doméstico territorializa la recepcion de los contenidos en escenas
especificas dando cuenta de formas diversificadas de consumo.

Los horarios de encendido de los televisores de los hogares entrevistados brindan indicios acerca
de las modalidades de consumo y acceso diferencial a los contenidos audiovisuales. Pero no solo
se trata de tiempo de exposicion sino también de lugares diferenciados de consumo: el comedor, la
cocina, la habitacion, entre otras. Es posible, siguiendo las coordenadas de tiempo y espacio
domiciliario, trazar una cartografia de las escenas de consumo domeéstico en relacion a la television
digital.

Los habitos vinculados a los horarios de encendido de cada uno de los televisores se combinan con
los usos de cada una de las conexiones. En algunos hogares la experiencia de consumo de la TDT
es previa al descanso y se produce luego de una extensa jornada laboral.

El tiempo de la television se vincula directamente al tiempo libre de los adultos y adultas, y al
tiempo de cuidado de los nifios y nifias. En algunos casos, la television aparece como un recurso
eficaz para limitar la cantidad de tiempo que los nifios y nifias pasan afuera, y por lo tanto
disminuye, en las percepciones parentales, los riesgos que ese espacio significa.

Las situaciones familiares de consumo se modificaron desde el momento en el que instalaron la
TDT, ya que no so6lo disminuyeron las horas de televisidn, sino que la programacién de Paka Paka,
Safari TV y Ta-te-ti se valor6 como mas educativa. Los canales de la TDA son considerados por
los padres como un contenido de mejor calidad, educativo, ‘sano’ y formador en contraste con los
canales comerciales. El uso de la TDT les permite satisfacer el deseo de control sobre algunos
contenidos (sobre todo aquellos considerados violentos), limitando su llegada a los nifios y las

nifas. Ese ejercicio del control se percibe como una forma del cuidado.



Esta percepcion de una television publica educativa involucra el reconocimiento del derecho de
acceder a television de calidad para nifios y nifias, pero al mismo tiempo revela la percepcion de
cierta distancia en las propuestas estéticas de los formatos y los contenidos.

En los relatos sobre la TDT de estas familias, se resalta continuamente el caracter y uso informativo
de la television en general, y de la TV digital en particular. Asi los canales méas vistos son, a nivel
nacional C5N y la TV Publica y, a nivel local, los noticieros de Canal 7 de Jujuy (para lo que al
momento del trabajo de campo era necesario desconectar la antena de la TDT).

Para algunos de los entrevistados, la hora de noticias transmitidas por el canal local no alcanza para
comentar “la realidad”, percibida como tal en las noticias de origen metropolitano. Esa preferencia
se vincula, por una parte, con la relacion mas directa con los acontecimientos que generan las
noticias locales, situacion que quizas le permite disponer de datos que quedan fuera del relato
periodistico. De la noticia lejana, acontecida en Buenos Aires u otros puntos del pais, s6lo acceden
a ella por medio de un relato mediatico.

Ademas, se relaciona con una modalidad historicamente constituida del ver television en las
provincias argentinas, que impacta en la valoracion del peso relativo de los acontecimientos del
propio medio en una agenda periodistica televisiva construida desde Buenos Aires y seguida por
todo el pais.

Por otro lado, resulta interesante cotejar que la calidad informativa (y su capacidad de
representacion de lo real) se relaciona con el vivo, como modalidad central del discurso televisivo
(Carlon, 2006).

La caracterizacion de la TDT como informativa y por lo tanto ‘seria’, se construye en oposicion al
operador de cable local, que retransmite decenas de sefiales de aire, de deportes, dibujos animados,
peliculas y series, entre otra programacion dispersa, y en la que la fragmentacién misma marca los
significados mas profundos de la construccion social de la segmentacion de los gustos y las
audiencias.

Cuando las familias entrevistadas no consumen noticias, dibujitos animados o fatbol dejan la TDT
para pasar al canal de aire local. Si bien reconocen en el decodificador una gama de programas que
alcanza mas de 15 sefiales, a la hora de elegir por fuera de los tres intereses ya nombrados, tienen
preferencia por Canal 7 de Jujuy. Alli encuentran peliculas, series, novelas con las cuales se

entretienen e identifican.



Finalmente, se observaron casos en los que se evidencia un claro quiebre que conjuga tiempos con
intereses generizados, vinculados a su vez al grupo etario y a la paternidad/maternidad, es decir:
las expectativas culturales acerca de qué debe interesarles a las mujeres y qué debe interesarles a
los hombres segin condiciones naturalizadas que prescriben y tipifican sus gustos. De este modo
las modalidades de consumo audiovisual también fractalizan relaciones de género sedimentadas
histéricamente. Por ejemplo, en una de las viviendas, se ve simultaneamente por las tardes el canal
de la UOCRA (en el television con TDA) -visto por el hombre-, mientras la mujer mira telenovelas
en canales de DirecTV. Otro ejemplo: en un hogar que sélo dispone de conexién TDT, la mujer y
los nifios de la familia miran television en ausencia del padre, pero en las noches y los fines de
semana es €l quien controla el televisor (alternando entre el futbol y las noticias). Futbol Para
Todos es uno de los programas mas consumidos, particularmente por los padres de las familias
entrevistadas. Se observa un consumo diferencial en funcion de la coexistencia tecnoldgica de

acceso a contenidos, los ritmos de la vida domestica y la distribucion de espacios en el hogar.

4. Reflexiones finales

En estas paginas se propuso reflexionar sobre experiencias de reconocimiento de la television
digital y sus contenidos en contextos populares urbanos jujefios, en términos de irrupcion pero
también de continuidades. Se trata de intersecciones que permiten comprender parte de los
complejos procesos vinculados a los usos sociales de la television y las tecnologias en una
especifica coyuntura, y refieren de manera general al vinculo entre television, politica y vida
cotidiana.

Las antenas de la TDT provistas por el plan “Mi TV digital” cambiaron el paisaje material de
algunas areas urbanas de San Salvador de Jujuy. Esas transformaciones del perfil barrial muestran
la relacion del “hogar, como uno de los contextos constitutivos del significado de diversas practicas
relacionadas con los medios con otras esferas de la geografia materia/” de los publicos y las
audiencias (Morley, 2005: 133, resaltado nuestro).

El espacio cotidiano del reconocimiento televisivo de estas familias se compone en la interseccion
de varias escalas. La transformacion misma de esos barrios indica tanto la persistencia en la
localizacion especifica de las areas mas relegadas como la presencia de diversos planes y politicas
en ellas (Kessler, 2014) y evidencia la relacion cotidiana entre las tacticas del habitar, las estrategias

para mejorar las condiciones de vida y las mualtiples esferas espaciales y sectoriales de la aplicacién



de politicas publicas. En muchas de estas casas, el Estado nacional trabaja también en el acceso a
la infraestructura necesaria para que lleguen el agua potable y otros servicios. El paralelo
redistributivo que traza el estado nacional tanto en términos de infraestructura de servicios como
de contenidos audiovisuales no sélo marca una desmercantilizacion de la accesibilidad sino
también una redefinicion acerca del espacio publico: contenidos audiovisuales, servicios, grilla de
programacion, seguridad social.

En esa secuencia, puede pensarse también una territorializacién de la accesibilidad tanto en la
promocion de contenidos audiovisuales locales, a través de productoras emergentes y alternativas,
y su relacion con planes como el Argentina Trabaja, de cooperativizacién del empleo pablico y la
infraestructura barrial. Es en esta secuencia que el impacto de ambas politicas publicas conjugadas
redefine no solo la forma de la habitabilidad publica, tanto en contenidos como en servicio, sino
las condiciones mismas de la produccion cultural. Seguir las huellas de esta relacion, constituyen
pistas para seguir pensando las transformaciones contemporaneas tanto del espacio domeéstico
como del espacio publico.

A su vez, las dinamicas domésticas del consumo audiovisual trazan otro vector: los habitos de
consumo televisivo de estas familias, practicas sedimentadas que incluyen el acceso a varios
canales, su participacion en el cuidado, en la crianza infantil, en el acceso de mayor informacion
se da mas alla de las prestaciones exclusivas ofrecidas por el mercado. Pero ese desplazamiento
hacia el consumo audiovisual de la TDA no implica un abandono del consumo privado. Se produce
asi una co-habilitabilidad de varias formas de acceso a contenidos audiovisuales.

Esta dimensidn de la desmercantilizacién —de la mano de la capacidad redistributiva del Estado—
es probablemente el rasgo diferencial mas evidente del proceso, pero el recorrido territorial nos ha
permitido observar que la TDA acerca otra television en varios sentidos. Es otra porque se
incorpora a una o varias conexiones preexistentes, que no desaparecen ante su llegada. Es otra
porque parece presentarse para los adultos como television de calidad para nifios y nifias, calidad
que se vincula a sus aristas informativas y educativas.

Las preguntas por un tipo de televisidn diferente, en las experiencias especificas de estas familias,
manifiestan la distancia siempre existente en las miradas que se ponen en juego entre los
contenidos, los productores de contenidos, los circuitos y las audiencias. En este caso, las politicas

de la identidad vinculadas al reconocimiento que se prevén en el fomento a la produccion



audiovisual televisiva (Garcia Vargas, 2014) guardan distancia con las preferencias de las familias
entrevistadas.

Por otro lado, la baja identificacion de estas familias con los contenidos, en términos de
reconocimiento de sus derechos como publicos y audiencias, indica la necesidad de aumentar su
participacién en los organismos publicos que planifican y gestionan las politicas asociadas a la
TDA. Lejos de sorprendernos de que la TDA sea tan-otra, o de compartir la idea de que dialogar
con estas familias implique ponernos a producir nuevas versiones de viejos formatos facilmente
reconocidos y reconocibles, es hora de analizar qué implica la television publica y en qué medida
el esfuerzo integrador de la TDA tiene y ha tenido éxito en brindar a las familias de este pais otra

television, hasta lograr que sea —ademas— una television-otra.
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