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Politicas sociales, Transferencias Monetarias Condicionadas de Ingreso y
modalidades de endeudamiento: articulaciones posibles. Ma. Victoria Sordini
(CONICET/UNMDP- GEPSE/CIES), Andrea Dettano (CONICET/UBA-
CICLOP-GEPSE/CIES), Melina Patti (FSOC-UBA/GEPSE-CIES)

El presente escrito se constituye como un intento por abordar la forma que asumen las politicas
sociales de la década como Programas de Transferencias Condicionadas de Ingreso (PTCI), asi como
las formas de endeudamiento que habilitan. Este abordaje —PTCI y formas de endeudamiento- se
materializa partiendo de considerar los prestamos ofrecidos a los destinatarios de programas de
transferencias condicionadas de ingreso por parte de los bancos privados que gestionan el pago de las
asignaciones, la masividad de los programas de asistencia a la pobreza en la regién (De Sena, 2011),
y los rasgos de una sociedad normalizada en el consumo (Scribano, 2015).

Para llevar adelante esta tarea trabajaremos las politicas sociales desde los estudios sociales sobre el
cuerpo y las emociones, considerando que los modos en que los sujetos destinatarios sienten, desean,
gustan, oyen e interactian son mediados por las estructuras de sensibilidad que las politicas disponen
y materializan.

Lo que haremos consiste principalmente en describir la oferta de productos financieros por parte de
los bancos para los destinatarios de los Programas de Transferencias Condicionadas de Ingreso
(PTCI). Estos programas se erigen como la forma predilecta de atencién a la pobreza en América
Latina desde hace mdas de una década. Por su alcance y masividad se constituyen como un objeto de
indagaciéon de suma relevancia para las ciencias sociales. En esta linea, recuperando sus
caracteristicas, terminaremos por describir el PTCI que mayor nimero de destinatarios alcanza en
Argentina: La Asignacion Universal por Hijo (AUH). Asi podremos reflexionar acerca del vinculo

entre PTCI y las formas de endeudamiento que se encuentran disponibles para estos sectores.

Palabras Clave: Sociedad, Sensibilidades, PTCI, endeudamiento.

1. Introduccion

Desde el Grupo de Estudios sobre Politicas Sociales y Emociones (GEPSE-CIES) venimos
elaborando colectivamente el nexo entre politicas sociales y consumo desde el estudio de las
sensibilidades sociales. A partir de dichas indagaciones, en este escrito veremos como determinados
bancos otorgan préstamos a beneficiarios de Programas de Transferencias de Ingreso, en este caso, la

Asignacién Universal por Hijo (AUH).
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El presente constituye un abordaje socioldgico de la problematica, lo que implica situar el asunto en
un entramado de sucesos, procesos y relaciones. Es por esto que ademas de describir qué son las
politicas sociales y como se desarrollan los denominados Programas de Transferencias
Condicionadas de Ingreso1 (PTCI) veremos como todos estos elementos tienen una gran afinidad con
los estudios sobre el consumo, el disfrute, las formas de mercantilizaciéon de la vida y el
endeudamiento en el marco de las sociedades actuales.

Para esto, en primer lugar, se definird el concepto de politica social haciendo hincapié desde un
abordaje de la sociologia del cuerpo y las emociones (De Sena, et.al., 2014; Cena, 2014). En segundo
lugar, desde distintos abordajes tedricos se delimitaran definiciones conceptuales de consumo y su
relacion con las sensibilidades (Dettano, 2012; Scribano, 2015). Luego de describir la emergencia de
los PTCI en general y la Asignacién Universal por Hijo, en particular, se exhibirdn algunas
modalidades de endeudamiento disponibles para beneficiarios de la AUH ofrecidas por aquellas
entidades bancarias que gestionan su cobro. Este hecho se vinculard con trabajos que han abordado el
nexo entre transferencias de dinero a los quintiles mas bajos de la poblacion, consumo y

endeudamiento. Por dltimo se esbozan algunas reflexiones finales.

2. Politicas sociales, consumo y sensibilidades

Como se ha mencionado en la introduccidn, desde el Grupo de Estudios sobre Politicas Sociales y
Emociones (GEPSE-CIES), bajo la direccién de la Dra. Angélica De Sena, venimos elaborando
colectivamente el nexo entre politicas sociales y consumo desde el estudio de las sensibilidades
sociales (De Sena y Scribano, 2014; Dettano y Lava, 2014). En esa linea, en este primer apartado
intentaremos dar cuenta de dichos vinculos y su relevancia en términos socioldgicos. Por tanto, en
primer lugar, definiremos qué son las politicas sociales, para luego pensar la prictica social del
consumo y sus cruces posibles con las intervenciones estatales de asistencia a la poblacion pobre. En
este sentido, una aclaracién es de suma relevancia. El nexo entre politicas sociales y consumo no se
dirige a una contabilizacién ni registro de los gastos de los destinatarios de estos programas, sino que
se corresponde con una mirada hacia una problematica estructural, situando la preeminencia de la
practica de consumo en las formaciones sociales actuales y como esto impacta, interfiere, en todos
los ambitos y précticas, incluso en la politica social. En esta misma linea: “...es necesario aclarar
aqui que no importa el uso individual que hagan del dinero los sujetos, ya sea que provengan de los

PTMC como de los préstamos. El ntcleo central del problema planteado consiste en dar cuenta de

! En adelante PTCI
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como estas aparentes decisiones ‘libres’, ‘individuales’, ‘abstractas’, ‘racionales” en realidad
responden a un fendmeno eminentemente social...” (Chahbenderian, 2014: 213).

Las politicas sociales son las intervenciones que el Estado designa ante las necesidades y demandas
sociales que requieren de su atencién. Normatizan y normalizan lo que se considera, constituye o
determina politicamente como un problema social. Desde esta linea el Estado delimita cudles son los
problemas sociales, define como responder a los mismos y a quiénes integrar o excluir en dichas
respuestas (Grassi, 2003).

Siguiendo a Danani (2004) se puede afirmar que las politicas sociales se definen en las
intervenciones estatales que producen y moldean directamente las condiciones de vida y de
reproduccién de la vida de diversos sectores sociales operando desde la distribucién secundaria del
ingresoz. En el proceso general de reproduccién social, y como parte del régimen social de
acumulacién, las politicas sociales ocuparon histéricamente una funcién reguladora de las
condiciones de venta y uso de la fuerza de trabajo (Danani, 2004). Ello se debe a que “en el 4mbito
laboral se fundan las condiciones de vida, pues en €l se establecen cudles y como serdn los medios
que se obtengan, y cudl serd el alcance de la satisfaccién de las necesidades que ellos provean”
(Danani, 2009:30).

De esta forma, pensar a las politicas sociales en el centro del proceso de constitucién de la forma
mercancia de la fuerza de trabajo, como productora y reproductora de las condiciones de vida de la
sociedad contribuye a observarlas en el desarrollo de un proceso sociopolitico, econdmico e
institucional. En este proceso se definen en primer lugar las problematicas sociales o demandas a las
cuales responder, y, en consecuencia, se definen los sujetos, objetos y medios de satisfaccion de las
necesidades.

Retomando, asi como las politicas sociales construyen sociabilidades (Danani, 2004, 2009) también
construyen sensibilidades al consolidar y conformar formas de ser, de hacer, de pensar, de habitar, de
sentir, de percibir estructurando emociones en los cuerpos de los destinatarios que permiten soportar
las condiciones de desigualdad (De Sena y Mona, 2014). Desde el enfoque de la Sociologia del
Cuerpo y las Emociones se propone un abordaje de las politicas sociales respecto a su lugar en el
régimen de acumulacién observando la influencia en el comportamiento de los actores, al ser parte
nodal del modo de regulacién social y politico (De Sena y Scribano, 2013; De Sena, 2014; Cena,
2014, entre otros). Siguiendo a Cena (2014) este enfoque permite reconstruir el régimen de
sensibilidad sobre un sector de la poblacidon potencialmente conflictivo, al vivir en condiciones de

pobreza y negacién. Los modos en los que los actores sienten, desean, gustan, oyen e interactian se

2 «Sélo si la satisfaccion de necesidades se torna un proceso de reconocimiento de derechos del sujeto, pues solo entonces
la persona puede independizarse (parcialmente) del mercado” (Danani, 2004:19).
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encuentran mediados por las estructuras del régimen que posibilitan o imposibilitan su expresion.
Entonces, el régimen de sensibilidad “opera como marco a partir del cual una determinada politica de
cuerpos/emociones afecta los modos en que los actores se comportan. En este punto, lo que
pareciera posicionarse como lo mds intimo, subjetivo e individual no es mds que producto del
contexto socio-histérico en el que se encuentra posicionado” (Cena, 2014:87).

Por dltimo, en las economias capitalistas, las politicas sociales se dirigen tanto a la integracién de la
sociedad como a la amortiguacién de las desigualdades producidas por su propio funcionamiento,
garantizando asi la atenuacion del conflicto social (Grassi, 2003; De Sena, 2011).

2.1 Consumo y sensibilidades

En los entramados actuales, denominados como sociedades del capitalismo tardio (Mandel,
Jameson) o sociedades de consumo (Bauman, 2007; Baudrillard, 2010), los agentes realizan la
produccion y reproduccion de sus vidas cotidianas atravesados por el consumo en tanto forma de ser
y estar con otros (Dettano y Lava, 2014). Mientras que a nivel individual esta préictica es vivenciada
como un conjunto de decisiones propias, intimas, particulares, podemos sostener que, en tanto
practica social, “...La actividad del consumo es la produccidon colectiva, con sus respectivos
consumidores, de un universo de valores” (Douglas, Isherwood, 1990:83), de forma que no hay
consumidor ni bienes aislados.

Hablar de consumo no nos restringe al terreno de las necesidades vitales ni de la reproduccién
biolégica de los agentes, sino que se vincula méas con aquello que Bauman define como
“consumismo”, donde la préctica de adquisicion de objetos se vuelve central, exacerbando “nuestra
capacidad de querer, de desear y de anhelar, y en especial de experimentar esas emociones
repetidamente como el fundamento de toda la economia de las relaciones humanas” (Bauman,
2007:44).

En el intento de separar el consumo de las necesidades es que Figueiro (2013) nos dird que el
concepto de racionalidad poca funcién cumple a la hora de explicar el fenémeno del consumo. La
compra de objetos como “gasto improductivo”, se encontr6 en diversas teorizaciones, como parte de
las practicas de sectores ricos, quienes tienen asegurada la reproduccién material de su existencia.
Descartando esas explicaciones intenta exhibir como las practicas de consumo no pueden explicarse
unicamente a partir del ingreso disponible.

Veblen aportard en la misma direccién al hablar de “consumo pecuniario” y “emulacién”. Para este
autor, es central lo que define como “instituciones” en tanto “Habitos mentales predominantes con
respecto a relaciones y funciones particulares del individuo y de la comunidad...” (Veblen,
1944:196). Dichas instituciones, son una guia para el comportamiento individual, lo afectan y

podemos agregar, no surgen del individuo particular. Esas guias para el comportamiento no se basan
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en un principio optimizador, como el que describe la economia cldsica, sino que se asientan en
habitos. Asi, los patrones de consumo para Veblen son hébitos, que poco tienen que ver con la
optimizacién del gasto. Desde esta separacion entre consumo y necesidades “bésicas”, nos dird que
incluso en los sectores mds pobres la emulacién opera sin importar la poca capacidad de
acumulacién.

En el presente escrito intentamos dar cuenta de la preeminencia del consumo para abordar ciertas
explicaciones sobre lo social. Partimos de pensar que el consumo persiste, se vale de nuevos recursos
para su consecucién, como el endeudamiento creciente. Aparecen nuevas justificaciones para
comprar, en el sentido de lo que Bauman sostiene como “una sociedad donde hay promesa de
felicidad aqui y ahora”, donde ya no es necesario —e incluso un sinsentido- aplazar. “"Comprar cosas”
no es la consecuencia o reflejo de un lugar ocupado en el proceso productivo, el consumo es
preeminente, conformando modos de sociabilidad, que implican no solo un anhelo constante de
objetos sino un modo de relacién con el mundo, en el sentido que le da Fromm (2013) al realizar una
diferenciacion entre el ser y el tener como modos fundamentales de la experiencia humana.”
(Dettano, 2015: 13)

En la linea de abonar la separacién entre consumo y nivel de ingresos Lipovetsky (2007) resalta que:
“las presiones y las actitudes consumistas no se detienen en las fronteras de la pobreza y hoy se
extienden por todas las capas sociales, incluidas las que viven de la seguridad social” (pp.185). Una
vez mas, la prictica de consumo no se vincula tnicamente con el nivel de ingresos, sino que se
asienta sobre una relacion emocional de los individuos con las mercancias, donde prima la
sensibilidad. En esta primacia, las transformaciones en la significacién social del universo de
consumo operan en conjunto con la individualizacién creciente de nuestras sociedades (Lipovetsky,
2007), implicando que la sensibilidad actual se vincula con la bisqueda del disfrute, pero sin aquella
creencia/promesa en un bienestar colectivo futuro. Hablar de la estructura de sensibilidades actual
ligada al consumo y al disfrute inmediato (Scribano, 2015) conlleva dar cuenta en primer lugar de las
formas crecientes de mercantilizacién de la vida (Hochschild, 2011) y en segundo lugar de las
formas de estabilizacién, que Scribano describe como la creacion de estados de evitacion del
conflicto, “que aminoren la potencia agonistica de las expropiaciones sucesivas y generalizadas”
(2015: 44), donde el consumo como accidn orientada hacia el acto de disfrute “borra” el recuerdo de
los esfuerzos realizados.

3. Sobre PTCI y surgimiento de la AUH

Las transformaciones experimentadas en el patrén de acumulacién de capital a partir de la década de
1980 en Latinoamérica, producto de la apertura de las economias; la desregulacion, o, en términos de

Basualdo y Azpiazu (2004), los procesos de ’re-regulacion’ del mercado tendientes a transferir un
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mayor poder regulatorio al capital, promovidos por la accién u omision estatal y la disolucién del
mercado de trabajo, hizo sumergir a estos paises en profundas crisis, procesos recesivos, escenarios
de vulnerabilidad social y un marcado deterioro de los ingresos y las condiciones de vida de los
hogares mds pobres.

Para la década de los 90, las medidas econdmicas aplicadas consistieron en el establecimiento de un
tipo de cambio fijo y bajo, la apertura importadora de la economia, privatizacién de las empresas
publicas, desregulacién de los mercados —el laboral incluido— y descentralizacion de los servicios
publicos de salud y educaciéon. En cuanto a indicadores de empleo, pobreza y desigualdad
distributiva, los rasgos principales de los noventa, siguiendo la descripcion de Acufa, Kessler,
Repetto (2002) consisten en un creciente nivel de pobreza, que alcanza a un 30% de la poblacion, la
disparidad en la distribucién del ingreso, que se acentda por regiones donde el ingreso per cépita en
las jurisdicciones mas ricas es 4.1 veces superior a las mas pobres. A finales de la década el nivel de
desempleo llega al 18% y la informalidad laboral alcanza al 40% de los empleados en relacion de
dependencia. La precarizacion, la caida de los salarios, la subocupacién son los rasgos que asume el
mercado laboral y se constituye como la cuestion sobresaliente del periodo.

Frente a dicho escenario, se vislumbraron cambios de equivalente magnitud y proyeccién en el
terreno de la politica social. El esquema de seguridad social estructurado en torno al empleo, y
asociado a la relacion capital- trabajo, dio paso a estrategias de proteccion social basadas en
programas de transferencia de recursos.

En ese contexto surgieron las primeras implementaciones en la region de América Latina y el Caribe
de los Programas de Transferencia Condicionada de Ingresos (PTCI) impulsados por los principales
organismos multilaterales de crédito, primero en Brasil (Bolsa Escola, en 19953) y México (Plan
Progresa, en 19974 para luego extenderse a otros paises de América del Sur y el Caribe. Recién a
principios del nuevo milenio, estas politicas publicas comenzaron a constituirse en opciones de
proteccion social ampliando su cobertura como parte de las estrategias de reduccion de la pobreza y
desigualdad social, con el objetivo de fortalecer el capital humano de la poblacién destinataria.

En términos generales, y retomando la definicién propuesta por Cecchini y Madariaga (2011)° la

principal caracteristica de la mayoria los PTCI consiste en la entrega de recursos monetarios a

? En la actualidad devino en un programa de cobertura mds amplia con el nombre de Bolsa Familia.

* En marzo de 2002 PROGRESA cambi6 el nombre a Desarrollo Humano Oportunidades, e introdujo varios cambios a
sus objetivos y caracteristicas operativas, incluyendo su expansion a dreas urbanas. En septiembre de 2014 se modificé
nuevamente para dar paso al programa PROSPERA, el cual constituye una nueva fase de Oportunidades.

> Dicho documento ha sido preparado por Simone Cecchini, Oficial de Asuntos Sociales de la Divisiéon de Desarrollo
Social de la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y Aldo Madariaga, asistente de
investigacién, en el marco del componente Asistencia social: reduccién de la pobreza y redistribucién del ingreso a través
de los programas de transferencias condicionadas, del programa de cooperacién de la CEPAL y la Agencia Sueca de
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familias en situacién de pobreza que tienen uno o mds hijos menores de edad y a mujeres
embarazadas, con la condicion de que cumplan con ciertos compromisos (condicionalidades)
requeridos, relacionados principalmente con las dreas de educacidn, salud y nutricién (por ejemplo,
que los niflos concurran a la escuela o a los centros de salud con fines preventivos y de atencién
primaria).

La segunda caracteristica refiere a la poblacién objetivo. Si bien revisten diferencias de un pais a
otro, en general los PTCI se dirigen a la familia en su conjunto —con menores a cargo- como
beneficiaria del plan, y estableciendo como prioridad la titularidad femenina. 6

La tercera caracteristica de los PTCI es la adopcion de criterios técnicos para la seleccion de los
destinatarios a través de la focalizacion segtin unidades geograficas y condiciones de vida.

De acuerdo al balance de la experiencia en América Latina y el Caribe de los PTCI realizado por
Cecchini y Madariaga (2011) segtin la base de Programas de Proteccion social no contributiva en
América Latina y el Caribe de la CEPAL, los PTCI “... operan en la actualidad en 18 paises de la
region y benefician a mas de 25 millones de familias (alrededor de 113 millones de personas), es
decir, el 19% de la poblacién de América Latina y el Caribe, a un costo que ronda el 0,4% del PIB
regional““ (Cecchini y Madariaga, 2011: 7).

Para el caso particular de Argentina, la primera experiencia masiva de PTCI se dio con el Plan
Trabajar (1996), el cual proveia a jefes de familia con necesidades bdsicas insatisfechas una
ocupacion transitoria en el drea de la construccion y el mantenimiento de infraestructura comunitaria.
Pocos afios después, a raiz de la crisis econdmica y social que atraveso el pais en el afio 2001-2002 y
la profundidad del deterioro de la situacién social, el gobierno nacional implementd, en el afio 2002,
el programa Jefes y Jefas de Hogar Desocupados (PJJHD). Este programa de transferencias de
ingresos se caracterizd por su extensa cobertura —alcanz6 a cubrir casi 2 millones de hogares, el 20%
de los existentes en el pais— e incorpord la introduccion de contraprestaciones, tanto laborales (como
en el Plan Trabajar) como educativas (Cruces, Epele y Guardia, 2008).

Para el afio 2006, se inicié una estrategia gradual de salida del PJTHD’ mediante la creacién de dos

programas de naturaleza distinta: el Seguro de Capacitacion y Empleo (SCyE) y el Programa

Cooperacién Internacional para el Desarrollo (Asdi) 2010- 2011, Proteccién e inclusién social en América Latina y el
Caribe.

6 En este punto, interesa resaltar que este tipo de politicas sociales establecen a priori la titularidad femenina, situacién
vinculada al rol otorgado a las mujeres como madres, administradoras del ingreso recibido, organizadoras del cuidado y
principales responsables de llevar a cabo las contraprestaciones que exigen los programas. “Esto implica no solo
responsabilizarse por el cobro, sino también por la administracién burocrdtica para acceder al beneficio y mantenerlo”
(Chahbenderian, 2014: 23).

" Desde mayo de 2003 a julio de 2007, 1.099.792 beneficiarios dejaron de cobrar el subsidio, cerca de la mitad porque
consiguié un empleo y el resto porque pasé a otros planes o dejé de calificar para acceder a este beneficio (MTySS,
2008). Se realizé una clasificacién de los beneficiarios del PJJHD, de acuerdo a las condiciones de empleabilidad:
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Familias por la Inclusién Social (denominado habitualmente Plan Familias). Este dltimo constituy6
una transferencia monetaria a hogares —con determinadas caracteristicas— por cada menor de 18 afios
a cargo, estableciendo como condicionalidades la asistencia escolar y controles de salud de los
menores.

La Asignacion Universal por Hijo (AUH) se implement6 en Argentina a partir del 1° de noviembre
de 2009, mediante el Decreto 1602/09, incorpordndose al Régimen de Asignaciones Familiares
establecido por la Ley 24.714 de 1957, tradicionalmente dirigido hacia los trabajadores formales. En
el ano 2011 se extendid a las embarazadas, de modo que pasa a ubicarse como una de las politicas
sociales con mayor relevancia®.

Este programa tiene como poblacién objetivo a los hijos de las personas que estin desocupadas,
trabajan en la economia infomal con ingresos iguales o inferiores al salario minimo, vital y moévil,
monotributistas sociales, trabajadores del servicio doméstico, trabajadores por temporada en el
periodo de reserva del puesto o perciban alguno de los siguientes planes: Argentina Trabaja, Manos a
la Obra, Ellas Hacen, Programa de Trabajo Autogestionado, J6venes con Mds y mejor Trabajo,
Programa Promover la igualdad de Oportunidades y Seguro de Capacitacién y Empleo.”

La AUH consiste en una prestacion monetaria no retributiva de cardcter mensual cuyo monto es de $
966 por mes, por hijo - hasta un maximo de cinco hijos-, de acuerdo a la ultima actualizacién
automdtica (fecha de consulta: 1° marzo 2016) que responde a la Ley de Movilidad Jubilatoria
(26.417). Se otorga de la siguiente forma: el 80% ($ 772,80) de su valor se liquida en forma mensual
y el 20% ($193,20) restante se deposita en una cuenta a nombre del titular y se liquida una vez al afio
cuando se acredita la documentacidn requerida como contraprestacion. Los hogares deben presentar
los certificados de cumplimiento con el plan nacional de vacunacion y controles médicos estipulados
de los hijos menores a cargo y durante el embarazo, y el cumplimiento con la asistencia escolar

obligatoria. 10

quienes fueron clasificados como “empleables” se convirtieron en receptores del “Seguro de Capacitaciéon y Empleo”,
mientras que, para aquellos definidos como “inempleables y vulnerables” se realiz6 el traspaso al Plan Familias.

8 Esta politica se implementa bajo la dependencia directa la Administracién Nacional de la Seguridad Social (ANSES), la
cual estd facultada de dictar las normas pertinentes para la implementacidn operativa, supervisién, control y pago de las
prestaciones.

? En abril de 2016 la ministra y presidenta del Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales, Carolina Stanley,
inform6 que se integraran al beneficio de la AUH los monotributistas y los trabajadores temporarios, que hasta ahora
cobraban solo tres meses de asignaciones familiares, puedan extender todo el afio el cobro de las asignaciones. Ademas,
la AUH comenzard a ser compatible con otros planes sociales provinciales, y se enviard al Congreso un proyecto de Ley
para devolver el 15% del IVA a los beneficiarios. Fuente: http://www.desarrollosocial.gob.ar/noticias/medidas-sociales-
benefician-miles-ninos-trabajadores-jubilados/

19 Cabe sefialar que para algunas autoras la AUH no resulta un PTCI (Pautassi, Arcididcono, Straschnoy, 2013 entre
otros), en tanto Repetto y Dalmasetto (2011) consideran que se integra a los Programas de Transferencias Condicionadas.
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Siguiendo la informacién presentada por ANSES (2015) los beneficiarios de la AUH son 2.038.809
familias, por lo que 3.648.390 nifios estdn cubiertos por esta prestacion''.

La AUH, a pesar de su relevancia y masividad de alcance nacional, se focaliza en un segmento
determinado de la poblacion del pais. Para percibir la AUH se requiere acreditar una determinada
cantidad de requisitos/ carencias para acceder al beneficio.

Como sefiala De Sena “Estos programas estdn dirigidos a un tipo de poblacién particular, con alguna
determinada caracteristica, dejando en evidencia su focalizacion y la atenciéon a un efecto de la
problemadtica y no a su causa” (De Sena, 2011: 56). La autora nos propone pensar en este tipo de
intervenciones vinculadas al concepto de masividad. Es asi como entiende que se trata de “politicas
masivas”, mas no universales, siendo un tipo de politicas focalizadas que presentan particularidad en

el nimero de personas que gozan del beneficio (De Sena, 2014).

4. Préstamos a beneficiarios: politicas sociales y formas de endeudamiento

El apartado a continuacién tiene un doble objetivo. En primer lugar, se persigue exhibir ejemplos de
algunas modalidades de endeudamiento disponibles para beneficiarios de la AUH ofrecidas por
aquellas entidades bancarias que gestionan su cobro. En segundo lugar, recuperamos algunas ideas y
trabajos que han abordado el nexo entre transferencias de dinero a los quintiles mds bajos de la
poblacién, consumo y endeudamiento.

Luego de un relevamiento y observacion de sitios webs oficiales de bancos privados que gestionan el
pago de la Asignacién Universal por Hijo, se han detectado algunos canales de créditos que
posibilitan como garantia la AUH.

Entre ellos, el Banco Columbia ofrece entre sus opciones de créditos personales una linea de
préstamos exclusivos para beneficiarios de la Asignacién Universal por Hijo, con la posibilidad de
obtener efectivo a través de la cuenta de débito para quienes cobran la AUH en esta entidad
financiera.

La informaciéon de la modalidad y requisitos es publicada en la pigina web oficial del Banco
Columbia dentro de la solapa Préstamos con Débito en Cuenta AUH. Los requisitos son: presentar el
DNI, Libreta de Enrolamiento, o Libreta Civica, ultimo recibo de haberes y tener hasta 75 afos de

edad. Con este crédito los beneficiarios de la AUH pueden acceder, luego de la realizacién de una

' Respecto a la titularidad del beneficio, el 87% son mujeres, el 51 % es conyuge del jefe de hogar y un 21 % es jefa de
hogar (Bustos y Villafafie, 2011). En cuanto a la distribucién geogrifica, los porcentajes méds altos de cobertura se
presentan en las provincias de Catamarca, Chaco, Santiago del Estero y Formosa (entre el 40% y 50%). Por su parte, la
provincia de Buenos Aires registra una cobertura del 27%, mientras que Cérdoba y Santa Fe exhiben porcentajes de
cobertura del 31% y 33% respectivamente (ANSES, 2010).
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evaluacion crediticia, a montos desde $700 hasta $16.000 con un plazo méaximo de hasta 36 cuotas
fijas y en pesos. El efectivo se puede obtener luego de los 45 minutos iniciada la operacién'®.

El Banco Columbia ofrece una Tasa de interés Nominal Anual (TNA) de 84,00 por ciento para este
tipo de préstamos personales. Sin embargo, el Costo Financiero Total (CFTNA) informado al 29 de
febrero del corriente afio asciende a un 109,98 por ciento, casi un 30 por ciento mas de la TNA.
Realizando un breve andlisis comparativo se puede observar que para los préstamos con Débito Plan
sueldo la TNA es de 63,24 por ciento y el Costo Financiero Total de 68,85 por ciento, mostrando una
diferencia significativa de 41,13 puntos porcentuales con respecto al CFTNA que aplica para los
beneficiarios de la AUH."

Por otro lado, también se ha detectado que el Banco Tucuman Grupo Macro ofrece préstamos
inmediatos para las personas que perciben la AUH. Se trata de un canal de financiacidn a través de la
red de cajeros automdticos denominado 'Pronto Cash’, el cual es destinado a empleados de la
administracion piblica municipal y provincial, jubilados, pensionados y beneficiarios de Asignacién
Universal por Hijo que perciban sus haberes en el Banco. El mismo consiste en un préstamo cuyo
monto se establece de acuerdo a los rangos monetarios de la AUH percibida y se encuentra
disponible las 24 horas a través de la tarjeta de débito en los cajeros automaticos, en efectivo y con
devolucidn en seis cuotas mensuales.

El procedimiento para obtener el préstamo es simple, la persona que percibe la AUH por medio de
este banco debe ingresar con su clave habitual al menu de inicio, seleccionar “Otras operaciones”,
alli elegir la opcidn “Préstamos” y continuar con las indicaciones en pantalla. Una vez finalizada la
operacion, se emite un ticket que deja asentada la operacion. Luego de obtener este comprobante, se
puede extraer el dinero de su caja de ahorro, donde ya se encontrard acreditado el préstamo.

Las noticias y publicaciones relevadas'® muestran que desde el afio 2011 el Banco Tucuman Grupo
Macro efectué este otorgamiento de préstamos Pronto Cash AUH a través de la red de cajeros
automadticos Banelco a beneficiarios de la AUH que cobran sus asignaciones en el banco. Este canal
de financiacién se constituyé en una opcion que se publicité e implementd temporalmente por el

Banco Tucuman Grupo Macro para determinadas fechas como ser: el inicio de las clases o las fiestas

12 Recuperado el 1° de marzo de 2016, de https://secure.bancocolumbia.com.ar/web/10119-Prestamos-con-Debito-en-
Cuenta-AUH.note.aspx

13 Recuperado el 1° de marzo de 2016, de https://secure.bancocolumbia.com.ar/web/10119-Prestamos-con-Debito-en-
Cuenta-AUH.note.aspx

14 Marzo de 2016, de http://www.panorama24.com.ar/notas/el-banco-tucuman-ofrece-un-prestamo-instantaneo.php ;

https://www.macro.com.ar/PortalMacro/content/conn/macro/path/Contribution%20Folders/contenido/Recursos/Gacetilla

sCastellano/Banco%20Tucum % C3%A 1n%20Grupo%20Macro%20lanza%20un%20%20nuevo%20Pronto%20Cash %20
para%?20estas%20Fiestas.pdf
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de fin de afio'”. Para la fecha de la presente ponencia, el sitio web de la entidad financiera informa
que no existe ninguna campaiia activa de Pronto Cash.'®

En los casos sefialados se observa como el sistema financiero formal posibilita el acceso a créditos a
un sector de la poblacién que no pertenece a la masa salarial formal y que percibe un PTCI. Estos
préstamos conviven junto con la oferta de créditos orientados al consumo provenientes sistema
financiero informal."”

Ahora bien, la relacién entre financiarizacion, formas de endeudamiento y practicas de consumo de
los sectores que reciben programas de transferencias de dinero ha sido abordada por algunos autores
(Wilkis, 2010; De Sena y Scribano, 2014; Chahbenderian, 2014), asi como otros (Lavinas, 2014)
hacen alusién a la fusién entre la lucha contra la pobreza y el capitalismo financiero. Sobre este
asunto trataremos de reflejar dos puntos principales: 1) el lugar benevolente que le es asignado al
consumo como motor del crecimiento econdémico y ii) la conformacién de los ciudadanos como
consumidores y endeudados.

Sobre el primer punto Scribano y De Sena (2014) resaltan cémo en discursos de presidentes de
América Latina se otorga al consumo una funcién nodal en el desarrollo, ubicindolo como una
estrategia de reactivacion del mercado interno. A la vez, las transferencias de recursos a los quintiles
mas bajos por diferentes vias son una contribucion en esa linea. Lavinas (2014) por su parte, también
enfatiza en la conexion que circula acerca del vinculo entre consumo y crecimiento econémico. En
este sentido: “Tal y como afirmé enfaticamente un funcionario del FMI en un seminario organizado
conjuntamente por la Fundacién Friedrich Ebert Stiftung y la OIT, «no hay economia dindmica si no
hay consumidores». En este programa, la lucha contra la pobreza y el avance del capitalismo
financiero se han fusionado” (Lavinas, 2014: 83).

Wilkis (2014) sostiene que las politicas publicas a las que hace referencia este trabajo, han buscado

mejorar los niveles de ingresos de los sectores populares por medio de la extension de la cobertura

15 Recuperado el 10 de mayo de 2016 de:
https://www.macro.com.ar/PortalMacro/content/conn/macro/path/Contribution%20Folders/contenido/Recursos/Gacetilla
sCastellano/Anticipate%20al%20inicio%20de%20clases %20con%20Banco%20Tucum%C3 %A 1n%20Grupo%20Macro.
pdf

https://www.macro.com.ar/PortalMacro/content/conn/macro/path/Contribution%20Folders/contenido/Recursos/Gacetilla
sCastellano/Banco%20Tucum%C3% A 1n%20Grupo%20Macro%?20lanza%20un%20%20nuevo%20Pronto%20Cash %20
para%?20estas%20Fiestas.pdf

16 Recuperado el 17 de abril de 2016, de
https://www.bancotucuman.com.ar/Portal Tucuman/faces/pages_personas/prestamos/prontocash/beneficios

"7 Se considera al Sector Financiero Informal (SFI) como todas aquellas transacciones similares a las realizadas por los
bancos, como el otorgamiento de préstamos, pero que funcionan al margen de las regulaciones impuestas por el BCRA.
Dentro del SFI es posible diferenciar un componente institucionalizado y otro no institucionalizado compuesto por
prestamistas, individuos o empresas que, a diferencia de las primeras, no cumplen con regulaciones de ninguna clase ni
figuran en los Registros de Sociedades (Chahbenderian y Castro Mattei, 2013).
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previsional, la extension de los PTCI y la preservacion de los niveles de empleo. En paralelo, “El
gobierno fue proponiendo una nueva interpretacion sobre el dinero publico que circulaba hacia los
sectores mds relegados. Intentaba pasar desde una politica de contencién, en la que el dinero era
transferido para prevenir un deterioro de las condiciones de vida, a una politica de rehabilitacién en
la que el dinero era enmarcado en el uso positivo que tenia no solo para sus receptores, sino para el
conjunto de la economia” (Wilkis, 2014: 231).

En relacién al segundo punto, -la conformacion de los ciudadanos como consumidores y deudores-
podemos decir, que la bancarizacién de los pobres reproduce y consolida una articulacién con la
sociedad en y a través del consumo (De Sena y Scribano, 2014), conformando una relacion entre los
sectores pobres, titulares de dicho PTCI, con el sistema bancarizado, permitiéndoles inscribirse en el
circuito bancario/financiero. En esta relacidn el sistema bancario obtiene grandes beneficios.

En relacion con lo anterior, siguiendo a Lazzarato (2013): “es la deuda y la relacién acreedor-deudor
lo que constituye el paradigma subjetivo del capitalismo contempordneo (...) es la deuda la que
disciplina, domestica, fabrica, modula y moldea la subjetividad” (pp. 44). Los destinatarios de PTCI
en tanto consumidores bancarizados son potenciales candidatos para créditos al consumo gestionados
por los bancos. Cuando las modalidades de consumo se vuelven viables a través del uso de créditos,
se genera un escenario en el que el tiempo financiero impera, determinando el tiempo de sus
deudores. “Disponer del tiempo de antemano, significa que toda posibilidad de eleccién y decisién
que encierre el futuro queda subordinada a la reproduccién de las relaciones de poder capitalistas. De
tal modo, la deuda no solo se apropia del empleo actual de los asalariados y del conjunto de la
poblacion, sino sobre el futuro de cada quien y el porvenir de toda la sociedad” (Lazzarato, 2013:54).
Desde esta linea el consumo y los mecanismos de endeudamiento garantizan comprometer la venta
de la fuerza de trabajo a futuro, garantizando la reproduccién del modelo de acumulacién vigente. Lo
que desde aqui reclama nuestra atencion es la puesta en practica de modalidades de endeudamiento
dirigidas a sectores que se encuentran desempleados, cobran salarios menores al minimo vital y
movil y/o son empleados informales. Debemos resaltar el modo en que una politica puiblica termina
siendo funcional, cooperando con el sistema financiero. En tal sentido, la estabilizacion de la tasa de
ganancias de las grandes corporaciones cobra un lugar privilegiado para reproducirse -y

acrecentarse- en los sacrificios de las vidas de estos sujetos (Scribano, 2015).

5. Reflexiones Finales

A modo de cierre quisiéramos hacer énfasis en dos ideas nucleo del recorrido realizado. Por un lado,
las formas en que pueden redefinirse los sistemas de bienestar y por otro, las relaciones entre

consumo, endeudamiento y PTCI.
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En primer lugar, como hemos visto, la implementacién de estas politicas presenta un doble efecto:
“...al proporcionar a grupos seleccionados de pobres dinero en efectivo o nuevas modalidades de
créditos bancarios en lugar de bienes o servicios piblicos desmercantilizados, ejercen también de
poderoso instrumento para atraer a amplias capas de la poblacidn hacia el abrazo de los mercados
financieros. En ese sentido, la difusion mundial de las transferencias monetarias condicionadas forma
parte de una reforma mds amplia de los sistemas de bienestar en los paises en vias de desarrollo y
mas alla de ellos” (Lavinas, 2014:10)

Las modalidades de atencién a la pobreza, entonces, abren paso a una fuerte redefinicion de los
sistemas de bienestar propios del siglo XXI, donde los antiguos “bienes salario” del Estado de
Bienestar clasico se han convertido en transferencias de dinero para los sectores empobrecidos.

El presente recorrido ha dado cuenta, de que este tipo de politicas y todos los “efectos” que conlleva
se dan en el marco de una estructura de sensibilidades donde consumo y disfrute aparecen ligados,
dejando expuesta la ligazén entre consumo, emociones y politicas sociales. A su vez, estas
modificaciones en la aplicacion de las politicas sociales terminan resultando en un beneficio para los
sistemas financieros, ya que el endeudamiento de estas franjas de la poblacién se ha vuelto un
espacio para la generacion de ganancias.

La posibilidad de endeudamiento con los propios bancos privados que gestionan el pago de las
asignaciones bajo estudio han habilitado la reflexién acerca del modo en que estas politicas sociales
“re-construyen a endeudados” (De Sena y Scribano, 2014). Los PTCI sin dejar de ser una “ayuda”
(De Sena y Scribano, 2014), una compensacion limitada a las amplias necesidades, habilitan una
disponibilidad de dinero que opera en conjunto con sistemas de créditos —formales e informales-
dirigidos a tales sectores sociales. Esto nos abre la pregunta acerca de ;a quienes finalmente
compensan estas politicas? si la inclusién al sistema de créditos se efectiviza con tasas de interés
altamente diferenciadas.

Sobre este interrogante, algunos autores refieren al consumo compensatorio como un mecanismo
estatal asociado a las practicas de reparacion de las fallas ocasionadas por el funcionamiento del
mercado, el Estado y la sociedad civil. Lo que se evidencia —en tanto efecto- es un fuerte
desplazamiento donde el que termina siendo compensado y/o reparado es el capital (De Sena y
Scribano, 2014).

Finalmente, la normalizacion del consumo y el disfrute inmediato sostienen mecanismos que hacen
soportable y tolerable las desigualdades que dispone el modelo de acumulacion y el sistema
financiero, que redefine al destinatario de las politicas sociales como un consumidor y potencial

deudor. De este modo la accién estatal acompaiia la constitucion de sensibilidades, facilitando —en
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tanto consecuencia no deseada- las condiciones para el disfrute, a la vez que inaugura un nuevo

espacio para la especulacion financiera.
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