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La reforma del neoliberalismo en aduanas decada de los 90.

Artemon Ospina Salas

Resumen

El tema del presente ensayo es dar una visidn sobre determinados sectores en la
aduana a fines del primer Gobierno del APRA, a fines de la década de los 80 y sobre el
tejido de corrupcién que la envolvia, en el presente trabajo al describir el lado oscuro y
secreto en dichos sectores de la aduana lo hacemos a partir de considerar que lo real
es relacional, segun sefala Bourdieu “hay que evitar transformar en propiedades
necesarias o intrinsecas de un grupo, las propiedades que les incumben en un
momento concreto del tiempo debido a su posicidon en un espacio social determinado, y
en un estado determinado de la oferta de los bienes y de las practicas posibles”. Damos
cuenta de un momento determinado y de los habitus que se formaron, indagamos sobre
la concepcion de confianza que existia, sobre los tipos de corrupcion “de acuerdo con
laleyy en contra de la ley”. Vemos que tipo de entramado social esta detras de la cultura
de la “viveza criolla”, y como las argollas funcionaban como sociedades secretas que se
distinguian del resto por su adorno, por su oro. Asimismo, nos parece fundamental
discutir sobre el “bien limitado”, sobre los mecanismos de ascenso, sobre el halago,
sobre el raje y el sobe y sobre “la distancia prudente”, como mecanismo para prevenir

tentaciones.

En América Latina, la historia indica que cada gobierno intenta hacer “su” reforma
administrativa en los entes recaudadores, muchas veces no pasan de simples cambios
para copar la institucion pero en el Peru en la década de los noventa, dentro del marco
general de cambios por influencia de las politicas Neoliberales, se dieron reformas
profundas en los organismos recaudadores de tributos y esos cambios también los
examinamos, la importancia de la computadora, la busqueda de una nueva imagen y la

renovacion de viejos vicios sobre todo en lo que respecta a la cultura de la confianza.

No existe una cultura de confianza en el mérito, los nombramientos no tienen a la base
el concurso interno, y eso nos parece fundamental. Necesitamos creer, tener confianza,
institucionalizar una nueva forma de relacionarnos para lograr formar una comunidad de
hombres integros que es la propuesta que planteamos, con un sesgo en la cultura, en
el alma humana. No planteamos mecanismos externos de control, entendiendo por
externos todo lo que no es parte de una misma éarea de trabajo, sino que planteamos

mecanismos internos, el auto control, la competencia mutua por lograr mayor prestigio
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personal, por formar un nuevo habitus con mayor capital cultural que econémico. La
idea es que los trabajadores se sienten parte de una comunidad que sirve a la sociedad
librandola de taras que impiden la libre competencia y el desarrollo con equidad, esto
es posible predicando con el ejemplo, firmando compromisos de conductas integras
frente a los propios colegas. Premiando a los mejores, institucionalizando canales de
reconocimiento tanto interno como frente a la sociedad. Cabe precisar que el presente
trabajo tiene al area de importaciones en aduanas como su unidad de analisis. Hacia

una comunidad de hombres integros

Palabras clave

Corrupcion; Meritocracia; Nuevo habitus; Bien limitado; Distancia prudente.

Hacia una Comunidad de Hombres Integros

Introduccién

Para la presente investigacion, partimos de mostrar a manera de una fotografia social,
la situacién que se vivia en aduanas a finales del gobierno de Alan Garcia, ano de 1989,
y luego lo comparamos con lo que se encontré al momento de la fusidon entre Aduanas
y la Administracién Tributaria, para averiguar como desde el area de Despacho de
Importaciones es posible generar un nuevo espacio de relaciones interpersonales que
cree una comunidad de hombres integros que autocontrolen los posibles brotes de
corrupcion a su interior.Compararemos el espacio social de fines de los 80, con lo que

se construy6 en la década de los 90.

“El agotamiento del modelo del estado Benefactor en Europa y Estados Unidos, del
socialismo autoritario en Europa del Este y de los regimenes autoritarios en América
Latina redefinieron la dinamica entre el Estado, el mercado y la sociedad civil.! las
instituciones publicas no fueron ajenas a este proceso y particular énfasis puso el
régimen fujimorista en reformar las instituciones que tenian que ver con la captacion de

tributos.

Las investigaciones sobre el Estado o la Burocracia tradicionalmente suelen empezar
con la visién general, desde arriba. Para graficarlo de alguna manera. Hemos optado
por empezar con el espacio social determinado por qué es lo que mejor conocemos, es
mostrar, desde un punto de vista determinado, lo que habia, abajo, en el terreno. Sin

negar que tengamos que tocar temas generales para no dejar el arbol sin bosque.
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El lado oscuro y secreto

Particularmente sugerente nos parece la idea de que lo real es relacional?, “hay que
evitar transformar en propiedades necesarias o intrinsecas de un grupo, las propiedades
que les incumben en un momento concreto del tiempo debido a su posicidon en un
espacio social determinado, y en un estado determinado de la oferta de los bienes y de

las practicas posibles”.

La imagen de la aduana y los aduaneros en la sociedad en la década de los ochenta,
estaba impregnada de la palabra corrupcién, de alli que muchos trabajadores optaran
por sostener publicamente que su centro de labores era el Ministerio de economia y
Finanzas. No les faltaba razén por que la Direccién General de Aduanas, era parte del
Ministerio de Economia y Finanzas, sin embargo, el ocultar trabajar en aduanas

implicaba negar lo que cotidianamente se vivia, ya sea como observador o actor.

Una primera aproximacion a la atmésfera de esos afios la haremos a partir de algunas
frases, de uso comun en ciertos ambitos de aduanas, que confirman la distorsionada
relacion que existia entre trabajo y beneficio personal, a tal punto que lograron constituir
espacios sociales con sus propios cédigos. Construir un espacio social es dar cuenta
del “conjunto de posiciones distintas y coexistentes, externas unas a otras, definidas en
relacion unas de otras, por su exterioridad mutua y por relaciones de proximidad, de
vecindario (de trabajo) o de alejamiento y asimismo por relaciones de orden, como por
encima, por debajo y entre muchos”.® En el caso de aduanas existian areas de trabajo
donde se habia generalizado sacar provecho personal del cargo como habia otras areas

donde esas practicas corruptas eran censuradas.

Las areas operativas, que tenian que ver directamente con el despacho de mercancias
o el salon internacional, eran conocidas como “la pampa”. Se le denominaba asi porque
era el lugar para efectuar “jugadas”, el sitio donde la norma era vulnerar a las reglas con
una buena “jugada”. Para algunos llegar a la “pampa” y ser aceptado en ella era todo un
logro personal. Para otros trabajadores era una situacion de constante conflicto por que
la “pampa” estaba llena de tentaciones. Era un espacio de tension donde los que
‘jugaban en la pampa” habian logrado imponerse. Marginando a trabajadores honestos

cuya resistencia era silenciosa y se expresaba sindicalmente.

Para los “jugadores” en la “pampa” el ruego por excelencia era: “Dios mio, Dios mio, no

te pido que me des, sino que me mandes donde hay”.
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Siguiendo a Bourdieu, en estas areas era donde mayor capital econémico se obtenia 'y
como bien él lo establece: “el espacio social se constituye dé tal forma que los agentes
o los grupos se distribuyen estadisticamente segun los principios de diferenciacion que

son mas eficientes: Capital econémico/capital cultural™.

En la “pampa”, queda claro que quienes tenian el predominio eran los que “jugaban”,
cuyo perfil cultural podemos bosquejarlo con el del picaro, quien a decir de Luis Millones®
“obviamente, el XVI espafiol tenia ya un modelo de ciudad que condicionaba su vision
de América. Ese modelo incluia también al picaro que constituia el prototipo de las
clases populares de las urbes europeas, visto por los espafoles. El Buscén llamado
Pablo de Quevedo, El Lazarillo de Tormes y Rinconete y Cortadillo de Cervantes eran
versiones literarias del fenbmeno habitual de poblacion disfuncional cuya habilidad para
sobrevivir en su pobreza, tomando ventaja del préjimo (timando comerciantes,
fingiéndose caballeros, etc.) hizo proverbial a los personajes mencionados”. “Resulta
importante comprobar ahora, que la moral adjudicada al picaro incluia desprecio al
trabajo manual, que consideraba servil, una actitud cinica frente a la vida que le permitia
maniobrar con los ideales ajenos, y finalmente, el decidido afan de ascender

socialmente por encima de su pasado y su fortuna”.

Tenemos pues, un agente cuyo rasgo central es la utilizacion de los demas para sus
propios fines, un “vivo”, un criollo. Alguien a quien le complace obtener ganancias sin
gran esfuerzo. Por citar un ejemplo era conocido que un jefe negociaba una pdliza con
un agente de aduana y como era “vivo” utilizaba a un subordinado para que firmara, por
una infima cantidad de dinero. Cabe anotar que un “jugador” no era convocado para
estos “arreglos”. El sabia lo que estaba en juego por ello generalmente construia su
propia red de clientes. Claro que todo “jugador” aspiraba a tener una jefatura para poder

manipular a su antojo a los demas.

Para estar en la “pampa” y ser parte de los que jugaban, era necesario ser de “confianza”
y aca nos topamos nuevamente con la herencia de la llamada cultura colonial urbana,
en el sentido de establecer la confianza como relacion de compadrazgo, como una
manera de extender la familia®. En la “pampa” podia haber varios grupos en disputa al
estilo de familias cerradas y también se creaba tension entre estos grupos y aquellos

trabajadores honestos que no entraban a “jugar’.

Es importante detallar lo que se dice en el Libro la Hora de la transparencia en América
Latina”: “Hay dos categorias muy diferentes de corrupcion administrativa: la primera

acontece cuando los actos corruptos se cometen “de acuerdo con las reglas” y la
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segunda cuando las operaciones se desarrollan “en contra de las reglas”. En el primer
caso, un funcionario esta recibiendo un beneficio de parte de un particular por llevar a
cabo algo que debe hacer, segun lo dispone la ley. En el segundo caso, se cometen
actos de corrupcion para obtener servicios que el funcionario tiene prohibido
proporcionar. La corrupcion “de acuerdo con la ley y contra la ley” puede ocurrir a todos
los niveles gubernamentales y oscila desde la gran corrupcién hasta las mas comunes

y pequenas formas en la escala de la misma.”.

Una frase que sintetiza bien la corrupcion de acuerdo con las reglas, es “en la pampa a
veces no llueve, pero siempre gotea”, queria decir que no era necesario forzar las cosas
por ejemplo, las pdlizas se amontonaban y la hora de cerrar se acercaba, previa
“conversa” algunas podlizas podian tener un lugar preferente. Dentro de esta légica se
inscribia la frase “denme una facilidad” por ejemplo se necesitaba con urgencia
desaduanar cincuenta vehiculos, era necesario verificar fisicamente los cincuenta
chasis de esos vehiculos, la vista convocado verificaba en el documento los chasis y
rapidamente firmaba las cincuenta pélizas. Los vehiculos estaban en tiempo récord en

disposicion del importador que de esa manera le habia ganado a la competencia.

En un plano distinto se encontraba la frase “se presento la virgen”, era un claro ejemplo
de corrupcidon en contra de las reglas. Por ejemplo, se encontraba mercancia no
declarada dentro de un contenedor, en lugar de proceder a efectuar el comiso de esa
mercancia no declarada, se “arreglaba” y toda salida normal. En esta idea se
encuentra lo expresado por Luis Millones, en cuanto a la cultura colonial criolla, nada
mas alejado del esfuerzo cotidiano paralograr la superacién personal que estar
esperando que un buen viento aparezca de pronto y lleva a buen puerto el velero. Nada

de remar. Nada de esfuerzo fisico.

Dentro de esta dinamica estaba la frase “vomito negro”, se decia asi cuando se tenia
que devolver algun dinero recibido, por ejemplo, en el salén del aeropuerto internacional
Jorge Chavez, se dejaba pasar una maleta de alguien que sé sabia traia contrabando,
en la jerga de esa época se “pateaba la maleta”. Pero ocurria que la policia fiscal, retenia
al pasajero y obligaba a efectuar la revision por no haberlos incluido a ellos en la “jugada”
y entonces como el infractor iba ser sancionado, se le tenia que devolver el dinero

recibido por “haber pateado la maleta”.

Si a decir de Bourdieu, “el habitus tiene la funciéon de dar cuenta de la unidad de estilo
que une las practicas y los bienes de un agente singular o de una clase de agentes y

que es un principio generador y unificador que retraduce las caracteristicas intrinsecas
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y relacionales de una posicion en un estilo de vida unitario, es decir, un conjunto unitario
de eleccion de personas, de bienes y de practicas. Los habitus son principios
generadores de practicas distintas y distintivas, pero también son esquemas
clasificatorios, principios de clasificacion, principios de vision y divisién, aficiones,
diferentes. Establecen diferencias entre lo que es bueno y lo que es malo, entre lo que
esta bien y lo que esta mal, entre lo distinguido y lo que es vulgar, etc., pero no son las

mismas diferencias para unos y otros™

Tenemos pues el habitus del llamado “jugador” en aduanas

La relacion de frases y juego era muy popular. Jugadores eran los que mejor se
desempefiaban en la pampa, a los que nunca se les detectaba una jugada. Por lo
general un buen jugador lucia alguna sortija, collar o reloj de oro. Es interesante
detenernos un momento en este punto, el adorno y su importancia simbdlica. Segun
Simmel® “En el adorno hay el deseo bondadoso de proporcionar a los demas una
alegria. De otra hay también el deseo de que esta alegria, este agrado, redunde en
acatamiento y estimacién nuestra y se compute como un valor de nuestra personalidad.
Este deseo ultimo se acentua de tal modo, que llega a contradecir completamente aquel
primer altruismo del agradar. Merced al agrado que producimos, pretendemos
distinguirnos de los demas, queremos ser objeto de una atenciéon no otorgada a los
demas, hasta llegar a producir envidia. El adorno es maximo de egoismo, por cuanto
destaca a su portador y le comunica un sentimiento de satisfaccion a costa de los
demas. El adorno acentia o amplia la impresion que produce la personalidad; obra
como una irradiacion de la personalidad. En derredor de cada individuo hay como una
aureola mayor o menor de resplandores, en la que se sumerge todo lo que tiene relacion

con él. La persona es, por decirlo asi, mas, cuando se halla adornada.

El adorno emplea un medio material para conseguir su finalidad social; este medio
consiste en ese resplandor del adorno, por virtud de la cual, su portador se convierte en
el centro de un circulo de irradiacion, que incluye a todo el que se encuentre préximo, a
todo ojo que mire. Los radios de este circulo sefalan de una parte la distancia que pone
el adorno entre los hombres puesto que uno de ellos dice: tengo algo que tu no tienes.
Pero, por otra parte, no sélo permiten que los demas participen del adorno, sino que
brillan justamente para los demas, y soélo para los demas existen realmente. Por su
materia es el adorno distanciacion y connivencia a la vez. Por eso sirve de un modo

especial a la vanidad, que necesita de los demas para poder despreciarlos.”.




Podemos imaginarnos el ingreso a su centro de labores de un “jugador” con por lo
menos tres sortijas de oro, lentes con lunas polarizadas, aun siendo invierno, con
marcos de oro, reloj de oro. Y algunos con cadenas o pulseras. Desde el ingreso a
laborar se diferenciaban, es logico pensar, que un recién ingresado a aduanas, por
ejemplo, portapliegos admirara en secreto a un personaje que era todo oro, pese a que
los sueldos eran bastante bajos, lo cual llevaba, a algunos, sostener que: “el sueldo lo

dejo para los pobres”.

Mas en la légica de la corrupcion dentro de las reglas se encuentra la frase “Tener
criterio”, que hacia referencia a que la experiencia del vista de aduana permitia
interpretaciones un tanto forjadas a la Ley o estar buscando permanentemente sus
vacios. Una vista de aduana con criterio amplio, que confiaba en otorgar una facilidad,
era bastante apreciada por los despachadores de aduana. Sabian que sus despachos
encontrarian “la salida”. Era una manera de sacar provecho personal de su experiencia.
Ademas, es necesario tener en cuenta que la legislacion aduanera era muy amplia y se
sobreponian controles y restricciones, como las licencias de importacion que las
controlaba el Instituto de Comercio Exterior o la variedad de partidas arancelarias

muchas de ellas afectas al famoso délar MUC.

En la dinamica de la corrupcion contra la ley encontramos la frase “Estas antimoniado”.
O “eres antimonio”. Indicaba que todo se hacia por dinero, es bueno precisar que el
antimonio es el metal que mejor se junta con la plata. Para un antimoniado no existian

favores todo tenia un costo. La amistad le era ajena.

“Lo cerraron” indicaba que varios “jugadores” habian participado en alguna “Jugada” y
algunos no habian recibido nada. “Casa solo” se senalaba asi a aquel que preferia
actuar solo, sin dar cuenta a nadie. ‘Ese es un TU”, frase despectiva, queria decir Tonto
Util, aquella vista de aduana que firmaba sin saber realmente lo que firmaba. “Pesetero”.
Por lo general el Tonto Util, queria tener el agradecimiento del jefe que lo habia colocado
en la pampa y por ello se conformaba con lo que de buena gana le otorgaban luego de
cada “jugada”. Donde él habia puesto su firma. Si algo pasaba el que firmaba la podliza
era el responsable. “Plonso”. Epiteto con el que se liquidaba a aquel que no podia estar
en la pampa porque no era de confianza. Se estaba en alerta con el personal que no se
conocia bien. “Lugares huesos” se indicaba asi, a las areas donde no era posible
obtener una ganancia extra- salarial. Muchos trabajadores se ofrecian a trabajar en

dichas areas para estar lejos de la pampa. Muy pocas veces un jugador iba por propia




voluntad a un area “huesa”. Si lo enviaban, era de castigo. “Poner al gancho”. Se decia

asi cuando se detectaba alguna irregularidad y se exigia una cantidad fuerte.

Lo esencial de los habitus, segun Bourdieu'® “consiste en que, cuando son percibidas a
través de estas categorias sociales de percepcion, de estos principios de vision y
divisioén, las diferencias en las practicas, en los bienes poseidos, en las opiniones
expresadas, se convierten en diferencias simbdlicas y constituyen un auténtico lenguaje.
Las diferencias asociadas a las diferentes posiciones, es decir, los bienes, las practicas
y sobre todo las maneras, funcionan en cada sociedad, a la manera de las diferencias
constitutivas de sistemas simbdlicos, como el conjunto de los fendmenos de una lengua
o el conjunto de los rasgos constitutivos de un sistema mitico, es decir, como signos

distintivos”.

En el presente caso tenemos un conjunto de rasgos distintivos, unas maneras
particulares, un lenguaje diferenciado, un capital econémico obtenido por el usufructo
privado de un servicio publico. Que hacia de este grupo un grupo distinto a los demas
trabajadores de aduanas. Adornados de manera que despertaban la envidia y que
hacian que se perdiera de vista la real naturaleza de su brillo personal, con un capital

cultural herencia de la cultura colonial del picaro, del vivo.

Relaciones entre trabajadores

La primera gran division se daba entre aquellos que preferian estar en areas no
operativas y los que preferian la pampa. La rotacién de personal entre las distintas areas
era escasa y habian vista de aduana que nunca estuvieron en un area de despacho de
importacién. Cabe precisar que en esos afos muy pocos podian estar efectuando

reconocimientos fisicos. Habia “argollas” muy cerradas.

Estas argollas funcionaban como sociedades secretas, a decir de Simmel'" “la primera
relacion interna esencial, en la sociedad secreta es la confianza mutua entre los
elementos. De la cual necesita en particular medida, porque el fin secreto es ante todo
la proteccion. A este caracter de proteccion -cualidad externa- corresponde, como
cualidad interna, en las sociedades secretas, la confianza mutua de los coparticipes.

Tratase de una confianza muy especial, la confianza en la capacidad de callarse”.

Asimismo, tenemos como componente de esta confianza las redes de compadrazgo que

se desarrollaban y que aseguraban las lealtades.




En las areas operativas una segunda gran divisién estaba entre los considerados

jugadores y aquellos que se limitaban a otorgar alguna facilidad.

Una tercera division se daba entre los jugadores y los antimoniados. Un jugador podia
ser considerado con simpatia, se admiraba su habilidad para hacer las cosas. Un
antimoniado nunca era bien visto, jamas se le podia pedir un favor, ni para un pariente
de la propia institucién. En el salon internacional se notaba con mas precision esto. Por
ejemplo, un vista de aduana que preferia estar en la sede, lejos de la pampa, iba al salén
arecoger a un familiar que traia, por graficar el ejemplo, un televisor a color, en los afos
en que estaban prohibidos los televisores a color, década de los 70. Si encontraba a un
jugador con criterio le daba la salida sin mayor problema. Si se encontraba de turno un

antimoniado, sé tenia que pagar.

Asi de simple

Entre los que estaban en la pampa existian las vistas de aduana de escuelay los
habilitados. Los de escuela habian estudiado para poder firmar como vistas de aduana.
Llegar a estudiar a la escuela de aduanas para vista era ascender laboralmente. Era
pasar a otro grupo ocupacional. En el caso de los habilitados, no tenian escuela, debian
su posibilidad de firmar pdlizas al favor de algun jefe de turno, que via un oficio
interno, les otorgaba la posibilidad de cumplir las funciones de vista de aduana. No

cambiaban de grupo ocupacional.

Es pertinente precisar que el “habilitado “obtenia un “hombramiento” es decir, sé hacia
de un capital simbdlico objetivizado, codificado, delegado y garantizado por el Estado.
De acuerdo con Bourdieu'?, “el nombramiento, en definitiva, es un acto muy misterioso
que obedece a una ldgica préxima a la de la magia tal como describe Marcel Mauss.
Como el hechicero moviliza todo el capital de creencia acumulado por el funcionamiento
del universo magico, el presidente de la Republica que firma un decreto de
nombramiento o él médico que firma un certificado (de invalidez o un vista,
agregariamos, que firma una pdliza de importacion), movilizan un capital simbdlico
acumulado en y por toda la red de relaciones de reconocimiento que son constitutivas

del universo burocratico”.

En las aduanas operativas también existian los marginados, los confinados a lugares
donde los “traviesos” no querian estar. Por lo general estos trabajadores no tenian
influencias para ir a trabajar a la sede central y tenian que soportar a la pampa,

procuraban efectuar trabajos administrativos lejos del tener que firmar pdlizas.
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En la medida que no se exigian estudios universitarios, la mayoria que llegaba a ser
vista de aduana tenia experiencia en una diversidad de labores, muchos empezaron

como conserjes, aprendiendo desde abajo.

La disciplina laboral era bastante relajada, por lo general existian fuertes lazos de
complicidad, habida cuenta que cada jefe tenia su personal de confianza, que muchas
veces, por citar un ejemplo, salian a almorzar y no llegaban a la hora establecida, a esto
se agregaba la gran fluctuacion en los cargos y que personal que un dia podia estar de
oficinista podia ser nombrado como jefe por la confianza que le tenia la autoridad de
turno. Cuando se iba quien lo habia nombrado volvia a su antiguo puesto. Por ello nadie
queria enemistarse con sus colegas. Cabe agregar, que era el grupo alrededor del
funcionario de turno, el que gozaba de mayores beneficios. Es adecuado indicar como

”

sostiene Zizek' la importancia que adquiere el “lenguaje del halago” “Esta subjetivacién
del Estado comporta un cambio radical en el modo de servicio a él: “el heroismo del
servicio silencioso se convierte en el heroismo del halago (Hegel, 1977, p.310). El medio
de actividad de la conciencia ya no son las obras, ahora es el lenguaje, el halago que
se dirige a la persona del monarca, que encarna al Estado”. “En esta serie, “el lenguaje
del halago” representa, no obstante, una excepcioén: sélo en este caso el lenguaje no se
reduce a ser un medio del proceso dialéctico, sino que se convierte como tal, en la forma
misma, en lo que esta en juego en la lucha: “pero aqui recibe la forma que es como su
contenido y vale como lenguaje. Es la fuerza del hablar como tal la que lleva a cabo lo
que hay que llevar a cabo” (hegel, 1977, p.308). “Esta es la razén de que el “halago” no
se haya de concebir en el nivel psicolégico, en el sentido de adulacion hipdcrita y
avariciosa: lo que el halago anuncia aqui es, antes bien, la dimension de una
enajenacion propia del lenguaje como tal - es la forma del lenguaje la que introduce una
enajenacion radical- la conciencia noble traiciona la sinceridad de su conviccion interna
en cuanto empieza a hablar. Es decir, en cuanto empezamos a hablar, la verdad esta
del lado de lo universal, de lo que estamos “efectivamente diciendo”, y la “sinceridad” de
nuestros sentimientos mas profundos se convierte en algo “patolégico” en el sentido
kantiano de la palabra: algo de la naturaleza radicalmente no ética, algo que pertenece

al terreno del principio del placer.

El sujeto puede pretender que este halago no es mas que un simple fingimiento, la
acomodacién a un ritual externo que no tiene nada que ver con sus convicciones mas
profundas y sinceras. El problema es que cuando pretende fingir, el sujeto es ya victima

de su propio fingimiento: su verdadero lugar esta ahi, en el ritual externo y vacio, y lo




que él cree que son sus convicciones mas profundas no son sino la vanidad narcisista
de su subjetividad nula -0 en el modo de hablar moderno, la “verdad” de lo que decimos
depende de cdmo nuestra habla constituye un vinculo social, en su funcién de
desempenfio, y no en la “sinceridad” psicoldgica de nuestra intencion. El “heroismo del
halago” lleva esta paradoja a su extremo. Su mensaje es: “aunque lo que digo
desautoriza por completo mis mas profundas convicciones, sé que esta forma vaciada
de toda sinceridad es mas verdadera que mis convicciones, y en este sentido soy
sincero en mi afan de renunciar a mis convicciones”. El halago logra un vaciamiento
radical de nuestra “personalidad”; lo que queda es la forma vacia del sujeto -el sujeto
como esta forma vacia”. Esto nos remite a la figura del sobén, del franelero. Halagando

se podia estar en el circulo de privilegio.

Es importante en este punto anotar lo que sefiala Carlos Delgado, en su texto “ejercicio
socioldgico sobre el arribismo en el Perd” sobre la imagen del bien limitado y como “para
tener éxito es preciso traerse abajo a otros individuos”. Conocida era la practica, en
algunos sectores de aduanas, de sacar copias de los documentos comprometedores de
alguien que estuviera en la jefatura para poder denunciarlo y reemplazarlo a la primera
oportunidad que se presentara. A decir de Carlos Delgado™ “el arribismo obedece a
imperativos de caracter social generados por la propia estructura de la sociedad
peruana, a la estrechez operativa de las vias de desplazamiento social en el Peru, a la
limitaciéon de las oportunidades de éxito que ello determina, y a la intensidad de la

competencia por el acceso al disfrute de bienes sociales que se conciben limitados”.

Aparejado con la reflexion sobre el “heroismo del halago” tenemos este idea de Carlos
Delgado sobre el arribismo “el arribismo parece tener dos principales modalidades
operativas. Una es la adulacién genuflexa a quien ocupa posiciones de poder. En la
fabla popular tal modalidad constituye el sobe: Se soba al superior, al influyente, al
poderoso, a quien puede dispensar favores y apadrinar el “ascenso social”’. La otra
modalidad del arribismo se expresa en la agresion verbal generalmente indirecta, en el
ataque a mansalva, en el chisme, en la critica destructiva, en el chiste peyorativo de
implicaciones zahirientes y de doble intencion. En la fabla popular esto se denomina
raje; se raja de todo aquel a quien el arribista considera competidor real o potencial por
el acceso a las estrechas vias del éxito y del reconocimiento. Raje y sobe, sin embargo,
claramente dimanan de la concepcion lucida o brumosa del bien como categoria

limitada, poco accesible e insuficiente para generar satisfaccion universal”. “Estas dos

modalidades operativas del arribismo no son, en realidad, excluyentes y nada impide
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que el arribista practique ambas, alternativas o simultdneamente de acuerdo a las
circunstancias, segun la naturaleza de su campo de accion, y dependiendo de quienes
sean las personas objeto de su halago o su diatriba. La preferencia por una de las
modalidades sefaladas no descarta, en consecuencia, la posibilidad de utilizar otra: la
adulacién a una persona influyente suele, en efecto, llevar aparejada la diatriba hacia
otra a quien el arribista considera con respecto a la primera, en una posicion de efectiva

o presunta rivalidad”.

Entre los grupos que se formaban para acceder a una determinada area “rentable”, la
competencia era sordida y todo valia, los cambios de director de aduanas, generalmente
se daba cada dos afnos. Lo cual implicaba la posibilidad de acceder a una jefatura y de
alli “jalar” a sus incondicionales. Pero incluso dentro de esos grupos cerrados el sobe y

el raje funcionaban porque de ello dependia la distribucion de pélizas “premiadas” o no.

Muchas veces las gollerias despertaban las iras de los demas trabajadores porque a
ellos si se les exigia. Y aca tenemos que indicar como bien pregunta Zizek'®. ; Donde
puede encontrar el sujeto (el sobdn), asi “vaciado”, su correlativo objetivo? La respuesta
Hegeliana es: en la riqueza, en el dinero obtenido a cambio del halago. El sujeto (el
sobodn), totalmente perdido en el medio del lenguaje (lenguaje de gestos y muecas;
lenguaje de halago), encuentra su contrapartida objetiva en la inercia de un objeto no

de lenguaje (dinero).

Como puede apreciarse existian dinamicas cruzadas y contrapuestas, pero en general
se sentia un ambiente donde habia que estar a la defensiva sobre todo en las aduanas
operativas, en la sede central la dinamica se caracterizaba por la rutina, por el cumplir y
en otros casos por la especializacion en temas como nomenclatura arancelaria,
merceologia, Pacto Andina, ALADI, liberaciones que requerian y requieren profundizar
bastante para lograr tener conocimientos de expertos en la materia. Como puede
apreciarse el capital cultural en este espacio social se daba en lograr ser profesores en

la Escuela de aduanas o entre aquellos que tenian una permanente actividad sindical.

Socialmente eran conocidos los magros sueldos de los empleados publicos, no era
posible justificar, entonces que un trabajador en aduanas cambiara de carro cada cierto
tiempo, por poner un ejemplo. Légicamente se pensaba que esa persona obtenia
ganancias ilegales de su funcién laboral. Esta carga social, este estigma, de ser
coimero acompafaba a justos y pecadores en aduanas. De alli que la gran mayoria se
desligara en sus circulos sociales de su trabajo en aduanas. Muchos sostenian que eran

trabajadores independientes, que brindaban asesorias de comercio exterior y otros
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hasta compraron loterias premiadas para poder justificar sus evidentes signos exteriores
de riqueza. Para la mayoria que vivia de su ajustado sueldo de empleado publico,

bastaba con sostener que se trabajaba en el Ministerio de Economia y Finanzas.

Infraestructura

Al depender del presupuesto del Ministerio de Economia y Finanzas, la Direccién
General de Aduanas, contaba con un exiguo presupuesto. Los locales no eran los
adecuados, por lo general alquilados. El caso mas clamoroso era el de la Aduana
Maritima, que ocupaba un vetusto edificio, declarado por muchos afios como
inhabitable.

La falta de materiales para trabajar era tan escandalosa en las aduanas operativas que
a los despachadores de aduana se les solicitaba el papel para los informes. Esto llevaba
a que las fronteras entre empleado publico y despachador de aduanas se diluyeran, Los
despachadores de aduanas entraban a las oficinas de las aduanas operativas a buscar

sus pélizas como Pedro en su casa.

Las maquinas de escribir muchas veces no tenian cintas y aunque parezca increible
existian sumadores manuales. Los manifiestos, libros donde se reporta la llegada de las

naves y su carga, eran cosidos manualmente y muchas veces se perdian hojas.

Salvo en el llamado proyecto Guadalupe, donde las pdlizas de importacion ingresaban
a un sistema automatizado que dependia de la Oficina de Sistemas del MEF, no existian

computadoras. Todos los registros eran manuales.

Para muchos los males de la aduana tenian su origen en el nulo interés que ponian los
gobiernos en dotarla de una adecuada infraestructura. Al ser una dependencia, una
Direccion del MEF, no contaba con presupuesto propio y todo esté restringido. Poner el
acento en el presupuesto propio, en la independencia administrativa era un clamor entre
los trabajadores de aduana, mientras eso no sucediera la corrupcién, en sus dos
modalidades sefaladas era vista como un mal inevitable, como algo con lo que se tenia
que convivir. Lo cual llevaba a tener una actitud de resignacién frente a lo que
acontecia. Malos sueldos pésimas condiciones de trabajo, conllevaban a una corrupcion
que se organizaba y creaba sus propios agentes, marginado al personal que no era

parte de sus “movidas”.
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Las Reformas

“Los Estados latinoamericanos han atravesado a lo largo de las dos ultimas décadas,
dos procesos que han marcado profundamente su evolucion histérica: la mayoria de
ellos iniciaron la transicién hacia la democracia tras largos afios de dictaduras militares
y al mismo tiempo se dio la transicién hacia economias de mercado y libre comercio que
buscaban reemplazar las propuestas de industrializacion por sustitucién de
importaciones y el marcado intervencionismo estatal. Tanto las instituciones publicas
como las formas de organizadas de la sociedad civil se vieron involucradas en este
doble proceso y terminaron por descubrir que las condiciones imperantes en el

escenario debian cambiar de una u otra manera”'’.

“El agotamiento del modelo del Estado Benefactor en Europa y Estados Unidos, del
socialismo autoritario en Europa del este y de los regimenes autoritarios en América

Latina redefinieron la dinamica entre el Estado, el mercado y la sociedad civil'®.

En el ano 90, luego del sorpresivo triunfo de Alberto Fujimori, en una primera etapa se
congelan los sueldos de los trabajadores estatales y en el afio 91 empiezan a darse los
incentivos para las renuncias. Muchos trabajadores sobre todo aquellos que no les
interesaba trabajar en areas operativas renuncian acogiéndose a los incentivos,
pensando vivir de los intereses que les prometian en CLAE. En esta actitud encontramos
nuevamente la idea de vivir sin necesidad de un gran esfuerzo personal. Era algo asi
como pensar que con CLAE “no llueve, pero siempre gotea”, siempre iba a caer algo,

los intereses. Que iban hacer innecesario el trabajo cotidiano.

Dentro del proceso de reestructuracion del estado que se perfila con mayor nitidez en
los anos 91-92, se discute que hacer con los entes recaudadores. Una de las posiciones
que toma mas fuerza es la de privatizar los servicios de aduanas. Dicha privatizacion
iba a consistir que empresas supervisoras transnacionales como la SGS, COTECNA,
BUREA VERITAS y otras asumirian los servicios de aduanas, esta posicion partia de
considerar que el Estado habia fracasado en brindar los servicios de aduanas y que
mantener estos dentro la estructura del Estado era seguir fomentando la corrupcion,
dentro del esquema privatizador también apostaron por que los servicios de aduana los
asumieran los agentes de aduana. Frente a estas corrientes privatizadoras, estaban
quienes consideraban que el Estado debia mantener los servicios de Aduanas. En esos
afios se dio esa coincidencia entre la Junta directiva sindical y la Administracién de
aduanas que iba a conducir las reformas. Lo central era mantener los servicios de

aduanas en manos del Estado.Se partia que la aduana no podia seguir como estaba,
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pero tampoco el Estado tenia que abandonar los servicios de aduanas. Esta fue la

coincidencia basica.

El gobierno en el afio 91 plantea la necesidad de someter a examenes a todos los
trabajadores de la aduana. Lo cual implicaba en la practica dejar en suspenso la
estabilidad laboral, toda vez que el que no aprobaba el examen quedaba afuera. Los
examenes eran escritos y orales, en el examen oral se dejo abierta la posibilidad de
hacer preguntar sobre comercio exterior en general. De mas de tres mil trabajadores
quedd un aproximado de dos mil, siendo el grupo laboral de vistas de aduana y el de
funcionarios los mas afectados. Mientras esto se daba en la aduana con los trabajadores

a nivel del gobierno se conciliaba una férmula mixta que intentaba contentar a todos.

Las empresas supervisoras entraron al Peru por la puerta grande, se hicieron cargo de
determinar el valor de las mercancias que se importaran al pais, expidiendo un
certificado de inspeccién en el puerto de embarque de la mercancia. Ningun
especialista en aduanas podia objetar el valor asignado a la mercancia por parte de las
supervisoras, a lo mucho podia emitir informes de discrepancia con el valor, que se
tramitan a la Intendencia Nacional de Fiscalizacion, Unica entidad dentro de Aduanas de

controlar la labor de las empresas supervisoras.

A las agencias de aduanas se les dio la responsabilidad de llevar los archivos de los

documentos originales de las importaciones que efectuaran por cuenta de sus clientes.

El pago de los derechos de aduana se delega a los bancos, antes se hacia en la caja
de aduana, ademas se establecié que los derechos de aduana se acotan en délares,
pero se pagan en soles al tipo de cambio de la fecha de pago. Anteriormente con la
inflacion, los derechos de aduana se cancelaban en soles a la fecha de numeracion de

la poliza.

Paralelamente se hizo efectiva la autonomia de Aduanas. Dado que ya desde 1988, se
habia creado la Superintendencia Nacional de Aduanas, dotandola de recursos propios,
asignandole el 3% de la recaudacion aduanera (incluido el IGV sobre importaciones)
ademas de otras rentas como el 0.3 % sobre el valor de Commodities y multas y moras.
Asimismo, se cambid de régimen laboral se pasé al régimen privado de la 4916, a fin de
aumentar las remuneraciones, unica manera de salir de depender de los sueldos del
MEF. En el afio 92 se llega a ganar el equivalente a 1000 ddlares de sueldo promedio
para un especialista en aduanas. Las reformas en Aduanas tuvieron un marco global

dentro de préstamos del BID, al respecto es bueno indicar; “el BID ha creado




compromisos explicitos con los gobiernos prestatarios sobre la base de una estrategia
mas compleja que considera que la democratizacién y la modernizacién del Estado
constituyen la contraparte del fortalecimiento de la sociedad civil. El BID promueve la
modernizacion del Estado como la otra cara del fortalecimiento de la sociedad civil. El

BID busca el perfeccionamiento del Estado, no su sustitucion.”!®.

Se llamo a concurso publico para especialistas profesionales de aduanas, requisito
minimo, ser bachiller en profesiones como derecho contabilidad, ingenieria, quimica,
administracion. Hasta la fecha ingresaron a laborar en aduanas cuatro promociones de
especialistas profesionales con un promedio de 100 integrantes cada unay cinco
promociones de oficiales de aduana con igual numero de integrantes. Lo cual hace un

total de 900 nuevos profesionales. Casi un tercio del total de trabajadores en aduanas.

En el otro aspecto importante se conformo la oficina de sistemas, que al cabo de algunos
afios de labor creo el SIGAD, sistema Integrado de Gestiéon Aduanera, que le valio el
premio a la creatividad empresarial el afio de 1997. Vale precisar que el sistema de

aduanas reproduce el centralismo limefio:

ADUANA PARTICIPACION
Callao 60%
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez 12%
Tacna 8%

otros (Paita, Iquitos, Tumbes, Puno, llo, Chimbote) 20%

Cuadro 1 Participacion en el volumen de operaciones por aduana en 1992

Cuando se inicid6 el desarrollo del sistema de informacién aduanera, se optd
por implementar un plan piloto en la Aduana de Tacna denominado AYDA,
automatizacion y desarrollo aduanero, se empez6 por los principales procesos

aduaneros que son Manifiesto de carga, importaciones y exportaciones.

Luego se paso a implementar esos avances en la aduana Maritima del Callao, para
1994 el SIGAD ya funcionaba en las aduanas significativas, el tiempo en la demora para
el despacho aduanero era en promedio de 5 a 15 dias, en la Aduana Maritima, en 1994
se redujo a cinco dias de promedio. Luego vendria el tele despacho que consiste en
enviar, por parte de las agencias de aduana, la informacioén por correo electronico la
aduana valida los datos y confirmada la cancelacion de derechos de aduana, el usuario
puede disponer de su mercancia. Otra importante modificacién consistié en establecer
tres canales para las pdlizas, llamadas en la actualidad declaraciones: el canal verde no

se revisa nada, una vez validados los datos por el SIGAD, el agente de aduana dispone




de la mercancia; canal naranja, se validan los datos pero el agente de aduana tiene que
presentar la declaracion de aduanas para la revision de los documentos, cabe precisar
que presenta reproducciones de la documentacion, el agente de aduana da fe que esas
reproducciones corresponden a los documentos originales que obran en su poder,
efectuada la revisién se da la conformidad con la firma del especialista que reviso la
documentacién y finalmente el canal rojo, el SIGAD valida los datos, el agente presenta
la declaracion y esta es asignada a un especialista de aduanas, quien efectua la revision
de los documentos originales y de la mercancia, solo después de ese proceso el agente
puede disponer de la mercancia. Asimismo, se determin6 que solo el 15% del total de

declaraciones de importacion en las aduanas mas importantes pasaran a canal rojo.

Normativamente se elaboraron manuales donde se precisaban los pasos a seguir para

cada régimen aduanero.

Desde 1996, se incorpord en la legislacion aduanera la validez juridica de los
documentos electrénicos, base de la tele despacho. Asimismo, se incorporo el principio
de buena fe, para poder trabajar con las reproducciones de los documentos y se plante6
que la aduana cuente con un sistema de aseguramiento de la calidad, el cual se certifico
en diciembre de 1999.

La nueva imagen en aduanas
Efectuados los examenes, con la consiguiente reducciéon de personal, confluyeron en

aduanas tres vertientes de trabajadores:

A. Los trabajadores antiguos que pasaron la seleccién
B. Trabajadores nuevos que se incorporaron, por los examenes de ingreso

C. Trabajadores que procedieron de la Contraloria General de la Republica.

El equipo basico de funcionarios fue del tercer grupo. A la nueva administracién le
intereso mejorar la imagen de aduanas, creo una oficina de imagen institucional e

instauro el campeonato “confraternidad aduanera”.

Un dicho popular es aquel de “como te ven te tratan” y una de las primera medidas de
la nueva administracion fue obligar a usar uniforme. Los caballeros saco azul bléiser,
pantalén plomo y corbata. Las damas conjunto azul, con blusa blanca. Se acabé con la
informalidad en el vestir. “Lo propiamente elegante evita el exceso de individualizacion,
pone en derredor del hombre una esfera de cosas generales, estilizadas, abstractas,

por decirlo asi, lo que naturalmente no es obstaculo al refinamiento con que estas cosas




generales se ligan a la personalidad. Si los trajes nuevos producen una impresion de
elegancia es porque son aun “rigidos”, esto es, porque no se han adecuado a las
modificaciones del cuerpo individual, de un modo tan incondicional como los trajes muy
usados, los cuales, habiendo recibido ya una forma peculiar por virtud de los
movimientos de su portador, delatan enseguida la individualidad. Un vestido que se ha
usado durante algun tiempo, esta de tal modo hecho al cuerpo, tiene tal intimidad con el
cuerpo, que contradice la esencia de la elegancia. Pues la elegancia es algo para los

otros, es un concepto social que toma su valor del acatamiento general”.?°

Se traté de limitar al maximo, la relacion personal entre especialista de aduana y
despachadores de agencias, antes de las reformas, los despachadores trasladaban a
los vistas de aduana en sus movilidades. Actualmente un vehiculo de la aduana deja 'y
recoge a los especialistas de aduana de los respectivos terminales de almacenamiento.
Se prohibié almorzar con los despachadores de aduana. Esto era una practica muy
comun hasta antes de 1992. “Si bien la corrupcion puede definirse como “el abuso del
poder publico para el beneficio particular’, también se puede describir como el
incumplimiento del principio de la “distancia prudente”, segun el cual las relaciones
privadas no deberian afectar la toma de decisiones econdmicas, politicas y sociales por
parte de los funcionarios gubernamentales. Este principio es fundamental para el

funcionamiento eficiente de cualquier organizacion”.?!

El uso intensivo de los sistemas de computacién en aduanas es lo que mas llama la
atencion de la actual Aduana. Si antes uno tenia la imagen al llegar a efectuar un tramite
en aduanas, de edificios vetustos de donde salian hombres con gafas negras y todos
adornados de oro que eran seguidos por despachadores de aduanas de manera
desordenada y cadtica. Hoy uno se encuentra con modernas edificaciones, colas en
ventanillas numeradas y adentro se parecia muchas computadoras. Casi todos los

trabajadores tienen una a su cargo.

La modernidad de aduanas es la computadora y los sistemas integrados de gestion
aduanera que ello ha conllevado. El ahorro de tiempo ha sido grande y actualmente la

duracion de un tramite en aduanas esta dentro de los parametros internacionales.

El simbolo de la prosperidad de los trabajadores de aduana es el carro. Uno aprecia un

gran parque automotor, cosa que antes no existia. Muy pocos tenian carros.




El llevar oro como simbolo de distincidn casi sea perdido, a lo mucho se ven trabadores
con lapiceros de oro, muy pocas sortijas. Se ha estandarizado el modelo en el uso de

corbatas como prenda de elegancia.

En la practica se institucionalizo celebrar los cumpleafios de los directivos principales,
intendentes de aduana. Esto es una contradiccion ya que se volvia a valorar mas la
confianza que la capacidad técnica. Al respecto tenemos que: “La confianza es una
hipdtesis sobre la conducta futura de otro, hipotesis que ofrece seguridad suficiente para
fundar en ella una actividad practica. Como hipotesis, constituye un grado intermedio
entre el saber acerca de otros hombres y la ignorancia respecto de ellos. El que sabe,
no necesita “confiar”’; el que ignora, no puede siquiera confiar’??. Este concepto de
confianza expresado por Simmel nos plantea la confianza como un podria ser, y es util
en tanto un jefe para convocar a trabajadores que no conoce pide referencias y en virtud
a esas referencias “confia” que realicen un trabajo correcto. Sin embargo, se confio mas
en el sentido ya descrito anteriormente, la confianza como prolongacién de familiaridad,
como establecimiento de lazos de compadrazgo y no resulta ninguna sorpresa que entre

los principales directivos provenientes de la contraloria, resultaran compadres.

Se incorpora como sancion en el reglamento interno de trabajo, criticar a los
funcionarios. En otras palabras, se prohibié correr chismes sobre la conducta funcional
de los funcionarios. Se quiso cortar con el arribismo con la practica del sobe y raje. Si
bien es cierto en el plano de la estructura jerarquica se eliminé jefaturas burocraticas, y
se puso el énfasis en estructuras mas horizontales, no existié una politica clara de
ascensos. Lo cual motivo que el bien limitado de obtener un nuevo nivel, reprodujera la

politica del sobe y raje tan peruana.

A fin de lograr una mayor identificacion con la institucién se consideré un rublo, llamado
apego institucional en la evaluacion a semestral del personal. Que no era otra cosa que

quedarse a trabajar fuera del horario normal. Sin pago de horas extras.

Desde la Escuela de Aduanas a las nuevas promociones de especialistas se les advertia

de los peligros de llegar a corromperse y se desconfiaba de los llamados antiguos.

La aduana se caracteriza en la actualidad por tener un buen soporte informatico, por
contar con casi un 60% de su personal con carreras profesionales, por haber disminuido
los tiempos de demora en los tramites en aduanas. Por tener una gran infraestructura
propia. Por haber limitado al maximo el “criterio del especialista en aduanas” todos los

procedimientos en aduanas cuentan con su respectivo manual, donde se detallan los




pasos a seguir, a veces resultan una gran camisa de fuerza que no permite una rapida

solucién a los problemas que se presenten.

Hacia una comunidad de hombres integros

Era necesario conocer el antes para ver cdmo se puede superar lo logrado, la fusion de
aduanas con contribuciones decretada el afio 2002, trajo como novedad que un buen
numero de especialistas de aduana sobre todo del area de despacho de la aduana
Maritima, fueran retirados de sus funciones, no se explicitd porque pero se corrio la voz

que era por presentar inconsistencias en sus labores.

Posteriormente la persona que tuvo a su cargo la fusion fue cuestionada por haber
colocado a personas dentro de la Administracion tributaria sin el requisito de concurso
publico, lamentablemente sobre este hecho no ha existido un pronunciamiento interno
que permita aclarar los puntos dentro del personal, porque la Unica manera de combatir

la corrupcion es teniendo una cultura del mérito.

El tema que debe ocuparnos es: mecanismos de Control Interno para combatir la
corrupcién al interior de la Administracién Tributaria, lo que proponemos es crear un
nuevo habitus para los trabajadores, una nueva manera de relacionarnos, un nuevo
pacto de confianza al interior de la administraciéon Tributaria, para lo cual es
imprescindible el concurso interno para ocupar jefaturas, hemos visto a lo largo de la
descripcion de lo que fue el antes, la importancia que tiene la confianza, es necesario
darle un nuevo giro a ese concepto, es necesario que la persona que obtenga
una jefatura por concurso firme un acta de compromiso sobre su labor frente a los
demas trabajadores, para que quede clara que su compromiso es frente a la institucion
que lo nombra y no ante un funcionada que le hace un favor poniéndolo de jefe como

era antes.

Es necesario institucionalizar canales que permitan que la informacion sea compartida,
va esta idea en el sentido de poner en la hoja de entrega de cargos el nivel de riesgos
que tiene la mercancia que se va a reconocer fisicamente. Asimismo debe ponerse en
conocimiento de todo el personal que actua en el area de despacho, mensualmente la
estadistica de los mejores y mayores ajustes de valor, para crear un espiritu de
competencia que sé retroalimente con el prestigio personal que mes a mes van ganado

los especialistas que irian apareciendo en dicha estadistica.




Debemos partir del hecho objetivo que las personas que trabajamos en la administracion
Tributaria, escribo por el caso de aduanas, estamos interrelacionado a diario con

personas que no siempre tienen como meta cumplir con las reglas.

Por ello es fundamental como se forman los nuevos cuadros de la administracion
tributaria, estamos en un pais, El Peru, que viene del asombro de ver como desde una
oficina se compraba conciencias y voluntades, por ello debe tenerse en cuenta que no
basta ser del tercio superior o dominar el ultimo programa de la computadora o tener
todos los manuales y procedimientos memorizados, se tiene que poner especial énfasis
en al alma humana, no basta darle a los nuevos ingresantes a la administracion tributaria
conocimientos sobre los tributos que deberan acotar ni las derechos de aduana que
deberan cobrar sino que se debe profundizar su preocupacion sobre las causas
sociales, econémicas y sicoldgicas de la corrupcion en el Perd. No es casual que en
estos tiempos sicoanalistas como Saul Pefia escriban sobre este fendmeno o sociélogos
como Hugo Neira también aporten lo suyo. No basta la técnica, no basta tener todo en
manuales, no basta tener auditorias de control, lo importante es que las personas se
sientan parte de una comunidad de hombres integros que los respeta y valora en su

exacta dimension.

Una comunidad de Hombres integros se logra estableciendo lazos de solidaridad, se
tiene que romper con el esquema del hombre solo que firma y asume toda la
responsabilidad, debe avanzarse a la responsabilidad compartida y al éxito compartido.
Se debe avanzar a cerrar las brechas excesivas entre las remuneraciones, se debe
tender a una estructura plana y a los bonos de productividad bimensuales, lo cual
permitira una auto vigilancia, si alguien falla, falla el bono para todos, entonces
se lograra aislar y expulsar a aquel que atente contra la productividad de la comunidad.
Se trata de crea una estructura de confianza donde todos sean parte en la construccion
de una nueva cultura con nuevos habitus, que poco a poco sean percibidos por la

sociedad y actuen como el sustento ideoldgico.
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