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Resumo
O presente estudo pretende demonstrar como a forma de organizar os processos de
trabalho, toyotismo - acarretam novos valores e transformagdes na forma de gerir o tempo
livre e o lazer. Inicialmente, empreendemos uma sucinta analise dos principios que
envolvem a reestruturagao produtiva, procurando destacar a questdo da gestdo do tempo.
Num segundo empreendemos uma analise critica da teoria do chamado “6cio criativo”, com

a finalidade de demonstrar sua convergéncia com as mudangas no mundo do trabalho.
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Introdugao

Quando empreendemos um exame mais atento dos principios que envolvem os dois
processos de trabalho predominantes nos séculos XX e XXI, respectivamente, o fordismo-
taylorismo e o toyotistimo, a questao do controle e da gestdo tempo apresenta-se como um

problema fundamental para ambos.

Em resumo, o sistema fordista-taylorista, empreendeu um esfor¢o para controlar e
disciplinar o tempo de trabalho, com forte tendéncia em racionalizar todos os momentos da
vida, inclusive acentuando a divisdo entre tempo dedicado ao trabalho e o0 chamado tempo
livre. A administracdo do tempo, a divisdo da vida em minutos, controlada pela batida
regular da maquina, acentua a demarcacido entre a disciplina da fabrica e uma nova

organizagao da vida, na qual tudo deve ser separado e nao confundido.

Nesse sentido, Gramsci revela em seu artigo “Americanismo e Fordismo” como a América
conseguiu centrar toda a vida do pais na produgédo, combinando habilmente forga,
persuasdo e propaganda politica e ideoldgica. Conforme assinalou Gramsci (1984), o
modelo de produc¢édo fundado no fordismo assume um carater ideoldgico, politico e cultural,
ou seja, o significado do fendbmeno americano traduz-se numa ideologia que se afirma em
acgao, para a construgcao de um novo tipo de trabalhador e de homem. O fordismo, enquanto
processo de trabalho, operou a separacao entre trabalho e vida e ainda conferiu valores

distintos para cada um desses momentos.

Nas ultimas décadas do século XX, o toyotismo, plenamente coerente com contexto de

uma economia instavel e projetada para expulsar o trabalho vivo dos processos produtivos,




engendra uma nova forma de conceber o tempo livre, atua no sentido de suprimir todas as
demarcacoes, contradi¢des e limites do tempo impostos anteriormente. Juntamente com
as mudangas de cunho organizacional que envolve as mudangas de técnicas e
procedimentos, o toyotismo, corrobora com a formagao de um novo tipo de homem o “ser
flexivel’, no qual uma nova ética baseada em valores, aparentemente redentores,
conseguiria suprimir, por exemplo: a alienagdo no processo de trabalho e a cisdo entre

tempo de trabalho e tempo livre.

Inovador. Criativo. Empreendedor. Polivalente. Estas sao as expressées que sugerem que
o individuo esta livre da burocracia, da rotina, da especializagado, isto é, da falta de
autonomia para gerir sua vida. Como nos adverte Gramsci: “Os novos métodos de trabalho
estdo indissoluvelmente ligados a um determinado modo de viver, de pensar e de sentir a
vida; ndo é possivel obter éxito num campo sem obter resultados tangiveis no outro”.
(Gramsci, 1984, p.396).

Pretendemos neste artigo, estabelecer uma aproximagao entre as transformagdes do
mundo do trabalho - a reestruturagdo produtiva baseada no toyotismo — e, a tese do “6cio
criativo” do italiano Domenico De Masi, por outras palavras, trata-se de dizer quais os
valores que essa concepg¢ao de lazer incorpora frente a uma nova forma de organizagao

do tempo para a producao.

A reestruturagao produtiva

Com o esgotamento da fase expansionista do capital, o término dos chamados “anos
dourados” do Capitalismo, ocorrem mudancas que alteram fundamentalmente a
configuragao econémica anterior, as taxas de lucro cairam veloz e significativamente. Essa
dinAmica de ampliar consumo na mesma medida com que desenvolve a forga produtiva
aproxima-se de seus limites, visto que um nivel de crescimento ascendente com base em
inovacao tecnoldgica carece, simultaneamente, de uma ampliagao significativa do mercado

e de um elevado crescimento econdmico que conduza a um alto nivel de emprego.

Tais reviravoltas nada mais sdo do que o desdobramento de uma profunda crise estrutural
do capital, que, ao invés de apontar para uma derrocada de todo sistema, assume outra
direcdo, revela a possibilidade de reorganizacdo em bases mais racionais. Essa
transformacdo se da em nivel superficial, trata-se de reestruturar o padrao produtivo
embasado no modelo fordista/taylorista, sem alterar as bases do modo de produgéo

capitalista.

Esse processo é denominado de reestruturacao produtiva e a amplitude desse novo padrao

é assim definida por Harvey:




A acumulacgéo flexivel, como vou chama-la, é marcada por um confronto direto com a rigidez
do fordismo. Ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de
trabalho, dos produtos e padrées de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores
de producéo inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros,
novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,

tecnolégica e organizacional. (Harvey, 2008, p.140).

Com a finalidade de entender a esséncia do método japonés de producgao, Coriat (1994)
examina a obra do engenheiro chefe da Toyota, Taichi Ohno, objetivando entender os
principios e os fundamentos dessa nova forma de organizagéo do processo de trabalho. O
autor defende a tese de que o conjunto de inovagbes organizacionais promovidas pela
Toyota foi de tal monta que pode ser comparado ao que foi o fordismo e o taylorismo para
uma época e, mais do que isso, esse sistema nao pode ser meramente definido como uma
técnica de producdo de estoque zero fundamentada no preceito just-in-time, por isso

identifica para além de técnicas e principios o chamado “espirito toyota’.

Como se vera esta “fabrica minima” devera necessariamente também ser uma fabrica
“flexivel”’, capaz de absorver com um efetivo reduzido as flutuagdes quantitativas ou
qualitativas da demanda. Ohno assim conduzido a buscar produtividade ndo mais no
sentido da grande série, mas “internamente” no sentido da flexibilidade do trabalho, na
alocacao das operacdes da fabricagao, opondo-se assim as facilidades que constituem a

producao de série com estoques a cada intervalo. (Coriat, 1994, p.34)

Segundo Gounet (1999), no toyotismo, o principio fundamental do taylorismo, ou seja, a
luta patronal contra o 6cio — aqui entendido como desperdicio de tempo - operario atinge
um patamar superior. A técnica chamada de linearizagdo da produgao materializa a
obtencédo de produtividade através da flexibilidade, cujo objetivo € maximizar o tempo,

através da mobilizag&o ininterrupta de trabalhadores em postos polivalentes.

De acordo com Coriat (1994), para Ohno, os principios fordista/taylorista sao
excessivamente consumidores de tempo morto, ou seja, ndo basta economizar tempo
suprimindo gestos desnecessarios e comportamentos supérfluos individualmente em cada
posto de trabalho. Assim € introduzido o principio da organizacao do tempo “partilhado”. A
organizacao linearizada dos postos, juntamente com a exigéncia da polivaléncia do
trabalho, insere a atribuicdo de tarefas modulaveis e variadas que sao partilhadas por
equipes de trabalhadores, isto €, sao abolidas as fronteiras entre os postos ou seg¢bes e 0
objetivo é tornar a resolugédo de problemas que afetam a produ¢cdo como parte integrante

do processo.




O comprometimento e envolvimento do trabalhador com o ideario da empresa é adquirido
com a formagao dos CQCs — Ciclos de Controle da Qualidade. Consiste na criagdo de
pequenos grupos de operarios para discutir e apresentar solugdes a partir de seu lugar na
produgdo e no processo de trabalho. Trata-se de mais um dispositivo organizacional
destinado a eliminar possiveis erros e falhas que comprometam a producéo. Dessa forma
€ possivel reduzir os tempos ociosos e ainda, sob uma disfargada forma de autonomia e
participacao intensificar o ritmo de trabalho. De acordo com Alves (2007), essa estratégia
procura reconstituir um vinculo fundamental entre autonomia e acao, ou, restabelecer o
que Gramsci chamou de velho nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado - a

participacao ativa da inteligéncia, da fantasia, da iniciativa do trabalho.

Os circulos de controle de qualidade (CCQs), a gestao participativa e o controle total da
qualidade (TCQ) constituem os novos mecanismos para gestao da forga de trabalho. Para
o patronato japonés, fazer parte dos CCQs tem um significado maior: além de criar um
clima de harmonia e sentido de participagédo, cada contribuicdo € a garantia de que o

trabalhador esta pensando na empresa e nao contra ela.

Ha, inequivocamente, uma substancial alteracdo e complexificagdo na composicdo da
classe trabalhadora, o que torna dificil compreender as normas, habitos, atitudes culturais
e politicas e, inclusive, as delimitacbes entre os espacos da producao e da vida social. Isso
porque o novo regime de acumulacgao flexivel expressa também a formacédo de um novo
trabalhador ao impor novas exigéncias e qualificacdes profissionais. Para Harvey (2008)
muitos aspetos da vida incorporam um individualismo mais competitivo e impregnado pela
cultura do empreendedorismo, afirma ainda que: “o movimento mais flexivel do capital
acentua o novo, o fugidio, o efémero, o fugaz e o contingente da vida moderna, em vez de

valores mais solidos implantados na vigéncia do fordismo” (Harvey, 2008, p.161).

Sennett (2003) demonstra como a era do Capitalismo flexivel acarreta significativas
alteragdes na formacao do carater pessoal. A chamada flexibilidade empregada para definir
os novos contornos do capitalismo, exige novas formas de relagao do homem com o tempo,
com o conhecimento e na organizagao do trabalho, isto €, ser flexivel significa romper com

a rigidez, a hierarquia, o controle e a disciplina, herdados do bindbmio taylorismo-fordismo.

[...] Diz-se que, atacando a burocracia rigida e enfatizando o risco, a flexibilidade da as
pessoas mais liberdade para moldar suas vidas. Na verdade, a nova ordem impde novos
controles, em vez de simplesmente abolir as regras do passado — mas também esses novos
controles séao dificeis de entender. O novo capitalismo é um sistema de poder muitas vezes
ilegivel. (Sennett, 2003, p.10)




O sentido da palavra flexivel deriva da observacao de que, embora a arvore se dobrasse
ao vento, seus galhos sempre voltavam a posi¢cao normal. O comportamento humano
flexivel deve serigual aos galhos de uma arvore, ser adaptavel as mais adversas situagdes,
mas nao quebrado por elas. Um exemplo citado por Sennett (2003) desse novo
comportamento diz respeito a forma como as pessoas reagem frente as oscilagdes do
mercado de trabalho. A expressao “fui demitido”, que designava um fracasso, é abolida; ao
invés disso usa-se “enfrentei uma crise e tive de tomar uma decisdo, assim, como uma

arvore as pessoas devem assumir a responsabilidade de um evento fora de seu controle.

A moderna ética do trabalho concentra-se no trabalho de equipe. Celebra a sensibilidade
aos outros; exige “aptidbes delicadas”, como ser bom ouvinte e cooperativo; acima de tudo,
o trabalho em equipe enfatiza a adaptabilidade as circunstancias. O trabalho em equipe é a
ética de trabalho que serve a uma economia flexivel. [...] O trabalho de equipe é a pratica
de grupo da supefficialidade degradante. (Sennett, 2003, p.118)

Essa ideologia da empresa constitui dispositivos morais ainda mais eficazes quando se
trata de contornar a crise do mercado de trabalho. Conforme Alves (2007), homens e
mulheres sem emprego s&o encorajados a ser uma espécie de empresa gestora de si, é
disseminada a ideia do empreendedorismo e do capital humano. Supostamente, as
pessoas sao livres para escolherem quem querem ser, assim, de acordo com a nova o6tica
ideoldgica, cada um é responsavel por sua saude, mobilidade, pela atualizagdo de seus

conhecimentos, por sua diversao e pela escolha dos seus horarios.

A economia do é6cio?

E corrente encontrarmos nos estudos dedicados & conceituacdo e explicacdo do lazer a
sua identificagdo com o Ocio, como se fossem um mesmo fendmeno. Assim, efetua-se
uma ligagéo evolutiva entre o lazer e seu ancestral, 0 6cio, seja pelo caminho da etimologia,
pela revisdo de valores imanentes ou, ainda, pela construgcéo de elementos voltados para
a critica da sociedade contemporanea. Como bem observou Mascarenhas (2006), no
conjunto dos estudos que se remetem a questao do 6cio, empreende-se uma espécie de

“busca do 6cio perdido”, o lazer entendido como a finalidade histérica do 6cio.

Segundo Mascarenhas (2006), quando olhamos para o lazer ndo € possivel enxerga-lo
sem ver nele os reflexos do 6cio. Dessa forma, ndo podemos negar as determinagdes que
0 Ocio ainda exerce no presente: “Embora o 6cio se apresente como uma forma residual
de apropriacdo do tempo livre, sendo amplamente hostilizado pelo sistema de metabolismo
social estruturado pelo capital, algo tendente ao desaparecimento, ele ainda pesa como

uma enorme tradi¢do”. (Mascarenhas, 2006, p.76).
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[...] 0 6cio continua a existir, certamente ndo é com a forga de outrora. Ao contrario, constitui
hoje muito mais um ideal do que propriamente uma realidade. Entretanto, por mais
afastados que possamos estar na histéria de sua concreta e dominante experiéncia, o 6cio
continua a exercer a fungdo de preservar valores ja alcangados, cultivando acesa a
possibilidade de um tempo e espaco em que o tempo possa reconciliar-se consigo e com a
natureza, entregando-se integralmente ao desenvolvimento multilateral de suas

capacidades fisicas e intelectuais. (Mascarenhas, 2006, p. 98).

Para Marcassa (2002), na realidade, écio ja se transformou em uma abstracao, esvaziado
de seu conteudo concreto, e apenas subsiste como uma possibilidade que s6 se faz
presente se nos remetermos a formas de sociabilidade quase superadas. A fundamentagao
dessa afirmacgio, segundo a autora, deriva da observacdo de que, nas sociedades
anteriores ao Capitalismo, inexiste uma fragmentacao do tempo social e das atividades

nele desenvolvidas.

Né&o ha duvidas de que no passado o 6cio, como um habito intimamente vinculado a
organizagao da vida cotidiana do mundo pré-capitalista, significava o desenvolvimento das
capacidades humanas em si mesmas e se configurava como uma pratica social relacionada
as necessidades do homem, em determinada época e conforme a organizagéo cultural da
sociedade. Com o desenvolvimento do capitalismo, sua manifestacao tende a desaparecer,
embora permanega como uma possibilidade imersa no conjunto dos valores e significados

atribuidos as praticas sociais. (Marcassa, 2002, p. 189)

De acordo com Mascarenhas (2006), o dialogo com as produgdes a respeito do tema lazer
e ocio revela-nos que eles convergem basicamente para duas vertentes, a primeira de
base idealista e a segunda condizente a razéo instrumental'. Para a tendéncia idealista, o
verdadeiro lazer € a propria expressao da ideia grega de skholé — condigao ou estado de
abstencgao da atividade produtiva: “ao denunciar o afastamento do lazer da nog¢éo classica
de 6cio, da sua humanidade como perdida, reclamando modos de vida do passado como
chave para autodeterminagdo do individuo no presente”. (Mascarenhas, 2006, p.76). A
segunda tendéncia também se volta para os valores do passado, mas, alinhada a razéo
instrumental, incorre numa valorizagdo exacerbada do 6cio como panaceia para os

problemas econémicos da sociedade atual.

Além dos problemas e equivocos ja enumerados, podemos aludir duas consequéncias que
julgamos questionaveis dessas tentativas de conjugar lazer e 6cio. Em primeiro lugar a
negacgao da categoria trabalho e a consequente valorizagdo do 6cio como uma categoria
central para a explicagdo da vida, pois, assim, desconsidera-se o trabalho em sua

dimensao concreta, enquanto elemento estruturante do intercambio social entre homem e




natureza. Em segundo lugar, observamos uma sintonia entre a légica presente nos novos
preceitos do mundo do trabalho — flexibilidade - e a celebracdo de valores inerentes ao
6cio, numa tentativa de suprimir todas as contradigcdes e demarcacdes de tempo e espaco

e, ainda, imprimir a ideia de um novo mundo de possibilidades acessivel a todos.

Segundo Mascarenhas (2006), esse elogio ao 6cio aponta, muitas vezes, ao
desencantamento com a realidade via trés diferentes posturas: da negagédo do presente -
como o lazer ndo consegue romper com os determinantes sociais, ele € negado, pois muito
distante da forma idealizada do écio; do refugio no passado, uma tendéncia a buscar
sentido no 6cio, uma explicagao e critica a forma do lazer contemporaneo; e do refugio no
afastamento - a saida seria uma ruptura do individuo com os valores do mundo, um modo

de viver encerrado em si mesmo.

Esse ultimo aspecto, do refugio no afastamento, revela-nos, ainda, os anseios do individuo
frente a uma sociedade altamente individualizada, na qual a felicidade é considerada um
projeto subjetivo. O 6cio circunscrito a experiéncia cuja finalidade se esgota em si evoca,
sobretudo, o principio da subjetividade face as relagbes concretas, esta relacionado com o
sentido atribuido por quem vive, ou seja, ndo depende nem do tempo, nem do nivel
socioecondmico, muito menos das relagdes sociais. Dessa premissa reside a possibilidade

individual do exercicio da liberdade.

“Bem-Vinda Subjetividade™. Essa expressdo de contentamento pode ser descrita nos
trabalhos do socidlogo italiano Domenico De Masi, autor muito influente no Brasil na
década de 1990, que esta entre os defensores da tese do fim da centralidade do trabalho
e da criacao da sociedade do tempo livre a partir de uma verdadeira exaltagao do 6cio.
Para De Masi (2000a), apesar de anacrbnico, se desejamos um modelo, este é ainda o da
Atenas de Péricles, no qual o 6cio criativo incluia equilibrio e beleza ou, ainda, pautado na
concepcéo de Platdo, no qual as principais matérias a serem ensinadas aos jovens eram,

sobretudo, a ginastica, que harmonizava o corpo, e a musica, que harmonizava o espirito.

A trajetdria milenar da espécie humana caminha do trabalho dor ao nao trabalho prazer.
Na nova sociedade, gracas a tecnologia e as ciéncias organizacionais, somos capazes de
produzir trabalhando cada vez menos, o que significaria, finalmente, alterar a hierarquia
das atividades humanas. Hoje advoga o autor que, precisamos nos adaptar a um modelo
de vida e de sociedade do tempo livre. As condi¢des materiais, politicas e econémicas ja

estariam dadas, restando apenas mudar as mentalidades:

[...] Ha trabalhadores hiperativos alienados, que estdo contentes por trabalhar sempre mais

e quando conversam conosco dizem: “E, infelizmente o meu trabalho ndo me permite tirar




férias”. S&o pessoas perigosissimas! Nao tao perigosas para si mesmas, mas muito mais
para os outros. S4o pessoas para as quais existe um s6 remédio: aconselhar e induzir ao
suicidio. Porque, trabalhando muito, fazem trabalhar as pessoas que trabalham com elas e
tornam-se escravistas de tipo moderno. Existem ainda os trabalhadores hiperativos que se
queixam, aqueles que, quando falam a respeito do seu trabalho, dizem: “Infelizmente,
infelizmente, sou obrigado a trabalhar muito”, mas nunca mudam o seu modelo de vida.
Finalmente, existem os hiperativos arrependidos, isto é, aqueles poucos “managers” que
deixam o trabalho e d&o inicio a uma nova vida, levando um tipo de vida mais introspectivo,
mais humano. O problema é que nds incorporamos a idéia de que o trabalho é um dever e
0 6cio, um pecado. (De Masi, 2000c, p.132-133).

Na realidade, De Masi vislumbra na reestruturagdo produtiva e consequente crise do
mundo do trabalho no final do século XX, do qual ja abordamos as raizes e consequéncias,
a possibilidade de construir uma nova sociabilidade desvinculada da necessidade de
trabalhar. No temor do desemprego e do risco social, o autor vislumbra um mundo novo,
baseado na crenga de que a maquina liberou o corpo do trabalho e hoje a sociedade pés-
industrial completou o ciclo, liberou a mente. Alega que a transformagao cultural desta fase
histérica que atravessamos nos permitiria voltar nossa atengcdo no desenvolvimento da
dimensao ludica e criativa, resumido na ideia de 6cio criativo, um modelo a ser perseguido
por pessoas e organizagdes na busca de um novo modo de viver, como base numa nova

economia centrada no tempo livre.

O marco dessa transformacao é determinado com a superagdo do modelo de produgéo
industrial estipulado por Henry Ford, no inicio do século XX. Muito embora tenha
proporcionado um incomensuravel ganho no tocante a producéo de bem-estar, tal modelo
foi desastroso quanto a massificagao dos gostos - produ¢cdo em massa - € na supressao
de valores estéticos. Com relagao ao projeto organizacional de Taylor, o autor considera-
o extremamente original e libertador, pois, na realidade, construimos uma imagem caricata
desse excepcional engenheiro: “Na verdade, ele nasceu rico, trabalhava por hobby e
estudava a organizagdo do trabalho porque era a sua paixao” (De Masi, 2000a, p.50).

Dessa forma, para De Masi, contra os fatos ha argumentos absurdos:

Na realidade, o projeto organizacional e existencial de Taylor, a longo prazo, ndo tende
absolutamente a tornar mais cruel o trabalho, mas sim a liberar as pessoas do cansago e
Ihes permitir um lazer criativo. Quanto a ele, pessoalmente, retirou-se em sua manséo, aos
quarenta e cinco anos, passando a dedicar-se aos seus jardins, que eram cuidados por
trinta e cinco jardineiros. Para Taylor, o trabalho é uma coisa que pode ser evitada. Entre
as visbes do trabalho que se confrontavam naquele periodo, a sua era a mais libertadora e
cheia de vitalidade. (De Masi, 2000a, p.50)




Seria entdo Taylor o precursor do décio criativo? Se nao o considerarmos numa perspectiva
estreita, unilateral e caricata, sim. Para De Masi (2000a), entre as visdes do trabalho que
se confrontavam no periodo industrial, a de Taylor era a mais libertadora e cheia de
vitalidade. “No final das contas, pensando bem, Taylor é mais préximo ao Lafargue do
“direito ao 6cio” do que ao sogro deste, Karl Marx, com o seu “direito ao trabalho” (DE
MASI, 2000a, p.51). Argumentos ou referéncias para sustentar essa afirmagdo nao sao
apresentados pelo autor, na verdade, se nos remetermos aos “Principios de Administragcdo
Cientifica”, constatamos que Taylor jamais proporcionou um lazer criativo, muito pelo
contrario travou uma luta ferrenha contra o que chamou de preguica, ociosidade e

vadiagem.

Assim afirma, De Masi, sonho da humanidade de acabar com a maldigdo do trabalho esta
cada vez mais proximo de ser realizado, gragas as facilidades criadas pela Terceira
Revolugao Industrial. Em virtude do progresso tecnoldgico e da difuséo cultural, é possivel
construir uma sociedade na qual sejam abolidos os limites entre tempo livre, trabalho e
estudo, de modo que essas trés atividades acabem coincidindo; em outras palavras, no
passado, foi o trabalho que colonizou o tempo livre e nos anos futuros sera o tempo livre a

colonizar o trabalho.

Hoje, finalmente, a organiza¢do industrial e 0s seus acatados principios de padronizagéo,
economia de escala e estruturas piramidais sdo postos em discussao pela base. A pratica
organizativa esta experimentando formas completamente diferentes, mais desestruturadas,
mais ageis, mais motivadoras e quentes; a tecnologia favorece essas inovagbes com
instrumentos capazes de encontrar, obter, confiscar, elaborar e divulgar as informagbes
como nunca antes. Permanece o mesmo apenas o modo de conservadores ignorantes

planejarem suas organizagées. (De Masi, 2001, p.25)

Na nova sociedade regida pela economia do écio, essa distingado dos tempos sociais tipica
da sociedade industrial vai perdendo o seu significado. A separagao entre lar e trabalho, a
vida das mulheres da vida dos homens e o cansaco da diversao e, ainda, a importancia
dada ao trabalho em relacado a familia, ao estudo e ao tempo livre, acaba por inexistir. A
plenitude da atividade humana ¢ alcangada somente quando nela coincidem, acumulam-
se, exaltam-se e mesclam-se o trabalho, o estudo e 0 jogo, isto €, quando nds trabalhamos,

aprendemos e nos divertimos tudo ao mesmo tempo. Eis o chamado “Ocio Criativo”.

A nogao de 6cio criativo faz repercutir os principios da nova organizacao para a gestao da
forca de trabalho, baseada na disseminacao de ideologia da flexibilizagao em todos os
ambitos: a producao é flexivel porque o mercado é instavel, a forga de trabalho é flexivel

porque deve se adaptar constantemente ao uso das novas tecnologias e a ideia de fabrica




minima, a legislagao trabalhista é flexivel porque cada um é o gestor de si mesmo, o tempo
¢é flexivel porque a liberdade € subjetiva, porém apenas dois aspectos ndo podem ser

flexiveis: a acumulacao do capital e a maximizacao das taxas de lucro.

Mas a subjetividade aflora também em outros campos. Desmoronam as lutas coletivas.
Reconhece-se a inutilidade dos contratos coletivos. Cada um, seja um pequeno grupo ou
individuo, realiza a sua prépria batalha e faz o seu contrato. Difunde-se uma maior
flexibilidade. E cada um estabelece o seu proprio programa: 1é de noite, depois escolhe um
video ou escuta um disco, bate um papo com um parente ou com o vizinho, da uma olhada

em algum jornal televisivo (De Masi, 2000a, p.150)

Segundo Alves (2006), essa perspectiva de uma sociedade do tempo livre ou do 6cio
criativo, como sugere o ideélogo Domenico De Masi, pode ser descrita como um enorme
contrassenso, pois nao condiz com uma realidade repleta de contradi¢gbes objetivas, sendo
as mais pungentes a apropriagdo privada da producdo social e a divisdo social do

trabalho.

[...] Ora, a sociedade do 6cio criativo baseado na propriedade privada e na divisdo
hierarquica do trabalho é ndo apenas uma impossibilidade histérica irremediavel, mas um
grande blefe ideoldgico. O capitalismo tardio, afetado de negacgbes, é uma imensa fabrica
de ilusées, que possui, por um lado, um lastro concreto (o desenvolvimento das forgas
produtivas do trabalho social), mas que oculta, como toda ideologia complexa, a condigao

de sua propria irrealizagdo estrutural (o sistema do capital). (Alves, 2006, p.30)

Na economia do 6cio, para os trabalhadores ocupados com a producido imaterial, a
criatividade exige tempo integral. Como afirma De Masi (2001), o cérebro do criador, uma
vez empenhado em determinado problema, trabalha sempre, pois a intuicdo nao escolhe
o lugar nem o tempo — no escritério, em casa, no descanso, no sono e até na sonoléncia.
Conforme Mascarenhas (2005), essa nogao de quebrar os limites espaciais e temporais é
falaciosa. Na realidade, ao observarmos a presenca totalizadora do trabalho abstrato,
nosso tempo livre passa a ser mera extensao da empresa. A forca de trabalho intelectual
vem sendo intensa e extensivamente explorada pelo capital a fim de dar maior flexibilidade,

fluidez e inovagao aos bens e servigcos de consumo.

A propalada jung¢édo entre trabalho e vida proporcionada pela produgéo flexivel, em tese,
portadora da grande vantagem de transformar o ambiente doméstico em espaco de trabalho
e, mais, de possibilitar aqueles que trabalham com ideias o beneficio de carregarem consigo
durante as 24 horas do dia os desafios impostos pelo trabalho, exercitando full-time sua

criatividade, ndo passa mesmo é de um enorme engodo (Mascarenhas, 2005, p. 217)




A fundamentacgao tedrica da nova economia do écio, se assim pudéssemos chamar, esta
em sintonia com as teorias elaboradas a partir dos anos 1950, por autores como Daniel
Bell, em O advento da sociedade pos-industrial; de Alain Touraine, em A sociedade pds-
industrial; e na de Alvin Toffler, em A terceira onda. Por exemplo, Daniel Bell, em seu livro,
pergunta-se qual seria a possivel data do nascimento da sociedade pos-industrial e escolhe
1956. Nesse ano, pela primeira vez num pais do mundo - os Estado Unidos -, 0o numero de
“colarinhos brancos" superou a soma do numero de trabalhadores do setor industrial e
agricola. E essa constatacdo empirica que faz com que De Masi sentencie o fim da

sociedade do trabalho e defina os novos contornos da sociedade criativa.

A ideia do desenvolvimento sem trabalho conduz a passagem de uma sociedade industrial
para pos-industrial e isso pode ser percebido nas seguintes tendéncias: a passagem da
producao de bens para a producio de servigos; a crescente importancia dos profissionais
liberais e técnicos em relagdo a classe operaria; o primado das ideias; o advento das
maquinas inteligentes que substituem os homens em trabalhos intelectuais e a gestdo do
desenvolvimento técnico. Esses sdo os cinco principios axiais, segundo Bell, da nova

sociedade.

Amparado nessas nogdes, De Masi (2000a) argumenta que a nova sociedade privilegia a
producao de ideias, o que, por sua vez, exige um corpo quieto e uma mente irrequieta, pois
predominam, hoje, as tarefas mais flexiveis e, por assim dizer, mais criativas. Os valores
que fundamentam a nova sociedade seriam, entdo, libertadores: intelectualizacao,
emotividade, estética, subjetividade, confianga, hospitalidade, feminilizacédo, qualidade de

vida, desestruturacédo do tempo e do espaco e virtualidade.

Nesse emaranhado de valores, a intelectualizagdo representaria a predominancia do
intelectual sobre o esforco fisico. E, entre as atividades tidas como intelectuais, a
criatividade é considerada o valor central da sociedade pos-industrial: Dessa forma, ao se
aventurar na busca por trabalho, o jovem devera ser capaz de oferecer um leque de
servicos intelectuais, cientificos e artisticos adequados as necessidades sempre variaveis
dos consumidores. Nesse ponto, podemos inferir que De Masi compartilha do discurso
ideoldgico de que o desemprego é fruto da falta de qualificagdo e de competéncias em
habilidades comportamentais como a criatividade, o trabalho em grupo, a resolugéo de
conflitos, a comunicacao, a capacidade de inovagao, entre outros requisitos balizadores da

chamada empregabilidade.




Nesse sentido, a critica empreendida por Mascarenhas (2006) é pertinente:

[...] Além disso, apesar de algumas pitadas neo-keynesianas de preocupagéo social, ndo
propriamente contrassistémicas, fica devendo a apresentacdo de alternativas mais
convincentes de mudangas no quadro de injustica social. Limita-se a afirmar que o
desemprego, por um lado, e o excesso de trabalho, por outro, séo resultantes de um
descompasso entre o0s avangos das forcas produtivas — uma base material
tecnologicamente incrementada que, por si sO, seria capaz de nos libertar do trabalho — e
uma anacrénica cultura do trabalho que ainda nos aprisiona ao reino das necessidades.
(Mascarenhas, 2006, p.83)

Outro valor central destacado por De Masi seria a estética, garantida com a perfeicao dos
produtos manufaturados. O design é o diferencial, é ele que torna o produto especial e
mais valorizado. E esse aspecto estético que garantiria o exercicio da subjetividade, essa
possibilidade de escolher entre diferentes produtos alimenta o desejo humano de ser
diferente, ou seja, o autor vincula a nog¢ao de subjetividade ao fetichismo das mercadorias.
Em contraposicdo a massificagao e ao fim do coletivo e das modas, hoje em dia cada um
quer vestir-se como bem entende. Isso acontece, simplesmente, porque as maquinas o

permitem.

Os modismos ndo servem mais, pelo contrario, de benéficos tornaram-se prejudiciais as
vendas. Produzir carros com cores diferentes implica vender mais carros. Eis entdo dois
fenbmenos muito importantes: os robds permitem a produg¢do de bens muito mais variados
que os precedentes e, enquanto a empresa Omega era obrigada a produzir sé relégios
iguais, a empresa Swatch pode produzi-los com as formas e cores mais variadas. Os
consumidores mais aculturados, gragas aos livros, ao radio e a televisdo, podem escolher
o relégio,o suéter, o carro, a moto, as férias, o filme, tudo com base no gosto pessoal,
sobretudo o estético. A escolha torna-se infinita. E assim cada um cultiva a prépria
subjetividade. Este novo modelo de producéo, significativamente vem sendo chamado

de marketing oriented, ou seja, orientado para o mercado. (De Masi, 2000a, p.77)

De acordo com Alves (2006), os nexos socioprodutivos e reprodutivos do capital, suas
contradi¢des e forma como articula lazer, consumo e producéo, ocorrem via manipulacao
da subjetividade. Para o autor, a producéo da subjetividade ocorre no plano da reproducéao
social, surge no interior de uma totalidade concreta histérico-social, ou seja, ndo existe
sujeito sem objeto: “a ‘subjetividade’ é o complexo de relagbes sociais do homem com
outros homens (na instancia da producéo, circulagdo e consumo) e do homem consigo
mesmo (na instadncia do seu pré-consciente, consciente ou inconsciente)” (Alves, 2006,
p.23). Assim, tendo em vista o processo produtivo e sociorreprodutivo do capital em seu

devir histérico é possivel estabelecer uma “critica do fetiche da subjetividade”.




Portanto, podemos dizer que um dos elementos cruciais desta desmedida do capital é a
exacerbacéo da subjetividade, cuja ampliagdo é maior do que o capital como forma social
pode conter. Nesse sentido, é esta exacerbagéo da subjetividade estranhada que poderia
explicar, no decorrer do século XX, os mais diversos fenémenos estético-culturais que
dilaceram o imaginério ocidental. Incapaz de conter a ampliacdo da alma e da inteligéncia
humana, o capital a oblitera, inverte e perverte através de suas multiplas manifestagées de
irracionalismos sécio-culturais. Estamos diante de formas de fetichizacdo e reificagdo da
subjetividade. O préprio lazer (ou a precarizagdo do tempo livre) é um dos campos de

obliteragdo/inversdo da subjetividade exacerbada. (Alves, 2006, p.29)

Consideragoes finais

Para De Masi (2000a), a tendéncia da sociedade pds-industrial € libertar a mente, com
atividades intelectuais e criativas, numa perfeita simbiose entre trabalho, estudo e jogo,
tudo isso proporcionado pelo incremento do tempo livre. Para o sociélogo italiano, a fungao
social da formagao humana consistiria, justamente, na preparacao dos cidadaos para o
chamado “dcio criativo” e argumenta, ainda, que a maneira de producgio industrial

estipulada por Henry Ford, no inicio do século XX, esta ultrapassada e em decadéncia.

Ao vislumbrarmos outro tipo de sociedade, muitas vezes aceitamos teses como as de
Domenico de Masi, que, travestidas de um teor emancipatério, forjam um mundo sem
contradi¢des, sem classes sociais, sem propriedade privada, sem injusticas, em suma, pos-
industrial, pés-fordista, pds-moderno, pos-trabalho, etc. Numa espécie de antinomia ao
trabalho de maneira geral, as concep¢des de lazer coadunam-se com uma critica ao
trabalho abstrato — forma de trabalho alienado da sociedade burguesa -, porém consideram
possivel conciliar um trabalho que avilta com o lazer que liberta. Na concepcgao de “écio
criativo”, a critica ao trabalho é mais limitada, restringe-se a organizagao do processo de
trabalho tipica do modelo fordista/taylorista. Assim, tendo vista sua conversdao em

sociedade pds-industrial, automaticamente decreta-se a utopia da sociedade sem trabalho.

Notas

' Segundo Mascarenhas (2005), no campo do lazer, a razdo instrumental — valores
utilitaristas e compensatérios — é imputada a nogao de 6écio criativo, sendo percebida,
primeiramente, em pesquisas realizadas por Nelson Carvalho Marcelino.

2 Titulo do sexto capitulo do livro “Ocio Criativo” de Domenico de Masi.
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