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Extensién universitaria, politicas publicas de educacioén superior y
responsabilidad social: El caso de la regiéon centro-occidente de la UPN

Laura Magafia Pastrana

Resumen

La extensién como funcién sustantiva de las universidades publicas es un concepto
polisémico, al cual se le otorgan diversos grados de importancia y, por lo tanto, su
funcionamiento también es diferenciado. El propdsito de esta ponencia es exponer los
hallazgos parciales derivados de una investigacion colectiva dirigida a los funcionarios
de dos Unidades de la Universidad Pedagdgica Nacional, ubicadas en la regién centro-
occidente de México. Por un lado, se busca conocer la importancia que para dichos
funcionarios tiene esta funciéon sustantiva y su papel en las politicas publicas de
educacién superior; por otro lado, saber como consideran ellos que funciona esta
actividad en su respectiva Unidad. El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que se
sustenta con una breve entrevista semiestructurada y el andlisis de los discursos
correspondientes, y con un cuestionario que permite cuantificar y contrastar la
importancia que le otorgan a la funcion de extension versus la calificacion que le dan al
funcionamiento de la misma, en su respectiva unidad. La ponencia consta de cuatro
apartados: 1. Fundamentacién del problema. 2. Metodologia. 3. Resultados y discusion.
4. Conclusiones y reflexiones finales. Algunos interrogantes clave son: ;Qué papel
juega la extension en las politicas publicas de educacién superior? ;Qué tan importante
es la extension para los funcionarios de las Unidades de la UPN, y como evaldan su

funcionamiento?

Palabras Clave
Extension universitaria, politicas publicas de educacion superior, responsabilidad social,

region centro-occidente de México.

Introduccién

Este trabajo plantea qué tan importante puede ser la funcién sustantiva de extension
para los funcionarios de dos unidades de la UPN, de la region centro-occidente
(Aguscalientes y Colima), y cémo evaluan el funcionamiento de la misma. Para ello, se

presentan cuatro apartados:

1. Fundamentacién del problema, en el que se plantean los interrogantes que orientan

la investigacién, y se expone una base conceptual sobre extension universitaria,
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politicas publicas de educacién superior y responsabilidad social, asi como una
caracterizacion general de la regién centro-occidente de la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN). 2. Metodologia, en donde se precisa el tipo de investigaciéon
desarrollada y los instrumentos utilizados. 3. Resultados y discusién, que recupera los
principales hallazgos en el trabajo de campo. 4. Conclusiones y reflexiones finales, en

el que se integran los conceptos clave con los resultados de investigacion.

Fundamentacion del problema

La extensién es una funcién sustantiva de las universidades publicas. Sin embargo,
pese a su relevancia, no es del todo claro qué comprenden los funcionarios de esas
instituciones por dicha funcion, ya que mientras algunos la asumen como sinénimo de
difusion, otros la manejan como vinculacién. Y en algunos otros casos, tanto a la difusion
como a la extensién y a la vinculacion se les presenta como funciones complementarias,
aunado a la diversidad de opiniones en torno al nexo entre extensién, responsabilidad

social y politicas publicas de educacion superior.

Lo anterior es importante, porque en mucho depende del aspecto semantico el que los
funcionarios universitarios asuman una postura en cuanto a la importancia que le
otorgan a la funcién de extensién, y que a partir de dicha importancia evaluen el

funcionamiento de la misma en sus respectivos ambitos (unidades de la UPN).

Esta situacion genera cuatro interrogantes: 1. ; Como definen el concepto de extension
universitaria los funcionarios de las Unidades Centro-Occidente de la UPN? 2. ;Qué
papel juega, segun ellos, la extension en las politicas publicas de educacion superior y
en la responsabilidad social? 3. ;Qué tan importante consideran la extensién los

funcionarios de las Unidades de la UPN? 4. ; Cémo evalian su funcionamiento?

Responder a estos interrogantes implica contar con una nocion, lo mas precisa posible,
acerca de tres conceptos clave: extension universitaria, responsabilidad social y

politicas publicas de educacion superior,

Extensién universitaria, responsabilidad social y politicas publicas de educacién
superior: tres conceptos clave

El concepto de extensidn universitaria se encuentra intimamente vinculado al de
responsabilidad social, toda vez que busca beneficiar a la sociedad, en particular a los
grupos vulnerables, con los avances del conocimiento, la ciencia y la técnica. Dicho
concepto adquirid gran relevancia desde la primera mitad del siglo pasado (1949),
cuando se origind la Union de Universidades de América Latina (UDUAL), resultado del

Primer Congreso de Universidades Latinoamericanas,



La UDUAL, ya mas consolidada en 1957, convocd a la Primera Conferencia
Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural, en Santiago de Chile.
Este evento catapultd el andamiaje tedrico del concepto de extensién universitaria, en
funcién de cuatro dimensiones: su naturaleza, su contenido, sus procedimientos y sus
finalidades (Tunnermann, C., 1978: 102-104). En el Cuadro 1 se exponen los alcances

de la extension universitaria, en términos de esas dimensiones.

Dimension Alcances de la Extension Universitaria

Es mision y funcién orientadora de la Universidad contemporanea, entendida
Por su naturaleza

como ejercicio de la vocacion universitaria.

) Se funda en el conjunto de estudios y actividades filosdficas, cientificas, artisticas
Por su contenido

y técnicas,
Por sus Se auscultan, exploran y recogen del medio social, nacional y universal, los
procedimientos problemas, datos y valores culturales que existen en todos los grupos sociales.

Proyectar, dinamica y coordinadamente, la cultura.
Vincular a todo el pueblo con la Universidad.

Por sus Procurar estimular el desarrollo social.

finalidades Elevar el nivel espiritual, moral, intelectual y técnico de la Nacién, proponiendo,

imparcial y objetivamente, ante la opinién publica, las soluciones fundamentales a

los problemas de interés general.

Cuadro 1. Dimensiones y alcances de la Extensién Universitaria
Fuente: Elaboracion propia, con base en Tunnermann, 1978.

En el cuadro anterior se aprecia que la extensién no solo es una funcion sustantiva de
las instituciones de educacién superior (IES), sino una vocacién que debe plasmarse en
la mision, los valores y la vision institucional; debe fundarse en cimientos filosoficos,
cientificos, tedricos y artisticos; debe orientarse a todos los grupos sociales, en especial
a los mas vulnerables, y contribuir a elevar el nivel intelectual, técnico, moral y espiritual
de la nacion, proponiendo alternativas de solucion a los problemas de los diversos

sectores poblacionales.

A su vez, el concepto de responsabilidad social se puede visualizar desde dos
enfoques: “el de gestidn, que implica reportar acerca de los procesos organizacionales,
y el moral, por el cual se demanda una implicacién de las IES para incidir de manera
que la formacioén y la investigacion contribuyan a dar respuestas a las necesidades

humanas.” (Marti-Noguera, Licandro, & Gaete-Quezada, 2018: 4)

Segun los autores, el primer enfoque tiene que ver mas con el desempefio y orientacion
de las organizaciones, de cualquier giro y tamafo, hacia la sociedad, bajo estandares

empresariales. El segundo enfoque fomenta la vinculacion de las IES con la sociedad,
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en donde las primeras identifican las necesidades de la comunidad, en especial a los
colectivos mas desfavorecidos, asi como cuestiones de derechos humanos y acciones

ambientales.

Asimismo, reconocen que las iniciativas de las IES no siempre perduran “al no formar
parte de un plan estructurado y perfectamente integrado en su misién que incluya los
principales activos de conocimiento generados en las IES” (Marti-Noguera, Licandro &
Gaete-Quezada, 2018: 7). Pero destacan las iniciativas de paises como Brasil, Peru y
Ecuador de regular la responsabilidad social en sus respectivas legislaciones de

educacion superior.

Cabe sefialar que el origen del concepto de responsabilidad social universitaria (RSU),
propiamente dicho, se vio fortalecido con los aportes de Frangois Vallaeys (2009), quien
deslinda a la RSU de la responsabilidad social empresarial y de la responsabilidad social

en general, al precisar que:

(...) La Responsabilidad Social Universitaria exige, desde una visién holistica, articular
las diversas partes de la institucion en un proyecto de promocion social de principios
éticos y de desarrollo social equitativo y sostenible, para la produccion y transmision de
saberes responsables y la formacién de profesionales ciudadanos igualmente

responsables. (Vallaeys, F., 2009: 4).

Todos los planteamientos anteriores se alinean perfectamente a la propuesta de la
UNESCO (2015), de la cual destaca la Catedra UNESCO de Gestion, Innovacién vy
Colaboracion en la Universidad de Puerto Rico, Puerto Rico, presentada por el Dr.

Eduardo Aponte, quien plantea:

El significado de asumir el reto de la responsabilidad social universitaria, segun la
UNESCO, conlleva: 1) modificar la concepcién de extension y servicio, 2) una ética de
responsabilidad para servir a la comunidad y su entorno, 3) reorientar las funciones para
poder precisar metas, objetivos y practicas, 4) implica una relacion de la educacion
superior con la sociedad con autonomia y suficiencia de recursos como requisitos de la

responsabilidad de llevar a cabo su misién. (Aponte, E., 2015: 277)

Estas reflexiones implican entonces pensar en las acciones del gobierno, orientadas a
fortalecer los los alcances de la extension y de la responsabilidad social', y a impulsar
dichas funciones, orientandolas a las necesidades de la poblacién, en particular la mas
vulnerable. Es desde este enfoque que el concepto de politicas publicas de educaciéon

superior adquiere gran relevancia.
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En términos ideales, entre los desafios de la educacién superior figura el de vincularla
con el bien comun y, por ende, con la responsabilidad social. Sin embargo, Dorn (2017),
citado por Marti-Noguera y otros, plantea una paradoja cuando dice que la educacion
superior se percibe como “la puerta de acceso al éxito individual, el cual se cuantifica en
la obtencion de recursos econdmicos, como una de las principales razones para cursar
estudios a nivel superior”. (Marti-Noguera, Licandro, & Gaete-Quezada, 2018: 4) Es
decir, se privilegia el bien individual sobre el social. Es por ello que la participacion
directa o indirecta de los diversos actores que inciden en las IES se vuelve fundamental;

estos autores hablan:

(...) de los gobernantes (quienes teéricamente representan los intereses de la sociedad
y tienen el deber de marcar el rumbo de los paises) que delinean las politicas
universitarias y asignan fondos estatales para su funcionamiento; de los empresarios y
dirigentes de empresas (...) ya que ellos intervienen en las agendas de investigacion (al
financiar proyectos y programas) e influyen en el contenido de planes de estudio (ya que
son quienes contratan a los egresados); y de los organismos internacionales y las
fundaciones que financian investigacion y becas de estudio, porque ellos también tienen
poder para favorecer una investigacion socialmente pertinente y una educacién mas

inclusiva. (Marti-Noguera, Licandro, & Gaete-Quezada, 2018: 17 y 18)

Por lo tanto, si pretendemos aludir a una extension universitaria verdaderamente
vinculada a la responsabilidad social, y fortalecida por las politicas publicas de
educacion superior, es fundamental no sélo considerar la participacion activa de quienes
disefian esas politicas, sino de quienes proporcionan financiamiento para su
implementacioén; de los ofertantes de empleo para los egresados, y de los organismos

internacionales y las fundaciones que auspician proyectos de investigacion.

Es decir, la extension universitaria, mas que un concepto etéreo, es una funcién obligada
de las IES, en la que deben participar e interactuar diversos actores (via la puesta en
marcha de la ciencia, el conocimiento, la cultura y las artes) en pro del bien social,

particularmente de los grupos mas desfavorecidos.

Caracterizacioén de la regién centro-occidente de la UPN

La Universidad Pedagdgica Nacional tiene presencia en las 32 entidades federativas del
pais. Dichas entidades se encuentran agrupadas por regiones, la cuales no sélo tienen
en comun el hecho de formar parte de un bloque o una delimitacion geografica, sino un
conjunto de factores econdmicos, politicos, sociales, demograficos, culturales, etc., que
influyen, en mayor en menor grado, en la situacion de sus diversas unidades (sedes y

subsedes).
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Con base en la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion

Superior (ANUIES), las entidades federativas que conforman la regién centro-occidente

son: Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco, Michoacan y Nayarit. En el Cuadro

2 se exponen los diferentes rasgos caracteristicos de la regién centro-occidente, pero

en este trabajo se exponen uUnicamente los resultados de dos de esas entidades

federativas: Aguascalientes y Colima.

Aguascalie

Dato ntes Colima Guanajuato ‘ Jalisco ‘ Michoacan Nayarit
Capital Aguazgallent Colima Guanajuato | Guadalajara Morelia Tepic
M”g;"ipi 11 10 46 125 113 20

Representa Representa Representa Representa Representa Representa
Extensié 0.29% del 0.29% del 1.56% del 4.01% del 2.99% del 1.42% del
n territorio territorio territorio territorio territorio territorio
nacional. nacional. nacional. nacional. nacional. nacional.
1312 544 711 235 5853677 7 844 830 4584 471 1181 050
Poblacié habitantes, habitantes, habitantes, habitantes, habitantes, habitantes,
n el 1.1% del el 0.6 % del el 4.9% del el 6.6% del el 3.8% del el 1.0% del
total del total del total del total del total del total del
pais. pais. pais. pais. pais. pais.
81% urbana | 89 % urbana | 70% urbana | 87% urbana | 69% urbana | 69% urbana
Distribuc y 19% rural; | y 11 % rural; | y 30% rural; y 13% rural; y 31% rural; | y 31% rural;
ion de a nivel a nivel a nivel a nivel a nivel a nivel

oblacio nacional, 78 nacional, 78 nacional, 78 nacional, 78 | nacional, 78 nacional, 78

P . y 22 % y 22 % y 22 % y 22 % y 22 % y 22%
respectivam | respectivam | respectivam | respectivam | respectivam | respectivam
ente. ente. ente. ente. ente. ente.
9.7 (casi 8.4 (poco
primer afio 9.5 (poco A 9.2 (poco 7.9 (casi 9.2 (poco
. mas de . ~ .
de mas de ~ mas de segundo afio mas de
. . segundo afo . .
. educacion secundaria secundaria de secundaria
Escolari : N de RN L N
media concluida); . concluida); secundaria); concluida);
dad N secundaria);
superior); 9.2el 9.9 el 9.2el 9.2e€l 9.2el
9.2e€l promedio - promedio promedio promedio
. . promedio . . .
promedio nacional. . nacional. nacional. nacional.
. nacional.
nacional.
8 de cada
2 de cada 7 de cada 2 de cada 1000 4 de cada 5 de cada
1000 1000 1000
personas. 100 100
Hablant | personas. A | personas. A personas. .
X X . A nivel personas. personas.
es de nivel nivel A nivel - . .
. . . nacional 70 A nivel A nivel
lengua nacional 70 nacional 70 nacional 70 . .
L de cada nacional 7 nacional 7
indigena de cada de cada de cada 1000 d 1 1
de 3 1000 1000 1000 e cada 100 | de cada 100
afnos ersonas ersonas ersonas personas personas personas
Sy P P P son hablan hablan
mas hablan hablan hablan
hablantes de lengua lengua
lengua lengua lengua Lo Lo
N N N lengua indigena. indigena.
indigena. indigena. indigena. Lo
indigena.
s Industrias
ector
d manufacture
e
s ras. Destaca
actividad |
. a . . . . .
que mas . Comercio. Comercio. Comercio. Comercio Comercio
produccién
aporta al de
PIB magquinaria
estatal q y

equipo.
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Aportaci
6n al
PIB

nacional

1.2% 0.6% 4.2% 6.5% 2.4% 0.7%

Cuadro 2. Rasgos caracteristicos de la regién centro-occidente
Fuente: Elaboracién propia, con base en: https://bit.ly/33cXVZx.

La RCO posee un amplio espectro de actividades econdmicas, tales como: agricultura,
ganaderia, industria, comercio, pesca, turismo, servicios, silvicultura, explotacion
forestal y minera, lo cual se ve favorecido por su diversidad de climas, “entre los que
figuran ambientes semisecos, calidos subhumedos, semisecos templados, semisecos
semicalidos, templados, templados subhumedos, calidos y semicalidos subhumedos,
calidos, templados semicalidos, templados semifrios, tropicales lluviosos, por sefnalar
algunos”. (Buendia, A., 2014: 34).

Sin embargo, con excepcion de Aguascalientes (que se dedica principalmente a las
industrias manufactureras y a la produccion de maquinaria y equipo), el sector de

actividad que mas aporta al PIB estatal es el comercio.

La riqueza geografica y climatica, asi como la diversidad de actividades econémicas que
caracterizan a la RCO parecen estar en consonancia con los datos aportados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y por el Consejo Nacional de

Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), en torno al grado de rezago

social? de las entidades que conforman esta regién (Cuadro 3).

2015
Numero de indice de rezago social Grado de rezago social®

Aguascalientes -1.03670 MB (Muy bajo)
Colima -0.62765 B (Bajo)
Guanajuato -0.05840 M (Medio)

Jalisco -0.69170 B (Bajo)
Michoacan de Ocampo 0.62525 A (Alto)

Nayarit 0.01264 M (Medio)

Cuadro 3. Grado de rezago social en la Region Centro-Occidente
Fuente: Elaboracién propia, con base en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica
y Geografica®.

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, la entidad federativa con el grado de
rezago social mas bajo es Aguascalientes, en contraste con el estado de Michoacan.

Cabe sefalar que ninguna de esas entidades llega a un grado “muy alto” de rezago
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social; es decir, en ninguna de esas entidades prevalece una situacién de rezago

extremo respecto de los servicios de educacion, salud, vivienda, etc.

Sin embargo, en el ambito del acceso a la educacién superior, como sefialan Eduardo
Ibarra y Angélica Buendia, “la posicion geografica no necesariamente determina el
desarrollo de las universidades, en cambio, es probable que en una misma region
convivan universidades entre las que haya profundas diferencias” (Ibarra, E. y Buendia,
A., 2013: 14)

Lo anterior significa que aunque a grandes rasgos las entidades federativas que
conforman una regidbn compartan similitudes (geograficas, econdmicas, politicas,
sociales, culturales, etc.), también pueden tener un acceso diferenciado a servicios
basicos y sistemas educativos con mayores 0 menores carencias o limitaciones, todo lo

cual influye en el desarrollo de su ambito educativo.

En el Cuadro 4 se aprecia la situacion juridica que mantienen las unidades de la region
centro-occidente con la Unidad Ajusco, y del lugar que le dan a la Extension, en su

respectivo sitio Web.

Entidad Situacion juridica Papel de la extension en el sitio Web

La presencia de las actividades de extension que se
aprecian en el sitio Web de la Unidad es minima. En
su Misién no figura el concepto, ya que se habla de:
“Formar y actualizar profesionales de la educacion
con una concepcién humanista capaces de generar
y aplicar conocimientos emanados de la
investigacion educativa, el desarrollo de
competencias, la practica docente y la innovacion:
buscando que las actividades sustantivas de
docencia, investigacion y difusion aporten
alternativas de solucion a las necesidades
educativas del contexto local y regional”.

Le reporta de manera directa al
Instituto de Educacion de
Aguascalientes Aguascalientes (IEA) y a la UPN-
Ajusco (sélo en aspectos
curriculares)..

Se apoya juridicamente en la
Secretaria de Educacion estatal.
“La Secretaria de Educacion del
Gobierno del

Estado de Colima genera
expectativas institucionales para
fortalecer la organizacioén
académica y administrativa,
apoyando los proyectos del plan
de desarrollo institucional, en una
perspectiva educativa estatal y
nacional.”

En el sitio Web de la Unidad, se delimitan las
funciones de difusion y extension cuando se dice:
“Los grupos académicos de la Unidad 061
enarbolan propuestas de trabajo en los ambitos de
ampliacién y diversificacion de la oferta educativa en
los planos de docencia, de investigacion, difusién y
extensioén universitaria”.

Colima

En la solapa izquierda del sitio Web de la Unidad, se
remite a Facebook, a partir de un menu, en el que
destacan diversas opciones que pueden funcionar
como medios de difusion y/o extension.

Sobre su situacion juridico-legal,
Guanajuato depende de la Secretaria de
Educacion Estatal.
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El sitio web tiene un link de Extension en el que: “En
la Universidad Pedagdgica Nacional Unidad 141
Esta Unidad le reporta contamos con programas de apoyo extracurriculares
. directamente a la Secretaria de que permiten al alumno complementar su formacion
Jalisco . AT

Educacion del Estado de académica.

Jalisco. Asimismo, en el menu se encuentran opciones de
acompafiamiento psicoldgico, tutorias, revista y viva
voz.

. . No especifica su situacion juridico- | Sus actividades de extensién se manejan en Redes
Michoacan . ) .

legal. sociales: Facebook y Twitter.

. No especifica su situacion juridico- | Sus actividades de extension las apoya con una
Nayarit X
legal. plataforma virtual.

Cuadro 4. Situacion juridica y lugar de la extensién en las unidades de la regién centro-
occidente
Fuente: Elaboracién propia, con base en los sitios Web de las Unidades.

El cuadro anterior refleja que los sitios Web no constituyen una fuente que provea
suficiente informacién sobre la situacion juridica de las unidades de la regién centro-
occidente, ni sobre la importancia que le dan a la funcion de extension; menos aun, de
como evaluan el funcionamiento de esta ultima. De ahi la importancia de haber visitado
algunas entidades federativas, a fin de indagar de manera directa y profunda esa

informacion.

Metodologia

Se realiz6 una indagacion con enfoque metodolégico mixto®, a fin de encontrar algunas
regularidades sobre la percepciéon en torno a la concepcién de los funcionarios de las
unidades de la UPN de la regién centro-occidente sobre la extension universitaria, asi
como de la importancia que le otorgan a dicha funcién y como evalian su

funcionamiento en su respectiva Unidad UPN.

El perfil de los encuestados-entrevistados

Se aplicaron ocho encuestas-entrevistas a funcionarios y docentes de dos unidades de
la region centro-occidente de la UPN: Aguascalientes y Colima. Se trata de académicos
fundadores o quasi fundadores de sus respectivas unidades, con una antigliedad
promedio de 20 afios en la institucion, los cuales se ubican en un rango de edad entre
los 45 y los 68 afios. La mayoria posee estudios de doctorado y los que no, tienen
estudios de maestria. La mayoria ha complementado su quehacer de docencia con
labores de investigacion y con trabajo de gestion en alguna de las actividades
sustantivas, ya sea vinculacion, difusion de la cultura, practicas profesionales y servicio

social, o extension.
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El instrumento de investigacion

Para poder analizar qué entienden los funcionarios de las unidades UPN de la region
Centro-Occidente por extension universitaria; qué tan importante es para ellos esta
funcién sustantiva y cédmo la evaluan, se disefidé un cuestionario conformado por siete
reactivos cerrados, con opciones de respuestas tipo escala de Likert orientadas a
indagar, por un lado, el nivel de importancia que los funcionarios le otorgan a la funcion
de extension, en donde 1 equivale a “no es importante”; 2 es “poco importante”; 3 es

“mas o menos importante”; 4 es “muy importante”, y 5 es “totalmente importante”.

Por otro lado, se buscé saber como evallan esos funcionarios el funcionamiento de la
extensidon en su respectiva unidad, en donde 1 es “no funciona”; 2 es “deficiente
funcionamiento”; 3 es “regular funcionamiento”; 4 es “buen funcionamiento”, y 5 es “muy

buen funcionamiento”.

Asimismo, se incluyeron dos preguntas abiertas (a manera de entrevista
semiestructurada): Pregunta 1. ;Qué se requiere desde su perspectiva para el
fortalecimiento de la funciéon de extensién? Pregunta 2. ;Desea agregar algun
comentario u observacion en torno a la importancia de la extension como funcién

sustantiva de la Universidad Pedagdgica Nacional?®

En este trabajo se presentan exclusivamente los resultados emanados de la encuesta,

dada la importancia de la importancia/funcionamiento de la extension.

Resultados y discusion: sobre la matriz importancia-funcionamiento de la
extension universitaria

A continuacién se exponen los principales resultados de la encuesta, aludiendo a los
ocho encuestados sin diferenciar si estan adscritos a la Unidad Aguascalientes o a la
Unidad Colima, ya que la intencién es recuperar sus opiniones en calidad de

académicos como los de cualquier otra Unidad.

Relacion de la situacion juridica entre la Unidad UPN de adscripcion y la UPN-
Ajusco con las actividades de extension de los servicios.

e Seis de los ocho encuestados (75%) opinan que la situacion juridica de su

Unidad de adscripcién con la UPN Ajusco es “muy Importante”, en tanto que

para un encuestado (12.5%) es “mas o menos importante” y para un encuestado

mas (12.5%) es “totalmente importante”.

e Para cinco de los ocho encuestados (62.5%), la situacion juridica de su Unidad

con la UPN Ajusco tiene un “funcionamiento deficiente”, ya que practicamente
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se sienten ignorados por esta ultima, mientras que tres encuestados (37.5%)

califican el funcionamiento como “regular”.

La inclusion de la funciéon sustantiva de extension en la normativa de la UPN.
e Siete de los ocho encuestados (87.5%) coinciden en que es “totalmente
importante” que la funcion sustantiva de extension esté contemplada de manera
formal en la normativa de la UPN, mientras que un encuestado (12:5%) opina

que es “mas o0 menos importante”.

e Seis encuestados (75%) opinan que, al no estar incluida en la normativa, la
extensién “no funciona” como tal. Sin embargo, dos encuestados (25%) opinan
que “tiene un buen funcionamiento”, ya que aluden a esfuerzos individuales o

de algunos colectivos, pero por iniciativa propia.

La articulacion de la extension con las funciones de docencia, investigacion y
difusion.
e Cinco de los ocho encuestados (62.5%) coinciden en que es “totalmente
importante” que la funcién sustantiva de extension se articule a las funciones
sustantivas de docencia, investigacion y difusion, mientras que tres

encuestados (37:5%) opinan que es “muy importante”.

e Cinco encuestados (62.5%) opinan que no hay articulacion de la extencién con
las otras funciones sustantivas; por consiguiente, “no funciona”. Dos
encuestados (25%) opinan que esa articulacion “tiene un regular
funcionamiento”, y soélo un encuestado opina que la articulacion entre la

extensién y las otras funciones sustantivas tiene un “muy buen funcionamiento”.

Orientaciéon de las actividades de extension a la ubicacidon geografica y a las
condiciones socioecondmicas de la entidad federativa en la que se ubica la
Unidad de la UPN.
e Paralos ocho encuestados (100%) es “totalmente importante” orientar la funcién
sustantiva de extensidon a la ubicacién geografica y a las condiciones

socioecondmica de la entidad federativa en la que se ubica su Unidad UPN.

e Cinco encuestados (62.5%) opinan que si hay una orientacion de la extencion
a las condiciones socioecondémicas de la entidad federativa; por consiguiente,
se tiene un “buen funcionamiento” en ese aspecto. Tres encuestados (37.5%)

opinan que no hay tal orientacion, lo que propicia un “deficiente funcionamiento”.
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Infraestructura para las actividades de extension.
e Para seis encuestados (75%) es *“totalmente importante” contar con
infraestructura especifica para realizar actividades de extensién, mientras que
para un encuestado (12.5%) es “poco importante”, y para un encuestado mas

(12.5%) es “mas o menos importante”.

e Seis encuestados (75%) opinan que si cuentan con infraestructura suficiente
para realizar actividades de extencion, ya que se podria disponer de las propias
aulas con cafion y computadura, o los espacios al aire libre, por lo que la
disponibilidad de infraestructura tiene un “buen funcionamiento”. Dos
encuestados (25%) opinan que no cuentan con infraestructura suficiente; por lo

tanto, este rubro “no funciona”.

Apoyo institucional para actividades de extension.
e Siete encuestados (87.5%) consideran que es “totalmente importante” contar
con apoyo institucional para realizar actividades de extension, mientras que

para un encuestado (12.5%) es “muy importante”.

e Dos encuestados (25%) opinan que si cuentan con suficiente apoyo institucional
para realizar actividades de extencion; por lo tanto, ese apoyo tiene un “muy
buen funcionamiento”. Dos encuestados (25%) consideran que el apoyo
institucional es minimo, por lo que ese aspecto tiene un “regular
funcionamiento”. Cuatro encuestados mas (50%) consideran que no hay tal

apoyo; por lo tanto, el apoyo “no funciona”.

Sobre los retos de la agenda 2030 de la ANUIES, de que la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) sea transversal a las funciones sustantivas (entre ellas la
extension) de todas las universidades.

e Seis encuestados (75%) consideran que es “totalmente importante” la
transversalidad de la RSU en las funciones sustantivas de todas las
universidades. Un encuestado (12.5%) considera que esa transversalidad es
“‘mas o menos importante”, y una encuestado mas (12.5%) opina que es “poco

importante”.

e Dos encuestados (25%) opinan que si se da la transversalidad de la RSU en las
demas funciones sutantivas, por lo que se tiene un “muy buen funcionamiento”.
Un encuestado (12.5%) considera que la transversalidad es minima, lo que

implica un “regular funcionamiento”. Cinco encuestados mas (62.5%)
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consideran que no hay tal transversalidad; por lo tanto, ese aspecto “no

funciona”. Los resultados anteriores se pueden apreciar mejor en el Cuadro 5:

Importancia Funcionamiento
Factor (Abs./Rel.) (Abs./Rel.)
.1 2 3 4 5 1 2 3| 4| 5 |
1. Relaciéon de la situacion
juridica entre la Unidad UPN-X" y 1 6 1 5 3
UPN-Ajusco con las actividades 125 75 | 12.5 62.5 | 37.5
de extensioén de los servicios.
2. La inclusion de la
funcion sustantiva de extension 1 7 6 2
en la normativa de la UPN. 12.5 87.5 75 25
3. La articulacion de la
extension con las funciones de 3 5 5 2 1
docencia, investigacion y 375 | 625 | 62.5 25 12.5
difusion.
4. Orientacion de las
actividades de extensiéon a la
ubicacién geografica y a las 8 3 5
condiciones socioeconémicas de 100 375 62.5
la entidad federativa en la que se
ubica la Unidad de la UPN.
5. Infraestructura para las 1 1 6 2 6
actividades de extension. 125 | 125 75 25 75
6. Apoyo institucional para 1 7 4 2 2
actividades de extension. 125 | 875 50 25 25
7. Sobre los retos de la
agenda 2030 de la ANUIES, de
que la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) sea 1 1 6 5 1 2
transversal a las funciones 125 | 125 75 62.5 12.5 25
sustantivas (entre ellas la
extension) de todas las
universidades.

Cuadro 5. Sobre la importancia-funcionamiento de la extension en las unidades UPN:
resultados generales
Fuente: Elaboracion propia, con base en resultados del trabajo de campo.

Conclusiones o reflexiones finales

De acuerdo con la base conceptual de este trabajo, es un hecho que la extension
universitaria adquiere sentido y fuerza en la medida en que se le vincula con la
responsabilidad social universitaria y que se circunscribe al ambito de las politicas
publicas de educacién superior. Sin embargo, es poco lo que se ha avanzado en ese
terreno en la Universidad Pedagogica Nacional, en general, y en las unidades de la

regidon centro-occidente, en particular.

Contar con un panorama completo y certero sobre la region centro-occidente de (RCO)

de la UPN no fue tarea facil, en virtud de los vacios de las fuentes de informaciéon. Desde
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luego, es como una reaccion en cadena, ya que si las propias unidades de la UPN
carecen de datos confiables y actualizados, o bien no los difunden, es muy dificil que
instancias como la ANUIES, el Coneval, el INEGI o LAISUM puedan presentar datos

completos y oportunos.

Lo anterior constituy6 un problema, pero también un reto interesante, porque significé la

posibilidad de rastrear informacion actualizada, a través del trabajo de campo.

Es un hecho que la funciéon sustantiva de Extension, no esta debidamente explicitada
en ninguno de los sitios Web de las Unidades de la UPN. Hay una ambigtiedad entre
los conceptos de difusion, extension y vinculaciéon. De ahi la importancia de explicar los
alcances vy los limites de estos conceptos en este trabajo. La RCO, y su impacto en la
UPN constituye un objeto de estudio complejo, pero muy interesante, en términos
sociodemograficos, econdémicos, politicos y culturales. Los principales hallazgos

emanados de las encuestas, dan cuenta de que:

El 75% de los encuestados consideran “muy importante” mantener una relacion juridica
con la UPN Ajusco. Sin embargo, el 62.5% evalua esa relacion juridica con un “deficiente
funcionamiento”, lo cual plantea un desafio ante un escenario de indefinicion que urge
a las autoridades y a los docentes calificados a revisar la situacién actual de esa relacion

juridica, con miras a plantear alternativas para un mejor funcionamiento.

El 87.5% de los encuestados considera “totalmente importante” la inclusion de la funcion
sustantiva de extension en la normativa de la UPN. Paradéjicamente, para el 75% ese
aspecto “no funciona”. Ello constituye otro desafio que implica una revision exhaustiva

por parte de las areas y actores correspondientes.

Para el 62.5% de los encuestados, la articulacion de la extension con las funciones de
docencia, investigacion y difusion es “totalmente importante”. Pese a ello, ese mismo
62.5% opina que no hay tal articulacion; es decir, “no funciona”. De ahi que se tenga

otro desafio a superar.

El 100% de los encuestados considera “totalmente importante” la orientaciéon de las
actividades de extension a la ubicacion geografica y a las condiciones socioeconémicas
de la entidad federativa en la que se ubica la Unidad de la UPN. Lo interesante es que
el 62.5% opina que esta orientacion tiene un “buen funcionamiento”, lo cual constituye

una fortaleza.
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Para el 75% de los encuestados es “totalmente importante” contar con infraestructura
para las actividades de extension. El 75% coincide en que este aspecto tiene un “buen

funcionamiento”; es decir, tienen otra fortaleza.

Para el 87.5% de los encuestados, contar con apoyo institucional para actividades de
extensién es “totalmente importante”, pero el 50% considera que no hay tal apoyo, es
decir, “no funciona”. Para un 25% de los encuestados, dicho apoyo institucional tiene un

“buen funcionamiento”. Esto implica trabajar en el desafio y ampliar la fortaleza.

Por ultimo, el 75% de los encuestados considera “totalmente importante” que la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) sea transversal a las funciones sustantivas
(entre ellas la extension) de todas las universidades. El desafio radica en que para el
62.5% de los encuestados, esta transversalidad no se da en la Unidad de la UPN; por

lo tanto, “no funciona”.

Notas

1 El indice de rezago social constituye un indicador que aporta el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (Coneval), que sirve para medir la
pobreza. Dicho indice considera indicadores de educacion, de acceso a servicios de
salud, de servicios basicos, de calidad y espacios en la vivienda, asi como de activos
en el hogar, con la finalidad de ordenar a las unidades de observacién (en este caso,
las entidades federativas), segun sus carencias sociales. Tomado de:
https://bit.ly/3ibtPKc.

2 El indicador no es comparable a través del tiempo, mas que en el orden de entidades,
municipios, localidades, ya que se calcula por el método de componentes principales.
Estimaciones del CONEVAL con base en el Xll Censo de Poblacion y Vivienda 2000, Il
Conteo de Poblacion y Vivienda 2005, Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y Encuesta
Intercensal 2015.Responsable: CONEVAL. Direccion General Adjunta de Analisis de la

Pobreza.

3 Se asume la postura de la UNESCO, que considera a la educacién superior como un

bien comun.
4 Tomado de: https://bit.ly/3n1WCEI. Recuperado el 16/02/2019.

5 De acuerdo con Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P.
(2014: 580): “Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos

cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta, para realizar



878 000

inferencias producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fenédmeno bajo estudio”.

6 Los resultados obtenidos con las preguntas abiertas se presentan en el Informe

General del proyecto, en virtud de la extension permitida para esta ponencia.

7 La X se refiere a la Unidad de la UPN en la que se realizé la entrevista en cuestion.

Puede ser Aguascaliente, Colima o Nayarit.
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Plan evaluacién modelo acreditaciéon programas universitarios SINEACE,
Implementado por alumnos, mejorar la calidad educativa en el programa de
sociologia

Juan Diego Davila Cisneros

Resumen

El presente trabajo sistematiza en su contenido un plan de evaluacién basado en el
modelo del SINEACE para ser implementado por los alumnos. Analizando los resultados
obtenidos y utilizando los fundamentos, teorias relacionadas con la vigilancia social, la
accion comunicativa de Habermas y el modelo de evaluacion del SINEACE, lo que
permitira a los estudiantes del programa de sociologia tener una comprension de la
calidad de educacion superior universitaria desde la perspectiva del estudiante y poder
implementar el plan de evaluacion disefiado. Ello justifica nuestra investigacion por
poseer un valor tedrico, utilidad practica y relevancia en la comunidad universitaria.

La poblacion de estudio fue de 128 estudiantes de los ciclos IX, VII, V, lll y | que tiene
también caracter muestral, se aplicé un pre test, luego un plan de capacitacion y
finalmente un post test, midiendo el nivel de conocimiento y el nivel de logro que
alcanzan los estandares del modelo de acreditacion, obteniendo resultados interesantes
como un escaso conocimiento sobre el modelo de acreditacion del SINEACE antes de
la intervencion y ello corrobora con los resultados del nivel logro afirmando el
desconocimiento de la realidad del programa de sociologia en las fases que se da en
un proceso de acreditacion.

Con este resultado obtuvimos conclusiones muy importantes, que la propuesta en el
caso del programa de sociologia permitié saber la realidad de nuestro programa desde
el punto de vista de los estudiantes, también nos lleva a entender la evaluacion sobre
cada uno de los procesos, de las interrelaciones y de los intercambios de un proceso de
acreditacidon e integrarlos mas en la mejora de la calidad de la educacién superior,

tomando como referencia el modelo del SINEACE

Palabras claves

Modelo de acreditacion, accién comunicativa, evaluacion y vigilancia social

Abstract
This research systematizes a plan based on the model of SINEACE to be applied on

students. Analyzing the obtained results and using the foundations of related theories to



880 000

social vigilance, the communicative action of Habermas and the model of evaluation of
SINEACE; these allow the students of the programme of Sociology have an appreciation
of the quality of the university teaching from their perspective and to implement a
designed plan of evaluation. This justifies the research because it possesses a
theoretical value, practical utility and relevance on the university community.

The population of study was the 128 students from IX, VII, V, Il and | cycle respectively
and at the same time was the sample of the research. A pre test was applied, after that
the training scheme and finally a post test which measures the level of knowledge and
the level of attainment the standards of the model of accreditation and the results were
interesting like the poor knowledge of the model of accreditation of SINEACE before
intervention and this corroborates the outcomes the unawareness of the reality of the
school of Sociology in the phases which implies a process of accreditation.

With the obtained results, the conclusions were very important; in the case of the school
of Sociology, the point of view of the students was recorded and also lead us to
understand the evaluation in each phase of the process of accreditation, its interrelations
and exchanges of the process of accreditation itself and how to integrate them well in
the improvement of the quality of the higher education, having as a reference the model
of SINEACE.

Key words

Model of accreditation, communicative action, evaluation and social vigilance

Introduccién

La globalizacién, los continuos cambios tecnoldgicos y las exigencias propias de la era
del conocimiento en la que vivimos, en lo que a capital humano se refiere, han originado
que la educacién tome nuevos rumbos en busca de la excelencia y la calidad, siguiendo
los principios de la mejora continua y autoevaluandose con responsabilidad para adquirir
la flexibilidad suficiente y adaptarse al entorno en donde la unica certeza que se tiene

es el cambio.

La universidad al ser el ultimo eslabon en la educacion formal, es la responsable directa
de la efectividad del talento humano que forma desde sus aulas y los guia para
responder a un contexto competitivo en donde tienen cabida unicamente aquellos que
demuestren las competencias necesarias para contribuir a la mejora de los problemas

del pais.
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Los acontecimientos sucedidos en los ultimos afios relacionados al cierre de algunas
universidades y el problema que involucra a una educacion superior que no satisface
los estandares de calidad en sus ambitos de docencia, investigacion y vinculacién con
la sociedad, implica la continua evaluacién de estas instituciones para solventar su
acreditacién y recategorizacién, en un proceso que todavia no ha llegado a su fin (Lépez,
2006).

Esto ha propiciado un ambiente de presion en el que se tiene que responder
rapidamente a los cambios en los entornos sociales, debiendo velar al mismo tiempo

por la calidad y pertinencia de su oferta académica.

Fundamentacion del problema

Entre los hallazgos del proceso de Acreditacion, se destaca que el trabajo realizado por
el SINEACE logré movilizar a diferentes actores en torno a la calidad educativa en las
Universidades Privadas principalmente y en algunas Universidades Publicas como el
caso de la Universidad del Altiplano que a la fecha ha logrado acreditar a 26 de sus 32
carreras que ofrece, reconociendo como herramienta de mejora, los procesos de
autoevaluacion, evaluacién externa y acreditacion. Asi mismo, se identificé que, en los
programas de estudios, se habia generado una practica evaluativa y de reflexién, asi
como el fomento del trabajo en equipo, comprobando que es posible mejorar la calidad,

con la participacion de directivos, docentes, estudiantes y otros grupos de interés.

Sin embargo, en la UNPRG especialmente en la Facultad de Ciencias Histérico Sociales
y Educacion que cuenta con ocho carreras que son Educacion, Psicologia, Ciencias de
la Comunicacion, Sociologia y otras, no se ha logrado presentar pese a intentos algunas
de estas carreras al proceso de acreditacion-evaluacion externa, teniendo en esta
facultad a Docentes acreditados como Evaluadores de Acreditacion. Las carreras de
Educacion que de acuerdo a Ley estan obligadas acreditarse no lo han logrado. Los
alumnos de Sociologia desarrollan un sentido de analisis critico de la realidad socio
econdmico y la calidad de su formacién profesional es parte de esta realidad. En el 2017
el Programa de Sociologia fue una de las primeras carreras profesionales de la UNPRG
donde la asamblea de estudiantes aprob6é para que ingrese al proceso de la
autoevaluacion con miras a la acreditacion, sin embargo, la concepcién que tienen las
autoridades de la UNPRG, en considerar que el Licenciamiento es la prioridad y no la
Acreditacion, no comprendiendo que ambos procesos son complementarios y no

excluyentes.
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En las universidades publicas no se tiene como concepcion central la idea de
"accountability" (rendicion de cuentas) ni al contribuyente, ni a la sociedad del tipo de

profesional que sale a atender los problemas y necesidades sociales y econdmicas.

La ley 28044, Ley General de Educacion (LGE), establece que la calidad educativa es
“el nivel 6ptimo de formacion que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos
del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar aprendiendo durante toda la
vida”; si el aseguramiento de la calidad entendida en una expresion genérica que se usa
para describir un conjunto de mecanismos que apuntan al control, la garantia y la
promocion de la calidad, este control ha estado a cargo principalmente de las
autoridades y tenuemente en los docentes. En la mayoria de las carreras de
universidades publicas este proceso no se viene dando, en la FACHSE y en la UNPRG
por ejemplo se viene trabajando con planes de estudios de 1998 y los procesos de
actualizacion no se realizan por control propio de las autoridades y docentes, se ha
empezado a realizar solo porque la SUNEDU ahora lo exige; los procesos de
autoevaluacion y acreditacion son beneficiosos en la apertura hacia una mirada interna
y externa, ademas del compromiso de los programas y de la institucidon con sus procesos
y gestidén de calidad. Si vemos que las autoridades y docentes que deben implementar
estos procesos no tienen este interés, los estudiantes pueden ser los actores que, a
través de esta evaluacion, identifiquen elementos que le den cuenta de como la
institucion universitaria y el programa ha ido cumpliendo con su labor, que elementos

son necesarios modificar y hacia donde se debe dirigir para el mejoramiento.

METODOLOGIA

Diseino de contrastacion de hipotesis/procedimiento a seguir en la investigacion

PRE TEST POST TEST

ESTIMULD

Disefios Pre — Experimental

Donde
e Pre test: Encuesta diagndstica a los alumnos sobre como evaluar la calidad
educativa basado en el modelo de acreditacién del SINEACE.
e Posttest: Encuesta final a los alumnos sobre como evaluar la calidad educativa

basado en el modelo de acreditacién del SINEACE
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e Estimulo: Capacitacion para comprender como evaluar la calidad educativa en

el programa de Sociologia basado en el modelo de acreditaciéon del SINEACE.

Poblaciéon y muestra

e Poblacién: En esta investigacion, la poblacién real hace referencia al total de
alumnos matriculados en la escuela profesional de Sociologia integrada por los
estudiantes de los siguientes ciclos: IX, VI, V ciclo A, V ciclo B, Ill ciclo A, 11l
ciclo B, I ciclo Ay ciclo B, con un total de 190 alumnos.

¢ Muestra: Para la determinacion de la muestra se hizo a través de la técnica
muestreo aleatorio estratificado, la poblacion se divide en sub-poblaciones
denominadas estratos, en funcion de las variables que pueden tener influencia
sobre las caracteristicas que se quiere medir.

Estrato Tamafio del Tamafio de la Probabilidad de Ponderaciones
estrato muestra seleccion (%)

Alumnos IX Ciclo 26 18 69.2308 1.4444
Alumnos VII Ciclo 41 28 68.2927 1.4643
Alumnos V Ciclo A 15 10 66.6667 1.5000
Alumnos V Ciclo B 10 6 60.0000 1.6667
Alumnos |lI Ciclo A 23 15 65.2174 1.5333
Alumnos Il Ciclo B 25 17 68.0000 1.4706
Alumnos | Ciclo A 25 17 68.0000 1.4706
Alumnos | Ciclo B 25 17 68.0000 1.4706
TOTAL 190 128

Tabla 01. Distribucion estratificada de la poblacion y la muestra. Probabilidad de seleccion y
ponderacion.
Fuente: Oficina de Asuntos Pedagodgicas — FACHSE-UNPRG.

Técnicas para recoleccion de datos
e Encuesta: Sirvio pararealizar la evaluacion diagnostica (Pre test) y la evaluacion
final (Pos test) del trabajo de investigacion, ya que permite obtener y elaborar
datos de modo rapido y eficaz
e Revision bibliografica: Esta técnica se utilizé para seleccionar las fuentes que
servirian en el sustento del marco tedrico y en la elaboracién del instrumento de
recoleccion de datos.
o Fichaje: Se registr6 de manera ordenada los datos relevantes de los

documentos analizados.
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e Observacion: Ayudo analizar como espectador de las actividades planificadas
en los talleres de capacitacién que se realizaron.
Instrumento de recolecciéon de datos
El instrumento basico empleado fue el cuestionario tipo escala Likert destinado al
alumnado de la escuela profesional de sociologia, estuvo compuesta por preguntas
cerradas que se codificaron con facilidad conforme al proceso de descripcion del propio
cuestionario. El numero de preguntas del cuestionario es de 89 y organizadas en 11
estandares.
1. Planificacion del programa de estudios: Del 1 a los 10 items
Gestion del perfil del egresado: Del 11 alos 17 items
Aseguramiento de la calidad: Del 18 a los 22 items

Proceso de ensefianza aprendizaje: Del 23 a los 34 items

Seguimiento a los estudiantes: Del 45 a los 53 items

2

3

4

5. Gestion de los docentes: Del 35 a los 44 items

6

7. Investigacion desarrollo tecnolégico e investigacion: Del 54 a los 67 items
8

Responsabilidad social universitaria: Del 68 a los 70 items

©

Infraestructura y soporte: Del 71 a los 81 items
10. Recursos humanos: Del 82 a los 84 items.

11. Verificacion del perfil de egresado: Del 85 a los 90 item.

Escala de medicion

Nivel de conocimiento

Nivel Literal Descripcion
1

Conoce Poco Demuestra que conoce poco del tema

2 Conoce mucho Demuestra dominio del tema y analisis critico

Nivel de logro
Nivel Literal Descripcion

No logrado Cuando no se cumple el item

2 Logrado Cuando existe evidencias de cumplimiento y es consistente
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Esquema grafico de la dinamica metodologica del trabajo de investigacion
Elaboracién propia.

Resultados y discusién
Las respuestas en este tema presentan resultados de la forma de percepcion de la
calidad de educacion superior desde el enfoque del proceso de acreditacion y ajustado

a la realidad de la universidad desde la voz de los estudiantes que lo evaluaron.

Los resultados estadisticos en conjunto antes de la intervencion respecto al grado de
conocimiento de los estudiantes del programa de sociologia tomando como referencia
el modelo de acreditacién de los programas de estudios de educacion superior, tienen
conocimiento escaso (ver anexo 1) y en todos los factores, si hablamos en porcentaje,
de los 12 factores que evaluaron mas del 50% de estudiantes no logran evaluar
objetivamente y teniendo en cuenta que los estudiantes son los beneficiarios directos y
tomando en cuenta al Sociélogo y fildsofo Jurgen Habermas los estudiantes son “sujetos
dialogantes capaces de participar en la construccién de su aula, sociedad y mundo” y

en la transformacion de ella (Habermas, 1987).

Los resultados desde la perspectiva del estudiante nos muestran muchas falencias al
momento de evaluar, pero también nos da a conocer de alguna forma las necesidades
urgentes que el programa de sociologia debe optimizar para poder mejorar los niveles
de calidad, en ese sentido por el desconocimiento de la forma de como evaluar la cual
se debe realizar lo mas imparcial y objetivamente, pero principalmente con conocimiento
de los estandares, antes de la intervencion los estudiantes dieron que mas del 50% se
logré en todos los estandares de los factores siendo la realidad otra; esto mejord
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positivamente después de aplicarse el plan de capacitacion, dando resultados mas
acorde a la realidad que tiene el programa de sociologia siendo en algunos casos que
los factores planificacion de programas de estudios, gestion del perfil del egresado y
aseguramiento de la calidad que pertenecen a la dimension Gestion pedagdgica, mas
del 70% no se logré. Siendo estos factores troncales en una evaluacion de acreditacion
y tomando en cuenta que nuestros estudiantes segun la concepcién de la teoria de la
vigilancia social entendido como canal participativo y como exigibilidad de derechos,
deben comprender lo tedrico-practico que encierra la evaluacion dentro del modelo del
SINEACE (Sineace, 2018)

Los resultados obtenidos en el Pre test el cual se tratd como una fase diagnodstica y
teniendo como insumos la teoria socioldgica de la acciébn comunicativa de Habermas,
vigilancia social y el modelo de evaluacion de acreditacion de programas de estudios de
educacion superior SINEACE, nos permitié disefar un plan de capacitacion, para luego
desarrollarla y evaluar su efectividad a través de un Pos test, dicho plan constituye varias
acciones: Las acciones estratégicas y teleolégicas, las regulada por normas y la

dramaturgicas (Garrido, 2011).

Es por ello que la accion ideoldgica — estratégica es parte del plan donde se ve la misién
y vision para luego aplicar estrategias y técnicas para orientar el Plan. La accion
regulada por normas se refiere a la socializacion de la metodologia regulada por el
modelo de evaluacion SINEACE (Normada en los diversos instrumentos
estandarizados) y por ultimo la accién dramaturgica donde se muestra al papel del
docente, de como éste da a conocer el plan de mejora después de haber realizado un

consenso entre sus estudiantes con los puntos comunes tomados en cuenta.

Los resultados del Pos test permitieron conocer en un primer lugar que nuestros
estudiantes mejoraron su capacidad de evaluar, dada mi experiencia en procesos de
evaluacién, se acerca a la realidad del programa de sociologia y en segundo lugar la

efectividad del plan de capacitacion.

Conclusiones finales

1. El nivel de conocimiento antes de la intervencion a los estudiantes del programa de
Sociologia referente al modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacion Superior Universitaria del SINEACE es de conocimiento escaso
encontrandose mas del 80% entre NO CONOCE y CONOCE POCO, un 20%
CONOCE MUCHO; pero después de la intervencion CONOCE MUCHO quedd en
40%.
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2. El nivel de logro del proceso de acreditacion cuando se aplicé la ficha de
evaluacion antes de la intervencién arrojo NO LOGRADO mayor 45% en todos los
casos el cumplimiento de todos los items medibles, eso se atribuye al
desconocimiento y experiencia nula que se tenia sobre el modelo del SINEACE,
pero después de la intervencion el nivel de NO LOGRADO del proceso de

acreditacion fue mayor a 60%

3. El disefo y desarrollo de plan de capacitacion ademas de permitir identificar
necesidades de aprendizaje en los estudiantes sobre el modelo de evaluacion,
permitié identificar la problematica de nuestro programa de sociologia frente a un

proceso de acreditacion.
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Anexo 1 Cuadros estadisticos

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

PRE TEST POST TEST
FACTORES NO CONOCE  CONOCE NO CONOCE | CONOCE
CONOCE POCO CONOCE POCO MUCHO
Planificaciéon de
programas de 37.58% 50.08% 12.34% 11.80 47.97 40.23
estudios

Gestion del perfil de

0, 0, o,
egreso 33.37% 51.00% 15.63% 17.08 54.69 28.24

Aseguramiento de la

calidad 43.59% 46.56% 9.84% 22.38 55.09 22.54

Tabla 1. Nivel de conocimiento de la distribucién de Frecuencias porcentuales de los factores
que integran la dimension Gestiéon Pedagogica.
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia- Autoria propia

DIMENSION: FORMACION INTEGRAL

PRE TEST POST TEST

FACTORES NO CONOCE CONOCE NO CONOCE CONOCE
CONOCE POCO MUCHO  CONOCE POCO MUCHO

Proceso de ensefianza

aprendizaje 31.45 51.17 17.38 17.71 47.59 34.70

Gestion de los docentes 36.82 46.82 16.36 17.50 49.45 33.05

Seguimiento de 41.32 47.14 11.55 19.88 46.79 33.33

estudiantes

Investigacion, desarrollo

tecnoldgico e 48.77 40.57 10.66 21.54 46.43 32.03

innovacion

Responsabilidad social 3151 51.04 17.45 7.03 43.75 49.22

universitaria

Tabla 2. Nivel de conocimiento de la distribucién de Frecuencias porcentuales de los factores
que integran la dimensién Formacion Integral.
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia-Autoria propia
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DIMENSION: SOPORTE INSTITUCIONAL

PRE TEST | POST TEST
FACTORES NO CONOCE CONOCE NO CONOCE CONOCE
CONOCE POCO MUCHO CONOCE POCO MUCHO
tS).e“"C'° de 30.86 54.30 14.84 10.55 46.48 42.97
ienestar
Infraestructura y 39.30 44.61 16.09 2719 50.55 2227
soporte
Eecums 41.67 50.26 8.07 12.50 46.35 41.15
umanos

Tabla 3. Nivel de conocimiento de la distribucién de Frecuencias porcentuales de los factores
que integran la dimensién Soporte Institucional
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia-Autoria propia

DIMENSION: GESTION PEDAGOGICA

PRE TEST POST TEST
NO LOGRADO | LOGRADO | NO LOGRADO LOGRADO

FACTORES

Planificacion de programas de estudios 52.70 47.30 84.00 16.00
Gestion del perfil de egreso 48.76 51.24 72.00 28.00
Aseguramiento de la calidad 66.73 33.27 99.50 0.50

Tabla 5. Nivel de logro de la distribucién de Frecuencias porcentuales de los factores que
integran la dimensién Gestion Pedagdgica.
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia-Autoria propia

DIMENSION: FORMACION INTEGRAL

FACTORES PRE TEST POST TEST
NO LOGRADO LOGRADO NOLOGRADO LOGRADO

Proceso de ensefianza aprendizaje 47.86 52.14 62.60 37.40
Gestion de los docentes 57.65 42.35 62.25 37.75
Seguimiento de estudiantes 62.60 37.40 72.25 27.75
_Investig_a’cién, desarrollo tecnoldgico e 70.21 29.79 60.67 39.33
innovacion

Responsabilidad social universitaria 54.69 45.31 63.00 37.00

Tabla 6. Nivel de logro de la distribucidon de Frecuencias porcentuales de los factores que
integran la dimension Formacion Integral.
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia-Autoria propia

DIMENSION: SOPORTE INSTITUCIONAL

PRE TEST POST TEST

NO LOGRADO LOGRADO NO LOGRADO  LOGRADO
Servicio de bienestar 57.81 42.19 12.00 88.00
Infraestructura y soporte 69.50 30.50 67.75 32.25

FACTORES
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Recursos humanos 60.15 39.85 64.00 36.00

Tabla 7. Nivel de logro de la distribucién de Frecuencias porcentuales de los factores que
integran la dimensién Soporte Institucional.
Fuente: Encuesta a estudiantes del programa de Sociologia-Autoria propia

Anexo 2. Ficha de evaluacion para el logro de los estandares

Estan- Actividades/evidencias necesarias logro estandar NL EP L
dar

5.1. El perfil de egreso tiene las competencias generales y especificas.

5.2. Se tiene definido y aprobado cémo se verificaran las competencias
generales y especificas como condicion para el egreso.

5.3. Los syllabus incorporan instrumentos de evaluacion de competencia.

5.4. El perfil de egreso esta alineado con los propdsitos del programa, el
curriculo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno
socioeconémico.

5.5. Reunidn/visitas de trabajo con los grupos de interés para recoger sus
expectativas con respecto al perfil de egreso (competencias generales y
especificas).

5.6. Relacionamiento de todas las actividades de formacion, los recursos y los
actores involucrados (docentes y estudiantes) estan orientados al perfil de
egreso.

6.1. Inclusién en un documento oficial donde la revisién periddica del perfil de
egreso se realice cada 3 afios y esta se haya realizado.

6.2. Reunidn/visitas con los Grupos de Interés que recoja los aportes de la
revision del perfil de egreso. (conducida por los directivos del programa).

6.3. Verificacién que en la revision del perfil de egreso se haya considerado el
6 desempefio profesional, avances cientificos y tecnoldgicos, nuevas demandas
de la comunidad académica y el entorno.

6.4. Elaboraciéon y aprobacién de documento con el nuevo perfil de egreso
(solo si existen cambios).

6.5. Actualizacion/precision de los cambios que se deben dar en las
actividades de formacion, los recursos, los actores involucrados y plan de
estudios, deben estar incluidos en el documento que aprobara el nuevo perfil.

Dimension 1: Gestién Estratégica. Factor 2. Gestion del petfil de egreso
Fuente: elaboracion propia

Actividades/evidencias necesarias logro estandar

9.1. El plan de estudios entre otros componentes tiene: los perfiles de ingreso y
egreso (competencias de ingreso y egreso), la malla curricular, los criterios y
9 estrategias de ensefianza-aprendizaje de evaluacion y titulacion.

9.2. En el perfil de egreso estan definidas las estrategias de ensefianza-aprendizaje.




9.3. El perfil de egreso define la evaluacion del logro de competencias. (Esquema
obligatorio de syllabus que evalué el logro de las competencias)

9.4. El perfil de egreso define los criterios para la obtencion del grado y titulacién.

9.5. El perfil de egreso orienta el logro de los objetivos educacionales.

9.6. La revision del plan de estudios ha asegurado su pertinencia interna y que se
realice en forma participativa.

9.7. Revision del plan de estudios con la participacion de la comunidad educativa y
recoger los aportes de los grupos de interés.

9.8. Verificacion/inclusiéon que en algun documento oficial se precisa la periodicidad
de la revision (maximo 3 afos).

10.1. El plan de estudios indica para cada curso el tipo (general, especifico o de
especialidad), el numero de créditos, horas dedicadas a teoria, practica y ensefianza
virtual.

10 10.2. Los cursos precisan si en ellos se alude a I+D+i, formacion ciudadana,
responsabilidad social y experiencia pre profesional.

10.3. Se tienen cursos electivos disponibles para que los alumnos puedan seleccionar
de acuerdo a las areas de conocimiento de su preferencia.

11.1. Sistema de evaluacion del aprendizaje que monitoree el logro de las
competencias a lo largo de la formacién.

11.2. El esquema de Syllabus aprobado precisa tareas y actividades académicas que

11 aseguren el logro de las competencias.

11.3. Los responsables revisan que los syllabus precisan tareas académicas y
actividades que aseguran el logro de las competencias.

12.1. Los cursos que aluden a I+D+i y de responsabilidad social identifican las
actividades y numero de horas que le han asignado.

12 12.2. Norma interna que los docentes deben elaborar y hacer llegar informes de
participacion de los estudiantes y docentes en las actividades |+D+i y de
responsabilidad social.

13.1. Se tiene disponible la relacion de Convenios que la UNPRG cuenta para
beneficio de los estudiantes.

13.2. Se gestionan convenios especificos con programas afines al del programa que
permita la movilidad justificada en el logro de la competencias.

13.3. Implementan convenios con Universidades nacionales e internacionales para

13 lograr movilidad para contribuir al logro de la competencia.

13.4. Informes que convalida curso llevado en la Movilidad o que ha contribuido al
logro de alguna competencia del PE.
13.5. Implementacién de programas de movilidad docente para contribuir al
fortalecimiento de actividades de ensefianza aprendizaje.
Dimensién 2 Formacion Integra. Factor 4. Proceso Ensefianza Aprendizaje
Fuente: elaboraciéon propia
Leyenda: NL= no logrado EP= en proceso L= logrado

Nota: Se dispone del instrumento completo para los 34 estandares, lo pueden solicitar

al email: jdavilaci@unprg.edu.pe




