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Resumo

O aprofundamento das questdes metodoldgicas nas pesquisas contribui com um maior
rigor cientifico, o qual é essencial para um maior reconhecimento de um determinado
campo de estudo, amadurecimento da teorizacdo e disseminacdo de conhecimento.
Neste sentido, este artigo tem como objetivo central analisar as principais abordagens
metodologicas nas pesquisas sobre redes de turismo. A perspectiva de redes vem
sendo utilizada com éxito em diferentes areas de estudo para explicar e compreender
estruturas complexas. No turismo, esta tem se apresentado como uma perspectiva por
diversos autores nas ultimas décadas. No entanto, a literatura diverge, quando nao se
contradiz, nas recomendacdes acerca da abordagem metodoldgica a ser utilizada no
desenvolvimento das pesquisas empiricas. Assim, foi realizada uma pesquisa
bibliografica, que adaptou o processo metodolégico Pro-Know-C para a coleta de dados,
utilizando a base de dados de revistas cientificas nacionais e internacionais
classificadas pela Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes - no estrato de Administracao, Ciéncias Contabeis e Turismo como A1, A2 e B1,
sendo analisados artigos cientificos publicados entre os anos de 2008 e 2018. A analise
foi realizada por meio da triangulagdo das técnicas de andlise de conteudo, de
correspondéncia e de correlagao, conjugando as abordagens qualitativa e quantitativa
para melhor compreensao do fenébmeno estudado. A pesquisa foi orientada com base
no método da complexidade. Os principais resultados revelaram que muitos
pesquisadores nao explicitam o método cientifico e ndo existe uma relacdo de pré-
determinacgao entre 0 método e as estratégias de pesquisa. Também, foi observado que
ndo ha uma linearidade sobre as opg¢des metodoldgicas, nem tendéncias nas
publicacbes sobre a tematica. A pesquisa ainda identifica as principais bases de
publicacéo de artigos e os principais autores que retratam a tematica sobre redes de
turismo. Entende-se, pois, que independentemente do método cientifico a ser adotado,
0 uso da triangulacéo de diversas técnicas de recolha e anadlise de

dados pode ajudar a captar a complexidade das redes de turismo. Limitagdes,

sugestdes e encaminhamentos também foram apresentados no trabalho.

Palavras-chave: Abordagens metodolégicas; Redes Sociais; Turismo; Pesquisa em

Turismo.




Introducgao

As pesquisas cientificas valem-se de regras e processos que delimitam, espaco-
temporalmente, o objeto de estudo, sejam elas relacionadas as ciéncias sociais e
humanas ou as naturais e exatas. O delineamento da pesquisa requer conhecimento
sobre qual a melhor forma de descobrir, por meios cientificos, a resposta da
problematica estabelecida. Esse caminho pode ser pré-definido por diversos fatores:
interesse e habilidade do pesquisador, tempo e recursos disponiveis, enquadramento
do método ao objeto de pesquisa e seus pressupostos epistemoldgicos, opgdes
metodolégicas e sua capacidade para fornecer respostas para questdes significativas,

visando o progresso cientifico e humano (Ferrari, 1982).

Entende-se que o aprofundamento das abordagens metodoldgicas nas pesquisas em
turismo contribui para alcancar o rigor e reconhecimento no campo de pesquisa (Tribe,
1997), para além de que permitem superar as criticas que se fazem a deficitaria
teorizacao do turismo e disseminacao do conhecimento produzido neste campo (Tribe,
1997; 2010; Panosso Netto & Nechar, 2014).

Com base no exposto, este artigo tem como objetivo central analisar as principais
abordagens metodoldgicas nas pesquisas em redes de turismo. A prossecuc¢ao deste
objetivo conduziu a identificacdo das principais bases de publicacdo de artigos e os

principais autores que retratam a tematica sobre redes de turismo.

A perspectiva de redes vem sendo utilizada com éxito em diferentes areas de estudo
para explicar e compreender estruturas complexas sejam estas bioldgicas, territoriais
ou sociais. No campo das ciéncias sociais, ela foi inicialmente utilizada como uma
metafora para explicar complexas estruturas sociais, evoluindo para uma metodologia
de analise com o desenvolvimento de abordagens quantitativas relacionadas a teorias

matematicas e de graficos (Scott, 2002; Scott, Baggio & Cooper, 2008a).

Dentro deste contexto, o interesse em estudar o turismo na perspectiva de redes vem
crescendo nas ultimas décadas (Rodriguez, 2015, Van der Zee & Vanneste, 2015),
sendo aplicado de diferentes formas: teérica e metodologicamente. Tanto técnicas
qualitativas quanto quantitativas (ressaltando a Analise de Redes Sociais - ARS) vém
sendo utilizadas para analisar o turismo na perspectiva de redes (Scott, Cooper &
Baggio, 2008a; Rodriguez, 2015).

A literatura diverge, quando nao se contradiz, nas recomendagdes acerca da
abordagem metodoldgica a ser utilizada no desenvolvimento dessas pesquisas

empiricas. Para Scott, Cooper & Baggio (2008a), ndo se trata, no entanto, de qual a




melhor abordagem, mas qual a mais adequada e a que melhor se aplica a determinada
pesquisa, defendendo, até mesmo, a criacdo por parte do pesquisador da sua prépria
metodologia por meio da simbiose das duas abordagens e suas diferentes técnicas. A
associacao dessas duas abordagens pode possibilitar um entendimento mais
aprofundado quando se trata do fendbmeno do turismo, o que justifica este estudo sobre

as abordagens metodologicas nas pesquisas em redes de turismo.

Com base no exposto o artigo esta estruturado em cinco tépicos principais além desta
introdugdo. Primeiramente, faz-se uma abordagem conceitual das principais
metodologias de pesquisa, com enfoque nos métodos, tipos, técnicas de coleta e analise
de dados que preconiza a literatura. O tépico seguinte faz uma breve contextualizacao
tedrica sobre as redes de turismo. Em seguida, apresentam-se os aspectos
metodolégicos utilizados para esta pesquisa empirica. Posteriormente, faz-se a
apresentacao e anadlise dos resultados para, finalmente, tecer-se breves consideracdes
finais com apontamentos sobre limitacbes do estudo e sugestbes para pesquisas

futuras.

Abordagens sobre metodologias de pesquisa

A produgéo do conhecimento no turismo insere-se numa longa tradigéo cientifica que
hoje é possivel encontra-la fragmentada em diversas disciplinas. Entretanto, as
orientagdes que presidem a este grande campo que se designa epistemologia, ou seja,
o “estudo dos métodos de conhecimentos que séo praticados na ciéncia” (Larousse,
1995, p. 78) tem a sua matriz nos pressupostos filoséficos que, ao longo do tempo,
influenciaram a forma como se concebeu a producdo do saber. Deste modo, para
compreender o método é preciso compreender as bases epistemologicas em que ele se

fundamenta.

A cientificidade de uma pesquisa ndo depende apenas da diversidade das suas
técnicas, mas sim do método em que assentam os seus procedimentos. Assim,
entende-se como método cientifico, “um conjunto de procedimentos e de técnicas
operacionais que permitem o acesso as relagdes causais constantes entre os
fendbmenos” (Severino, 2016, p. 108). Esta subjacente a visao de varios autores que a
escolha dos procedimentos nido € aleatdria, ela ocorre de forma sistematica, racional
(Chaui, 1994) e esta relacionada ao método cientifico e a capacidade cognitiva do
sujeito, isto €, & autonomia no processo de constru¢cado do conhecimento. Igualmente, a

adogao de um meétodo varia em fungdo do objeto da ciéncia (Galliano, 1986), pelo que




ha métodos que se aplicam com frequéncia e facilidade nas ciéncias naturais e outros

nas ciéncias sociais e humanas.

Para operacionalizar os principais métodos cientificos &€ necessario compreender as
bases epistemoldgicas nas quais se funda a relacdo sujeito/objeto no processo do
conhecimento para, em seguida, determinar os recursos e procedimentos
metodolégicos ajustados ao paradigma ou método usado. Contudo, desde as primeiras
explicacbes abstratas e racionais sobre a natureza com os fildsofos pré-socraticos, o
conhecimento sofreu diversas modificacdes ao longo da histéria para responder as
necessidades e interesses do homem. E assim que se constitui uma tradicdo filoséfica
de inovacao e renovacdo desde os tempos de Soécrates, Platdo e Aristoteles até a

modernidade.

Deve-se entender este processo de renovacgao cientifico-metodolégico como normal,
pois, tal como sustenta Kuhn (2009), as revolugdes cientificas resultam de crises na
ciéncia normal, quando outros pensadores adotam novas perspectivas e paradigmas,
podendo sofrer resisténcias. Porém, quando o novo paradigma ganha aceitagdo, a
ciéncia normaliza-se. Foi 0 que aconteceu ao longo da constituicao dos varios métodos
cientificos, inicialmente elaborados pelas ciéncias naturais e, posteriormente
reformulados nas ciéncias sociais e humanas que atualmente apresentam paradigmas
inovadores. Os manuais de metodologias de pesquisa costumam distinguir quatro

métodos cientificos classicos.

O método dedutivo foi influenciado pela corrente filoséfica conhecida como
Racionalismo, elaborada por René Descartes, segundo a qual sé se pode chegar ao
conhecimento a partir da razdo. Este método parte do conhecimento das leis e teorias
gerais sobre o que ja é conhecido para compreender os fatos particulares. O raciocinio
dedutivo tem como obijetivo justificar as premissas e parte do geral para o particular
(Andrade, 2010), sendo bastante usado na matematica e em outras ciéncias naturais.
Ora, o cartesianismo levou a fragmentagdo das ciéncias e o seu carater aprioristico
manifesto através de leis fixas e imutaveis levou a mecanizagdo e manipulacdo do

mundo, pressupondo verdades dogmaticas (Oliveira, 2016, Severino, 2016).

O método indutivo é baseado na observacdo e experimentacdo dos fendmenos
particulares como condigao para tirar conclusdes, este método segue o caminho oposto
do raciocinio dedutivo. Foi influenciado pelo empirismo de Francis Bacon e John Locke,
para quem o conhecimento é baseado na experiéncia. Este método tem como objetivo

estabelecer as causas dos fendmenos e, para tal, faz uma observagao minuciosa entre




os fatos particulares, elabora hipéteses, detecta repeticdes de alguma regularidade em
diversos casos particulares, estabelece relacbes e comparacdes entre as experiéncias
particulares para chegar a conclusdes e elaborar leis gerais que abarcam todos os casos

possiveis (Severino, 2016).

O método hipotético-dedutivo opera uma sintese entre o pensamento légico do
racionalismo e a experimentagdo. Inspirado no positivismo légico de Karl Popper,
defende uma investigagdo baseada num problema real para o qual se elaboram
hipéteses que devem ser testadas ou falseadas através da experimentagao para se
chegar as conclusoes (Oliveira, 2016). Popper desenvolveu o critério da refutabilidade
que permite justificar através de argumentos légicos e racionais a preferéncia por
determinada teoria, para além da sua verossimilhanga (Pereira, 1998). Este método foi
amplamente criticado por pretender associar as teorias a verdadeira constituicdo da
natureza, para além de assumir que as hipéteses jamais poderiam ser consideradas
verdadeiras, apesar de serem falseadas, o que contraria o espirito cientifico de continuo
aperfeicoamento do conhecimento e aproximacado da verdade (Marconi & Lakatos,
2015).

O método dialético foi inspirado no materialismo dialético de Hegel e Marx. Este método
pressupde a conexao universal dos objetos e fendbmenos, pois supde a inseparabilidade
entre os opostos. O método trabalha com contradicbes internas que causam
transformacbes qualitativas através dos principios dialéticos: acao reciproca, unidade
polar ou relagdes de interdependéncia entre os objetos e fendmenos; interpretagédo dos
contrarios, luta interna dos contrarios; mudancga dialética, negagdo da negacgao - tese,
antitese e sintese; transformacao das mudancas quantitativas em qualitativas (Severino,
2016; Marconi & Lakatos, 2015).

Estes sdo os métodos classicos, constituindo o que Kuhn (2009) chamou de ciéncia
normal. Entretanto, quando o foco das pesquisas se desvia da natureza e o ser humano
passa a constituir objeto do conhecimento, rompe-se com os paradigmas classicos e
emergem novas posi¢des epistemoldogicas e outras formas de fazer a ciéncia (Severino,
2016). Resultam deste esforgo de renovagdo o método fenomenoldgico e a

complexidade.

O método fenomenoldgico foi influenciado pelo existencialismo e pela fenomenologia de
Husserl, este método valoriza a esséncia do ser e a compreensao do ser humano nas
dimensdes dos atos conscientes, inconscientes e espirituais (Bello, 2006). O método

fenomenoldgico explora a visdo do mundo do sujeito, exige do pesquisador habilidade




para interagir com o pesquisado e os resultados da pesquisa nao sao generalizaveis,
muito menos predicaveis, dado que o real “ndo espera nossos juizos para anexar a si
os fendmenos mais aberrantes, nem para rejeitar nossas imaginagdes mais verosimeis”
(Merleau-Ponty, 1999, p.6) por isso a realidade s6é pode ser descrita, ndo construida

muito menos constituida.

O método da complexidade inspira-se na teoria da complexidade desenvolvida por
Edgar Morin, que visava uma reforma do pensamento e do sujeito para implementar
uma politica de civilizagdo e humanidade. Este método pressupde a néo redugao das
ciéncias, a abertura das disciplinas para um dialogo interciéncias e propde a substituicdo
da fragmentacao cartesiana por um método complexo que possibilita a interse¢do entre
varios dominios de um mesmo fenémeno. Trata-se de uma perspectiva de abordagem
interdisciplinar para se chegar ao conhecimento e orienta-se por principios da abertura,
complementaridade, biodegradabilidade e consciéncia de parcialidade das teorias e
interpretagdes (Almeida, 2010). Por optar por uma abordagem interdisciplinar ndo se
pode reduzir o método a simplicidade, pois ha todo um rigor na interpretacado que esta
associado ao cuidado e ponderacao, flexibilidade, sensibilidade para compreender

situagdes nao-previsiveis e por vezes contraditorias.

Diferentemente dos métodos classicos, a complexidade nao se pauta por uma predi¢cao
dos procedimentos metodolégicos, pois subentende-se que “a complexidade n&o tem
metodologia, mas pode ter seu método. O que chamamos de método € um memento,
um lembrete” (Morin, 2005, p. 192). Deste modo, assume-se que o método nao
determina a escolha dos procedimentos de pesquisa, pois € 0 campo de pesquisa ou o
fendbmeno que ira orientar o pesquisador a escolher as estratégias para chegar ao
conhecimento, sendo que essas estratégias serao flexiveis e poderao ser revistas em
funcao da natureza complexa do fenébmeno. Portanto, o pesquisador pode optar por uma
diversidade de procedimentos metodoldgicos com vista a produzir o conhecimento
cientifico e captar a natureza complexa da realidade que constitui 0 seu objeto de

estudo.

No caso do turismo, por se tratar de uma area interdisciplinar, “o estabelecimento do
método do turismo depende do conteludo a ser pesquisado, pois, se o turista for
abordado de forma individual, a psicologia se mostrard necessaria para abordar o
objeto” (Panosso Netto, 2011, p. 79), entretanto, existem as dimensbes econdmica,
politica, psicolégica, social e cultural que demandam abordagens metodoldgicas e

perspectivas epistemoldgicas diversas. Por isso, a escolha do método cientifico levara




em consideragao o capital cientifico do pesquisador, o objeto a ser estudado, assim

como a dimensao que se pretende analisar no fendbmeno turistico.

Para além da habitual distingdo na forma como se constréi o conhecimento cientifico
entre as ciéncias naturais e ciéncias sociais e humanas, a abordagem da pesquisa pode
ser qualitativa ou quantitativa. Segundo Severino (2016, p. 125), quando se trata de
abordagem qualitativa ou quantitativa nao se refere a uma metodologia em particular,
mas sim um “conjunto de metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas

referéncias epistemoldégicas”.

A pesquisa cientifica pode ser classificada em fungcdo dos objetivos e procedimentos
metodolégicos. No que diz respeito aos objetivos, teorizadores como Oliveira (2016) e

Severino (2016) apontam a pesquisa exploratoria, descritiva, explicativa e experimental.

Relativamente aos procedimentos especificos para a coleta e analise de dados, também
conhecidos como “conjunto de preceitos ou processos de que serve uma ciéncia ou
arte” (Markoni & Lakatos, 2015, p. 49), ndo existe um consenso entre diversos autores
de metodologias sobre a sua designagao, sendo as mais comuns: técnicas (Severino,
2016; Markoni & Lakatos, 2015; Ruiz, 2009; Andrade, 2010), delineamento da pesquisa
(Gil, 2010), metodologias (Severino, 2016), ferramentas de pesquisa (Veal, 2011),
instrumentos de coleta de dados (Richardson, 2008). Entretanto, neste trabalho
adotamos a designacao procedimentos de pesquisa como a mais consensual e
abrangente para se referir ao conjunto de técnicas e aos instrumentos usados na

pesquisa.

No que diz respeito as técnicas para a coleta de dados, estas podem incluir pesquisa
bibliografica, documental, de campo, pesquisa-agao, etnografica, estudo de caso,
observacao, entre outras. E no que se refere aos instrumentos de coleta pode se citar

entrevistas, questionarios, diario de campo e guia de observagéo.

A anadlise dos dados pode recorrer a diversas técnicas como a analise de conteudo,
hermenéutica (Veal, 2011), selecdo, codificacio, tabulagao, graficos, iconografia que
podem ser feitas de forma manual ou através do uso de softwares que tem sido mais

comum nas pesquisas, otimizando tempo e recursos dos pesquisadores e instituicoes.

Design metodolégico
O dialogo com autores que estudam os procedimentos metodoldgicos (Gil, 2010;
Markoni & Lakatos, 2015; Severino, 2016) permite pontuar que este artigo se caracteriza

como descritivo e exploratério com uso de abordagem qualitativa, mesclando com o uso




da abordagem quantitativa. As pesquisas sobre redes de turismo sdo compreendidas,
neste trabalho, a partir do método da complexidade, em sua base epistemoldgica, por
entender que na atividade turistica ha relagoes, interagdes e retroalimentacdo que sao
simultaneamente antagbnicas e complementares, mantendo um jogo dialégico (Morin,
2002).

Relativamente aos procedimentos, se utilizou da técnica de pesquisa bibliografica que
permitiu a construgdo do referencial tedrico e a coleta dos artigos. Posteriormente, os
artigos foram selecionados por meio da adaptagao do processo metodolégico ProKnow-
C, desenvolvido por Ensslin et al (2010), que explicita as etapas da pesquisa estruturada
em fases. Neste sentido, a palavra-chave definida para pesquisa foi “redes”, sendo
pesquisada nos titulos dos artigos em portugués, inglés e espanhol, tanto no singular
quanto no plural. Utilizou-se como fonte de pesquisa as revistas cientificas classificadas
pela Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes - no
estrato de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo como A1, A2 e B1. A coleta de
dados foi realizada durante o més de agosto de 2018, utilizando como filtro as pesquisas

realizadas nos ultimos 10 anos e artigos com aplicagdo empirica.

A escolha de artigos publicados em periddicos altamente qualificados justifica-se pelo
fato destes constituirem um dos principais meios de divulgacdo das pesquisas
cientificas e por comportar, entre varios aspectos, o objeto pesquisado, os métodos e
as técnicas de pesquisa, os resultados e conclusdes a que se chegou (Silva & Moura,
2000), o que possibilita uma compreensao generalizada sobre o tratamento que se da

as questdes metodoldgicas nas pesquisas cientificas em turismo.

Como etapa indicada pelo Pro-Know-C, foi realizada a identificagdo do alinhamento dos
artigos pelo tema, considerando o titulo e leitura na integra, uma vez que interessa para
esta pesquisa a analise de redes sociais na concepgdo do desenvolvimento local,

excluindo, assim, as analises de redes que remetem as novas tecnologias.

A pesquisa privilegiou a abordagem qualitativa para operacionalizar a leitura e o
processo de categorizacdo tematica, considerando os seguintes aspectos: método de
pesquisa, tipo de pesquisa em fungdo dos objetivos, abordagem, técnicas, instrumento
de coleta e técnicas de analise. Deste modo, procedeu-se a analise dos dados com
recurso a técnica de analise do conteudo enquanto uma operacéo légica que é util para
fazer inferéncias e criacdo de categorias de analise (Campos, 2004), usada neste
trabalho para inferir sobre os métodos, tipos de pesquisa e técnicas de analise que nem

sempre estavam explicitos na maioria dos artigos.
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A medida que os pesquisadores trabalhavam com os dados, a realidade revelou ser
necessaria fazer uma abordagem quantitativa dos mesmos, recorrendo as categorias
criadas no procedimento anterior para formar variaveis e fazer agrupamentos. A
natureza dos dados possibilitou que os mesmos fossem tabulados e analisados por
meio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 22.0 para
Windows. Assim, foram utilizadas as técnicas de analise estatistica descritiva, por meio
de uso de frequéncias, analise de correspondéncia e de correlagao que estao descritas

e discutidas neste trabalho.

Resultados e discussodes

Bases de publicagao, periodicidade e autores: Panorama da pesquisa

As pesquisas sobre redes de turismo, de acordo com o quadro 01, tém como principais
bases de publicagao a Tourism Management, representando 27% dos casos analisados,
seguido da Turismo em Anélise com 16,2%, o que representa um certo equilibrio de
publicacdo no tema tanto em revistas internacionais como as nacionais. Os indices
médios de publicagdo (entre 5% a 8,1%) estdo indexados tanto em revistas classificadas
como nacionais (Brasileiras), como internacionais e em quantidade menos expressivas

(2,7% cada) estdo as demais revistas classificadas como internacionais.

Anexo 1: Quadro 1

A luz do quadro 01, também pode-se identificar a periodicidade de publicagdes, sendo
0 ano de 2011 (16,2%) como o mais representativo, seguida do ano de 2014 (13,5%).
Os anos de 2009, 2016 e 2018 possuem uma mesma quantidade de publicacao, sendo
que cada um representa 10,8% dos casos. Os dados revelam que ndo ha uma
linearidade de publicacdo sobre o tema, em nivel ascendente ou descendente, no
entanto, em nivel menos expressivos, identificou-se pelo menos uma publicacdo sobre

o tema nos anos analisados.

Paralelamente a identificagdo dos anos de publicagao, também identificou-se que nao
ha predominio de autores publicando sobre a tematica. Deste modo, considerando a
singularidade dos autores e nao a publicagao de forma conjunta aparece Felicity Kelliher
filiada ao Instituto de Tecnologia de Waterford, Irlanda com 3 publicagdes na area e em
segundo lugar Hilal Erkus-Ozturk filiada ao Departamento de Ciéncias Administrativas e
Politicas, Universidade Akdeniz, Antalya, Turquia e ao Departamento de Planejamento
Urbano e Regional, Universidade Técnica do Oriente Médio, Ancara, Turquia. Os

demais autores possuem apenas uma publicagao na area.




Principais abordagens metodologicas

O método de pesquisa é fundamental para orientar a visdo que o pesquisador tem sobre
a realidade investigada. Ao recorrer a um determinado método cientifico, o investigador
opta por uma escolha epistemologica que pode condicionar o curso da pesquisa.
Relativamente as pesquisas sobre redes de turismo, constatou-se que nao tem sido
comum os autores indicarem o método cientifico sob o qual se orientam. Isso foi visivel
na medida em que na maior parte dos artigos nao esta especificado o método cientifico,
pois dos 37 artigos analisados, apenas 6 explicitaram o método cientifico, o que
corresponde a 16%. Quanto aos restantes, os autores fizeram inferéncias sobre o

método adotado apds uma analise detalhada.

A nao indicacdo do método nao significa necessariamente uma auséncia de
cientificidade nas pesquisas, mas pode revelar fragilidades epistemolédgicas que sdo
comuns as pesquisas em turismo, onde os modelos pré-elaborados sdo tomados como
modelos acabados, pelo que se dispensa um olhar critico sobre a realidade pesquisada

ou a forma de fazer ciéncia.

Todavia, ha alguns pesquisadores que se esforcam em delimitar o campo

epistemoldgico no qual pretendem atuar.

Assim, os resultados das inferéncias combinados com os dados explicitos sobre os
métodos cientificos, revelam que as pesquisas sobre redes recorrem frequentemente
aos seguintes métodos: dialética (2,7%), fenomenologia (5,4%), indugédo (8,1%),
complexidade (16,2%), deducgao (29,7%) e hipotético-dedutivo (37,8%).

Geralmente, o uso dos métodos dedutivo e hipotético-dedutivo deriva do modelo tedrico,
no qual os pesquisadores procuram aplicar um modelo de analise de redes numa
determinada realidade ou testar hipoteses pré-estabelecidas pelo modelo, ao passo que
o0 método da dialética resulta da compreensdo da rede em dois polos, através da

contraposigéo e contradigdo das ideias, buscando um caminho entre as mesmas.

Ao assumir um método cientifico especifico, os pesquisadores tentam orientar a sua
pesquisa do ponto de vista epistemoldgico, porém observou-se em algumas pesquisas
certa contradi¢cdo entre o método indicado explicitamente e a forma como os dados sdo
tratados. Por exemplo, em certa pesquisa aparecem indicados os métodos indutivo e
dedutivo, ignorando os antagonismos epistemologicos que subjazem a esses dois
métodos. Parece uma escolha aleatéria do método, menos aprofundada, revelando uma
fragilidade no dominio epistemoldgico. Entretanto, uma analise detalhada do respectivo

artigo viria a revelar que o pesquisador recorre aos pressupostos do método hipotético-




dedutivo, tanto pela visdo do pesquisador quanto pela técnica de analise de rede social

adotada.

Relativamente aos tipos de pesquisas, depreende-se que a ocorréncia de pesquisas
exploratérias/descritivas (62%), seguidas das interpretativas/explicativas (27%), e uma
frequéncia menor mescla as exploratorias, descritivas e interpretativas (11%). Estes
dados podem resultar do fato de se tratar de um olhar novo para o turismo, enquanto
campo de conhecimento (Tribe, 1999), razdo pela qual proliferam mais pesquisas

exploratérias/descritivas.

O mesmo se verifica no que diz respeito as técnicas de analise, onde foi observada uma
preferéncia pela utilizagdo de modelos tedéricos e analises de conteudo (67,6%), seguida
por analises de redes sociais (13,5%), analises estatisticas como anadlise de
correspondéncia, correlagao, cluster, entre outras (10,8%) e analises mistas (8,1%), que
inclui a associacdo dessas outras técnicas de analises. Entende-se que o tema redes
de turismo é complexo por abordar diversos atores e realidades que irdo influenciar um
determinado contexto. Dessa forma, a utilizagdo de somente uma determinada técnica

de analise pode nao ser suficiente.

Conforme constatado, observa-se que poucos trabalhos recorrem ao uso de softwares,
com destaque para o Ucinet e o Netdraw (18,9%). Nenhum software de analise
qualitativa foi utilizado, apesar de constituir a abordagem mais frequente nas pesquisas
(64,9%), seguida em numeros menos expressivos de abordagem quantitativa (27%) e
apenas trés (3) trabalhos que correspondem a 8,1% realizam uma abordagem mista:
qualitativa e quantitativa. Vale ressaltar que, as duas abordagens n&o sdo mutuamente
excludentes, podem coexistir em uma pesquisa e, assim, possibilitar sua viabilizacdo
(Van der Zee & Vanneste, 2015; Scott, Cooper & Baggio, 2008; Rodriguez, 2015).

Ao proceder a analise dos instrumentos de coleta de dados, foi observado que a
entrevista constitui o principal instrumento nas pesquisas (54,1%). As entrevistas
proporcionam uma maior profundidade dos dados coletados, o que pode auxiliar em
uma maior compreensdo do contexto complexo em que as redes de turismo estéo

inseridas.

No entanto, requerem um tempo maior para serem realizadas e analisadas, o que pode
prejudicar a participagcdo de um maior numero de atores da rede, tornando inviavel
determinadas pesquisas. Também foram usados questionarios (18,9%), assim como a

jungdo de questionario e entrevistas (13,5%) na mesma pesquisa. Interagdo e




aprendizagem (8,1%) foram apontados como instrumentos de coleta de pesquisa-agéo.

Alguns trabalhos (5,4%) nao especificaram o instrumento de coleta utilizado.

As principais técnicas de coleta de dados utilizadas foram agrupadas, obtendo o
seguinte resultado: estudo de caso e pesquisa documental (48,6%); seguidas de
observacao (direta, indireta e participante) e grupo focal (21,6%); survey (16,2%) e em
menor quantidade pesquisa-agédo (13,5%). Depreende-se que pelo fato da pesquisa-
acao apresentar maior complexidade na sua coleta, inferéncia e analise, isso reflete na

baixa expressividade da sua utilizag&o.

Analise de correspondéncia e correlagao multipla

Para identificar padroes de associacao entre as variaveis criadas durante a analise de
conteudo procedeu-se a analise de correspondéncia multipla, que ampliaria a
explicacdo das diferencas nas pesquisas sobre redes de turismo. Inicialmente, por meio
da distribuicdo das dimensoes, foi possivel estabelecer duas dimensdes aceitaveis a
partir da analise dos valores do alfa de Cronbach, Eigenvalues e inércias, como se

observa no quadro 02.

Dimensodes

Alfa de

Cronbach

Eigenvalues

Inércias

Quadro 02. Eigenvalues e inércias do total de dimensées
Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Os valores do alfa de Cronbach nas duas primeiras dimensdes indicam alta

confiabilidade, pelo que sdo aceitaveis para os objetivos da pesquisa.

Por sua vez, a inércia das duas primeiras dimensodes permite adequadamente que as
variaveis sejam distribuidas em um plano bidimensional. Assim sendo, pode se
organizar as medidas de discriminagcdo das dimensdes, tendo como base as variaveis

que foram criadas por meio da analise de conteudo, a saber: método, tipo de pesquisa,




abordagem, técnica de pesquisa, instrumento de coleta, técnica de analise e uso de
software, conforme figura 01.

Dimensio 2

Dimensio 1

Figura 01. Medidas de discriminagdo
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

A figura 01 revela que por estarem mais distantes do ponto de origem (0,0), as técnicas
de analises e as abordagens de pesquisa sao as mais representativas nas duas
dimensdes, seguida dos instrumentos de coleta. Ademais, sdo estas duas primeiras
variaveis que também apresentam certo equilibrio como principais opgoes
metodologicas nas pesquisas em redes de turismo. Paralelamente, o tipo de pesquisa
aparece como 0 menos representativo por estar mais proximo do ponto de origem. A
normalizagdo simétrica possibilitou estabelecer as coordenadas de categoria e fazer

associagoes entre grupos, conforme o plano bidimensional, tendo resultado nos escores

discriminados na figura 02.
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Figura 02. Coordenadas das categorias
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
Com base na figura 02 pode se inferir que existem trés agrupamentos devido as suas

proximidades: (i) geralmente, quem adota o método indutivo, faz uma abordagem mista
quali e quanti, recorre a instrumentos como questionario e entrevista, usa um software
(Pajek ou Statnet); (ii) no segundo grupo associam-se os métodos da complexidade,
fenomenoldgico, dialético e dedutivo, as pesquisas sdo do tipo exploratério-descritivo
ou interpretativa, a abordagem é qualitativa, privilegia-se a entrevista e interagéo-
aprendizagem como instrumentos de coleta de dados, as técnicas de pesquisa comuns
sdo a observagao, grupo focal, pesquisa documental, estudo de caso, pesquisa-agao e
para a analise de dados recorre-se mais ao uso do modelo teérico; (iii) no ultimo grupo
identificado ocorre o método hipotético-dedutivo, a abordagem quantitativa, geralmente
as pesquisas sdo do tipo exploratério-descritivo, usa-se o questionario e técnica de
survey para a recolha de dados, para a analise recorre-se ao software (UCINET e
Netdraw) e a ARS.

Entretanto, o coeficiente de correlagdo de Spearman (Quadro 3) demonstra que as
correlagbes entre as variaveis nao sao significativas, sendo identificadas apenas 3
significativas. A abordagem de pesquisa possui forte correlagdo com o instrumento de
coleta (0,722), ou seja, a utilizacdo de uma determinada abordagem requer instrumentos
de coleta especificos, como, por exemplo, pesquisas qualitativas utilizam-se de

entrevistas, enquanto pesquisas quantitativas utilizam-se de questionarios. Esta




correlacado confirma a analise discriminante e sua relacao de proximidade. A técnica de
analise, por sua vez, possui forte correlagao com o software utilizado (0,876), o que leva
a afirmar que a utilizagcao de determinados softwares é caracteristica de certas técnicas
de analise como UCINET e NETDRAW para a ARS. A técnica de analise também possui

correlagdo moderada com a técnica de coleta (0,353).

Anexo 2: Quadro 3

Apesar de alguns autores de metodologia apontarem o método como determinante na
escolha dos procedimentos (Severino, 2016; Markoni & Lakatos, 2015; Veal, 2011), a
falta de significante correlagdo entre 0 método de pesquisa e as outras variaveis
demonstra que a escolha do método nao influencia necessariamente nos procedimentos
adotados durante a pesquisa. Percebe-se que as pesquisas buscam procedimentos
mais adequados ao seu objeto para resolver o seu problema de pesquisa e, tal como
sugerem os pressupostos epistemoldgicos que sustentam a complexidade “a pesquisa
nao esta em busca de comprovacgdes, mas de compreensdes. Ndo segue um programa
linear e previamente preparado; ao contrario, constréi seu caminho a caminhar” (Costa,
Souza & Lucena, 2005, p. 734). Essa tendéncia pode justificar a sobrevalorizacédo na
escolha das técnicas de analises em contraposi¢ao ao método como opcéao de olhar do

pesquisador que orientara suas pesquisas.

Consideragoes finais

Os resultados apresentados neste trabalho ressaltaram diversas questbes acerca das
abordagens metodoldgicas utilizadas nas pesquisas sobre redes de turismo. Uma delas
se refere a importancia ou ndo de se explicitar o método cientifico empregado nas
pesquisas, tendo em vista que o método, de acordo com tedricos classicos, ira orientar
0 percurso da pesquisa, porém na amostra trabalhada sdo poucos os autores que

expdem de forma clara o método.

Algumas consideragdes emergiram dessa observagédo, como por exemplo, que a falta
de aprofundamento epistemoldgico sobre o método cientifico por parte dos
pesquisadores pode levar a ndo aplicagdo de um determinado método e por
consequéncia a ndo exposicao dele no trabalho; ou a compreensao de que a exposicao
do método pode néo ser relevante, pelo fato deste estar implicito na metodologia. Para
o aprofundamento destas consideragdes sugere-se a realizagdo de outras pesquisas
capazes de explorar as razdes pelas quais o0 método ndo é claramente exposto nos

artigos cientificos e suas implicagdes epistemolégicas nas pesquisas em turismo.




A adocao do método da complexidade permitiu aos pesquisadores estabelecer diversas
inferéncias relativamente aos procedimentos metodoldgicos e perceber que ndo existe
uma relacdo de pré-determinagdo entre o método cientifico e as estratégias de
pesquisa. Portanto, contrariamente aos pressupostos avancados por diversos
teorizadores, esta pesquisa revelou que o método nao determina necessariamente os

procedimentos metodoldgicos a serem adotados.

Apesar de existir certo equilibrio na escolha das técnicas, abordagens e instrumentos
de pesquisa como principais op¢des metodoldgicas, demonstradas pela analise
discriminante e confirmada pela analise de correlagcéo, as pesquisas sobre redes de
turismo ndo apontam nenhuma tendéncia, tendo em vista que ndo ha uma linearidade
em suas abordagens metodolégicas. Semelhante percepcdo foi identificada na
quantidade de publicagcbes e principais tedricos que publicam na area, o que pode
indicar que as pesquisas sobre redes de turismo buscam procedimento metodolégicos
que estdo adequados ao seu objeto de estudo e, portanto, o modelo tedrico foi

identificado como uma das principais analises utilizadas.

O estudo demonstrou também o pouco uso de técnicas de analises mais complexas
como a ARS, assim como a utilizacido de softwares especificos para esse tipo de
andlise, o que pode acontecer devido ao tema redes ser relativamente novo nas
pesquisas em turismo, ndo havendo ainda um avanco dentro desta tematica. Por fim,
os autores entendem que, independentemente do método cientifico a ser adotado, o
uso da triangulacao de diversas técnicas de recolha e analise de dados pode ajudar a

captar a complexidade das redes de turismo.

Anexo 1

REVISTA AUTOR
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo Teixeira, Andreassi & Bomfim | 2018
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo Bock & Macke 2014
Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo Souza Et Al. 2014
Caderno Virtual de Turismo Nardelli, Vianna & Nitsche 2016
Caderno Virtual de Turismo Fortunato & Garcez 2016




Caderno Virtual de Turismo Calvente 2013
Turismo em analise Fortunato & Neffa 2014
Turismo em analise Barreto, Barquin & Jiménez 2014
Turismo em analise Knupp & Mafra 2012
Turismo em analise Giglio & Carvalho 2013
Turismo em analise Ducci & Teixeira 2010
Turismo em analise Rodrigues & Rodrigues 2009
Turismo Visao e Acao Moraes, Irving & Mendonca 2018
Turismo Viséo e Agao Sampaio, Alves & Falk 2008
Turismo Visao e Acao Czajkowski & Cunha 2010
Tourism and Management Studies Burgos & Mertens 2016
Tourism Geographies Farmaki 2015
Tourism Planning & Development Kokkranikal & Morrison 2011
Tourism Planning & Development Kelliher & Reinl 2011
Journal of Hospitality and Tourism Management | Jesus & Franco 2016
Tourism and Hospitality Research Kelliher, Foley & Frampton 2009
Tourism and Hospitality Research Birendra Et Al 2017
Annals of Tourism Research Kimbu & Ngoasong 2013
Annals of Tourism Research Scott, Cooper & Baggio 2008
Estudios y Perspectivas en Turismo Fratucci 2011
Cuadernos de Turismo Diaz, Valdez & Velasco 2017
E-Review of Tourism Research Costa & Galina 2015




Tourism Management William & Hristov 2018
Tourism Management Kelliher Et Al. 2018
Tourism Management Lin & Simmons 2017
Tourism Management Corte & Aria 2014
Tourism Management Beritelli & Laesser 2011
Tourism Management Arnoboldi & Spiller 2011
Tourism Management Denicolai, Cioccarelli & | 2010
Zucchella
Tourism Management Erkus-Ozturk & Eraydin 2010
Tourism Management Erkus-Ozturk 2009
Tourism Management Larson 2009

Quadro 01. Panorama da pesquisa em redes de turismo
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Anexo 2

Variavel Estat. Mét Pes Tip_Pesq Abo Pesq Tec Col Inst Col Tec Ana Sof Ana

Mét Pesq [ r 1,000
p-
value
Tip_Pesq |r ,103 1,000
p- ,545
value
Abo_Pesq | r ,028 ,259 1,000
p- ,870 ,121
value
Tec Col |r -,092 -,105 ,052 1,000




227 000

p- ,588 ,538 , 760
value

Inst Col [R -, 317 ,196 ,(22** -,193 1,000
p- ,063 ,260 ,000 ,266
value

Tec Ana | R -,267 -,056 -,303 -,353* -,223 1,000
p- ,110 , 743 ,068 ,032 ,199
value

Sof Ana |R -,282 ,045 -226 -,055 -195 ,876** 1,000
p- ,091 , 792 ,178 , 745 ,261 ,000
value

Quadro 3. Matriz de correlagdo
**A correlagéo é significativa no nivel 0,01
*A correlagéo é significativa no nivel 0,05
Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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