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Resumen

Esta ponencia analiza la visibilidad y receptividad de las personas con discapacidad en su
rutina digital. Se utiliza el analisis de contenido visual y entrevistas en profundidad a 4 (cuatro)
personas con discapacidad (Brasil y Argentina) en Instagram. La investigacion toma como campo de
observacion al periodo de enero de 2018 a enero de 2019, con base a las variables de analisis: la
imagen corporal de la persona con discapacidad retratada en fotografias, el comportamiento en las
redes sociales, los mensajes sobre la discapacidad y la receptividad de sus seguidores. Se observa que

los medios digitales visuales pueden ayudar en la percepcion social de la discapacidad.

Palabras claves: Discapacidad; Instagram; Visibilidad Social

Introduccion

En la actualidad se observa que la tecnologia digital actia en la percepcion social de las
personas, desde la comunicacion hasta la construccion de la identidad. En este caso se considera al
menos dos tipos de interlocutores. EI primero es la persona, que crea las informaciones, a partir de
sus historias de vida. El segundo, es el observador que percibe el comportamiento del otro y provee
un significado.

Este proceso se evidencia en interacciones en redes sociales digitales que engendran nuevas
formas de sociabilizacion (Castells, 1999). Ademas, la interaccion entre los usuarios refleja sus
conexiones con el mundo real. Estas tecnologias parecen ampliar las capacidades humanas de lidiar
con varios contextos informacionales a la vez, como bien diria McLuhan (1971).

Se agrega que las redes virtuales evolucionan a un sistema abierto a todos y para todos
(Castells, 1999). En esta pluralidad de voces, la discapacidad es percibida por un grupo de personas

que también busca estos espacios para diseminar diferentes informaciones y hacerse visibles.



En este sentido, Instagram surge como uno de los méas importantes servicios de redes sociales
del mundo, con mas de 800 millones de personas que comparten informaciones al mes. Por ejemplo,
Argentina tiene una audiencia del 45% en la poblacion mayor de 13 afios y en Brasil del 40% (Global
Digital Report 2019).

Mientras tanto, se observa que son pocos los estudios del campo de la Sociologia de la
Discapacidad direccionados a entender el uso de las redes sociales digitales para visibilidad y
participacion social. Esta sociabilidad mediada por Instagram es que Ilama la atencién de nuestras
investigaciones?, especificamente cuando el que lo usa es una persona con discapacidad (Bottentuit
Junior y Coutinho, 2009; Serrano, 2014).

En este caso, el objetivo es analizar como las personas con discapacidad se hacen visibles a
través de la comunicacion virtual, como se constituyen e interactian con sus seguidores.

Este documento estd organizado de la siguiente manera. La primera parte relata algunos
conceptos relacionados a la sociedad en red (tecnologia, Instagram), discapacidad e identidad en la
posmodernidad. En la segunda parte, se presenta la metodologia de pesquisa y posteriormente los
resultados. Por Ultimo, estan las conclusiones y las referencias que posibilitan el aporte teorico a esta

investigacion.

1 Entre las redes sociales digitales y la discapacidad

Las redes sociales digitales son un espacio virtual donde las personas crean y mantienen sus
relaciones, por medio de chat, fotografias, textos, audios y videos, crean y comparten historias. Son
diferentes las informaciones divulgadas y asimiladas por grupos que pueden tener los mismos
intereses y problematicas (Palomino y Ruiz, 2014).

De esta manera, una red social digital es una plataforma que permite que los usuarios
construyan un perfil para compartir diferentes informaciones, asi como establecer conexiones o
participar de diferentes comunidades virtuales. Lo relevante es la diseminacion de contenidos y la

interaccion social (Palomino y Ruiz, 2014; Levokovits, 2018).

1. 1 El Mundo Instagram
Instagram es una red social que permite compartir fotos y videos, asi como posibilita que el

usuario integre sus informaciones con otras aplicaciones, como Facebook, Twitter y otros. Al

! Referimos a los estudios del Doctorado en Sociologia (Selediana De Souza Godinho) sobre la “Moda e inclusion de las personas con

discapacidad” y de la Maestria en Sociologia (Adilton Cicero Nogueira da Silva) sobre la “Comunicacion digital y opinién publica” en
la UCA (Buenos Aires).



principio fue creada para ser un servicio para teléfonos mdviles. Actualmente se puede utilizar en
diferentes aparatos electronicos (Hochman y Schwartz, 2012; Sheldon y Bryant, 2016).

Entre sus funcionalidades estan la aplicacion de filtros? y la utilizacion de recursos como el
Boomerang®y la creacion de los Stories*. Ademas, el usuario tiene la posibilidad de hacer grabaciones
y transmisiones de videos en tiempo real (Hochman y Schwartz, 2012).

Se observa que este es un tipo de aplicacion de red social que no solo ofrece a sus usuarios
una nueva forma de sacar fotos. Es también un medio de manipular, recursos digitales, la apariencia
del usuario (ejemplo, difuminar ciertas areas del cuerpo, ajustar imperfecciones, insertar infografias,
entre otros). Todo eso en un instante, que pueden compartir con diferentes personas (Hochman y
Schwartz, 2012; Sheldon y Bryant, 2016).

El Instagram también es considerado como la principal red social digital para la exposicion
personal. Es un medio de narracion visual que también permite la insercion de etiquetas (hashtags -
#) que pueden ser localizadas por cualquier usuario independientemente de estar o no vinculado a su
red de contactos® (Sheldon y Bryant, 2016).

Explican Sheldon y Bryant (2016) que las personas cada vez mas utilizan los medios virtuales
de comunicacion para atender a sus necesidades y expectativas. Si bien el uso de las redes puede no
tener un fin especifico, es innegable que hay una utilidad social.

Para Bakhshi, Shamma y Gilbert (2014), Instagram cambia también el rol de la fotografia que
deja de ser una forma de grabar y almacenar el pasado, para ser el medio social en si mismo. Los
usuarios ademas de compartir momentos utilizan las imagenes para establecer significados de lo que
son y como quieren ser percibidos; al mismo tiempo convierten todo eso en contenido textual.

Luego, el habito de compartir fotos y videos es percibido como nueva perspectiva de saber y

entender diferentes situaciones de la vida cotidiana.

1.2 La Discapacidad
Segun la Organizacién Mundial de la Salud, 1 billén de personas en el mundo presenta alguna
discapacidad. En Argentina, segun el Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda del afio de

2010, 5.114.190 personas declararon tener alguna dificultad o limitacion permanente (12, 09% de la

2 Recursos graficos rapidos para alterar las imagenes; dan al usuario el poder de editor.

3 Aplicacidn con la cual se puede hacer fotos con movimientos rapidos (avanza y retrocede).

4 Publicaciones rapidas (texto, video y fotografia) que se borran automaticamente pasadas 24 horas.

5 La utilizacién de Instagram se realiza basicamente en tres acciones/etapas: la eleccion de la imagen a ser publicada, la edicion de esa
imagen y la interaccion con los seguidores/demas usuarios. Esta Gltima etapa se puede dividir en otras dos subetapas: la simple
recepcién de un "me gusta” o de un comentario, y, posteriormente, un "me gusta" en el comentario y/o una respuesta a él. La utilizacion
de las etiquetas (hashtags) determinard el alcance de la imagen y su insercion dentro de un conjunto especifico de imagenes (al insertar
#discapacidad, el usuario esta sefialando que la fotografia pertenece a una categoria especifica denominada discapacidad). Por lo tanto,
las publicaciones con etiquetas muy buscadas tienden a obtener mas audiencia, 1o que significa una mayor exposicion y, por
consiguiente, mas interaccion con la red de usuarios de la red social.



poblacion). En Brasil, son 45,6 millones de personas las que describen tener algun tipo de
discapacidad. Estos datos sirven para fundamentar a un grupo de personas que requieren
determinados tipos de apoyos y soportes para estar en el medio social (OMS, 2011; INDEC, 2014;
IBGE, 2017).

Si bien la inclusion ya es un tema cada vez mas presente en los estudios sociologicos y a pesar
de los avances, todavia es un desafio investigar sobre la discapacidad en diferentes campos
académicos y cientificos, como pasa en el tecnoldgico y en el uso de las redes sociales.

Eso ocurre por las diferentes barreras existentes en Educacion, Trabajo, Arquitectura y otros
campos, que por cierto inciden en la cotidianidad. Por ejemplo, no es facil para una persona con
discapacidad entrar en un negocio y realizar de forma comoda una compra. Tampoco, puede realizar
diferentes tramites o al menos encontrar sola una prenda que le de funcionalidad. Hay muchas
dificultades que le impiden la participacion social (Serrano, 2014, De Souza Godinho, 2016).

Mientras tanto, la tecnologia y el uso de las redes sociales, parecen abrir un nuevo camino,
maés flexible para que las personas con discapacidad tengan autonomia en el trabajo, en la educacion,
en el consumo y principalmente en las relaciones interpersonales. Las diferentes herramientas
tecnoldgicas son descriptas como nuevas oportunidades en la discapacidad, dado que cambian las
rutinas y los medios de alcanzar y diseminar informaciones. Softwares que realizan lectura de
caracteres ayudan, por ejemplo, que muchas personas con discapacidad fisica, visual, 0 mental puedan
utilizar computadoras y dispositivos moviles con méas autonomia (Bottentuit Junior y Coutinho, 2009;
Serrano, 2014).

Describe Serrano (2014) que las redes sociales generan una sensacion de ser uno mas; de ser
igual en frente a la computadora, teléfono celular, o Tablet. Esta ampliacion del espacio fisico al
virtual crea un nuevo valor en la vida de las personas con discapacidad.

Independientemente de la condicion fisica, mental o intelectual, la tecnologia virtual facilita
el acceso a la informacion y multiplica los recursos para la comunicacion interpersonal, asi como
medio para encontrar personas afines, lo que es mucho mas dificil cuando se piensa en los medios
convencionales que impiden, por ejemplo, que una persona sorda se comunique por un teléfono
convencional (Serrano, 2014; Morcelli,y Seabra, 2014).

Mas concretamente, las redes virtuales, como Instagram, Facebook, Twitter, entre otras,
juegan un rol relevante en la inclusion y en las relaciones sociales. Son muchas las posibilidades de
comunicacion con otras personas del entorno, distantes o desconocidas. Ademas del aprendizaje,
insercion en el campo laboral y el conocimiento de nuevos lugares o sitios de interés (Palomino y
Ruiz, 2014).



De esta manera, los estudios sobre la discapacidad y su insercién en la sociedad de la
informacion presentan conceptos especificos, como la tecnologia asistiva® (Melo, 2010), que retrata
los medios para que una persona con discapacidad pueda explorar adecuadamente los recursos del
mundo virtual. De alli, se escuchan mas términos como accesibilidad, dispositivos y otros (Conforto
y Santa Rosa, 2002; Morcelli,y Seabra, 2014).

Palomino y Ruiz (2014) destacan un factor comdn en la discapacidad: el aislamiento social,
tema constante en la vida de estas personas que, por diferentes motivos, no pueden acceder como
quieren en la sociedad. Con eso, se observa una mayor participacion y también dependencia de las
redes sociales virtuales para describir sus percepciones, compartir contenidos o simplemente para
hablar sobre cosas que les pasa (Serrano, 2014).

Dentro de este espacio, este estudio destaca a los marcadores sociales de la diferencia ’(Brah,
2006), donde la tecnologia, como una practica social incorpora y sostiene determinados valores y
normas y, por a la vez, puede ser utilizada para cambiar la mirada de lo estético, por ejemplo, cuando

se retrata la discapacidad.

1.3 Los marcadores sociales del “diferente”

Se asume que existen normas y convenciones (estéticas, comportamentales, sexuales y otras)
consideradas validas en el entorno social, con las cuales se alejan a los “diferentes”. Todo eso, pues
prevalece un estigma que separa a las personas; y la imagen corporal tiene un rol relevante en esa
realidad (Goffman, 1993; De Souza Godinho, 2016).

Para que un grupo se configure en determinada sociedad, necesita tener algunas condiciones,
gue van mas alla de las afinidades y de los intereses comunes. Por lo tanto, los individuos son guiados
por patrones preestablecidos, y muchas veces, no dejan un espacio para aquellos que no se encuadran
en una estética determinada. En este contexto, la apariencia es descripta y refleja una historia de vida,
la trayectoria de un cuerpo y cdmo las percepciones marcan determinados contextos (Tavares, 2003).

Es interesante como la cuestion de la imagen corporal “diferente” es presentada en un espacio
pensado para enaltecer una estética normalizada como “perfecta”. Mientras tanto, los estudios de la
discapacidad buscan posicionarla mas alla de una enfermedad, o de una condicion fisica o intelectual.
Como, un cuerpo dependiente o ejemplo de superacién. La persona, no es solo el cuerpo que presenta
socialmente (Barton, 2009; Santos, 2010)

En otras palabras, se busca a partir del modelo social de la discapacidad destacar nuevos

marcadores, tales como, visibilidad, participacion en los medios, emancipacion, entre otros. Lo que

6 Técnicas, procesos y dispositivos, tales como prétesis craneal, Smartphone, cafia etc.
7 Desigualdades y jerarquias constituidas socialmente.



se busca es retratar la discapacidad como una categoria interdisciplinar, que debe ser analizada en las
practicas cotidianas, mas alla del campo estrictamente biomedico y de rehabilitacion. Esta es una
realidad descrita también en la comunicacion, la moda, en el marketing digital y en la tecnologia
(Barton, 2009; Santos, 2010; De Souza Godinho, 2016).

Por eso la imagen corporal de la persona con discapacidad en una red social virtual remite a
la construccion mental de cuerpo que es percibido individual y socialmente, y que por supuesto puede
ser aceptado o excluido (Schilder, 1999; De Souza Godinho, 2017).

Especificamente en Instagram, lo que se observa es que independientemente de la imagen
corporal existente, lo que presente el individuo es una versién idealizada. Las imagenes compartidas,
en general, son mas atractivas (editadas y mejoradas) segun el perfil con que lo quiera exponer
(Fardoul y Vartanian, 2016).

Este estudio analiza, desde una mirada socioldgica, como las personas con discapacidad
forman parte de ese nuevo contexto. Permite ver cOmo se expresan y se presentan a través de
Instagram, buscando emitir sus opiniones y al mismo tiempo recibir la retroalimentacion; y de esta

manera, obtener una mirada externa sobre su actuacion como sujeto digital.

1.4 El "yo particular™ en Instagram

Otro punto importante es la construccion de la identidad en la “posmodernidad”®. Ella, segiin
Hall (2006), es modificada con el exceso de informacion e intercambio cultural posibilitados por los
medios digitales de comunicacion.

(...) laidentidad esta formada y en la "interaccion" entre el yo y la sociedad. El sujeto todavia
tiene un ndcleo o esencia interior que es el "yo real”, pero éste es formado y modificado en
un diélogo continuo con los mundos culturales "exteriores" y las identidades que estos
mundos ofrecen (Hall, 2006, p. 11).

La complejidad a la cual los "sujetos sociales” estan insertados en la actualidad hace que los

individuos pierdan su “esencia inmutable", una vez que la mirada del otro pasa a ser una constante en
el ambiente digital. Si hasta hace poco la mirada externa estaba limitada a la comunidad en la que el
sujeto estaba inserto, ahora no hay mas fronteras, lo que hace que el "yo particular" sea
constantemente atravesado por esa mirada global (Hall, 2006; Castells, 2003).

Como Hall describe, la "modernidad tardia" (los profundos cambios en el post 1960), llega a
un punto de inflexién bastante importante. Las identidades son constantemente permeadas por la
internacionalizacion, donde las relaciones econdmicas, sociales, culturales y politicas entre

practicamente todos los paises del globo y pavimentan el nacimiento del llamado "sujeto

8 *en la concepcion de Lipovetski (1994). Lipovetski, G. (1994). El creptsculo del deber. Barcelona: Anagrama.



posmoderno”. En este contexto, la "identidad unificada" pasa a ser una mera fantasia (Hall, 2006,
p.13).

La contribucién de las redes sociales online en este proceso es visible. Si los medios de
comunicacion tradicionales (television, radio, impresos en general) tienen un ritmo mas lento de
producir y transmitir informacion, las redes sociales digitales no s6lo son mas aceleradas como traen
para el sujeto posmoderno el poder de emitir mensajes e interactuar con sus interlocutores también
rapidamente. La Internet y sus innumerables posibilidades de interaccion representan una revolucion
cultural, no meramente mercadoldgica como suele pensar el sentido comdn (Castells, 2003; Jenkins,
2008).

La convergencia no ocurre por medio de aparatos, por sofisticados que sean. La
convergencia ocurre dentro de los cerebros de consumidores individuales y en sus
interacciones sociales con otros. Cada uno de nosotros construye la propia mitologia
personal, a partir de pedazos y fragmentos de informaciones extraidos del flujo mediatico y
transformados en recursos a través de los cuales comprendemos nuestra vida cotidiana.
"(Jenkins, 2008, p.30)

Ademas de los recursos de edicion grafica y de la facilidad de emision de mensajes

audiovisuales traidos por el Instagram, también es importante analizar y buscar entenderlos de como
esa red social digital influye en la sociabilizacion de las personas con discapacidad. Es fundamental
estudiar como la convergencia, en los términos de Jenkins, y la posmodernidad identitaria, como

puntla Hall, estan presentes en el cotidiano de este grupo especifico de la sociedad.

2 Metodologia

El andlisis consistié en investigacion exploratoria y descriptiva, ampliando el campo de
conocimiento sobre el asunto en cuestion para posteriormente describirlo; analitica, realizando
observaciones interpretativas de las publicaciones e interacciones, y extrayendo conclusiones
amparadas por la bibliografia; cualitativa, resaltando los significados contenidos en la eleccion de las
imagenes, en el apuro estético, en los textos y en el feedback de los seguidores; y, finalmente,
entrevistas en profundidad que nos permitieron evaluar individuos en situaciones particulares,
realizando una indagacion en profundidad por medio de la descripcion de esas personas como
ejemplos (Santaella, 2001).

Nuestro andlisis se delimito a perfiles en el Instagram de personas con discapacidad, en Brasil
y Argentina. Hemos obtenido estos perfiles buscando, dentro de la aplicacion, por los hashtags®
#discapacidad y #deficiencia (discapacidad en portugués), que nos llevé a otras variables de la misma
tematica, tales como #discapacidadvisual #discapacidadauditiva y asi sucesivamente — en ambos

idiomas — ampliando la cantidad de usuarios analizados.

9 Palabras claves antecedidas por el simbolo “#” que designan un tema especifico.



Se analizaron los contenidos de 50 perfiles de usuarios: 30 brasilefios y 20 argentinos
(hombres y mujeres). El periodo de las publicaciones analizadas fue entre enero de 2018 y abril de
20109.

La eleccion de los usuarios a ser entrevistados se dio aleatoriamente, a partir de indicaciones
y del analisis general inicial. La observacion primaria nos permitio trazar inicialmente el perfil de los
4 (cuatro) usuarios seleccionados para la entrevista en profundidad y posteriormente confirmar o no
la prevalencia de las caracteristicas predefinidas, ademas de descubrir otros matices no considerados
hasta entonces. Las entrevistas también nos sirvieron para profundizar las autopercepciones de las
personas con discapacidad en Instagram.

Los datos iniciales analizados en el perfil de los usuarios fueron: Cantidad de Seguidores,
Comentarios y Me Gusta (Like). Todos estos datos guiaron nuestro analisis primario, no
necesariamente sirviendo como puntaje para nuestras conclusiones — toda vez que nuestra
investigacién no es cuantitativa. Por otro lado, nos mostraron la prevalencia o la no prevalencia del
tema de la Discapacidad en las publicaciones, lo que nos ayudé como partida para las variables de
analisis.

En cuanto a las variables de analisis adoptadas, ellas son: la imagen corporal de la persona
con discapacidad retratada en fotografias; el comportamiento en las redes sociales; los mensajes sobre

la discapacidad; y la receptividad de sus seguidores.

2.3 Resultados
2.3.1 Los tipos de usuarios con discapacidad en Instagram
En base a las entrevistas en profundidad y en el analisis de perfiles, llegamos a cuatro tipos
de usuarios.
1. Protagonista— Entrevistado 1: deportista argentino con discapacidad motriz. El uso del Instagram
se basa principalmente en la promocion de sus actividades, como fotos de los campeonatos que
participa y de las publicidades que realiza a sus auspiciantes.
Lo mas importante que soy una persona publica. Yo puedo pasar mi mensaje para tantas
personas a través de este vehiculo. No puedo dejar de nombrar que la discapacidad que es
algo aparentemente negativa, se tornd la gran oportunidad de mi vida.
En este sentido, la imagen de la persona es delineada en términos de atributos sociales aprobados,
donde intenta hacer una buena demostracién. De esta manera, el individuo solo muestra lo que desea
que sea publico. Para fundamentar el concepto de protagonista, se utiliza a Goffman (2007) que habla
del performance, o sea, aquel individuo que quiere hacerse personaje, que busca un protagonismo,

por medio de una fachada. Es una actuacion para influir de algin modo, en la vida de los otros



participantes (seguidores). En este caso, hay una intencionalidad de expresarse de determinada
manera. De crear una clase de impresion para obtener determinado tipo de respuestas que le interesan.
2. Emprendedor — Entrevistado 2: Comunicadora brasilera con discapacidad visual. Instagram es
una de sus herramientas para crear productos direccionados al pablico con discapacidad, relacionados
a la moda, accesibilidad digital y economia creativa.
Yo trabajo en una empresa de marketing digital. (...) utilizo técnicas de contenido que
mejoran el posicionamiento de las paginas en mecanismos de busqueda online, como
accesibilidad digital de contenidos.
El concepto de emprendedor adviene de Schumpeter (Economia), y retrata las caracteristicas
habilidades y competencias. El propdsito en este caso es agregar valor a productos y servicios. Este
tipo de usuario estd permanentemente preocupado con la gestion de los recursos y para eso explora
diferentes oportunidades, como la tecnologia y comportamiento del consumidor. La capacidad del
emprendedor es de identificar posibilidades con otros nichos y alcanzar a otros mercados (Baggio y
Baggio, 2014).
3. Militante — Entrevistado 3: periodista brasilera con paralisis cerebral y dificultad motriz. Esta muy
involucrada con las cuestiones feministas y de las personas con discapacidad. Tiene fuerte
envergadura politica por temas progresistas.
Considero que el Instagram es un medio para romper con el estigma. Defiendo que las
personas deben tener mas coraje de exponerse en las redes sociales y en el mundo. Yo valoro
la interaccion y el intercambio de las vivencias en Instagram. Solo con la visibilidad y el
compartir el conocimiento es que podemos ayudar a romper con las tradicionales barreras
de esta comunidad.
Segundo Vinadé y Guareschi (2007) la militancia urge en la vida de las personas como un medio para
posicionarse, como sujeto que tiene los mismos derechos y deberes. Como una cuestion de igualdad.
En general, el motor de alguna lucha social es la percepcidn de que existe un grupo que este impedido
de participar en entorno social, por prejuicios y estigmas. O sea, son excluidos, marginalizados. Esto
lleva a una busqueda de transformacién, de visibilizar una causa.
4. Usuario Comun — Entrevistado 4: estudiante argentino con discapacidad intelectual y motriz.
Instagram es para comunicarse con familia, amigos y grupos de intereés.
Para mi es un medio de entretenimiento, de vincularme con otras cosas, de seguir a
cantantes y grupos que tratan sobre discapacidad y comunicarme con la familia y
amigos.
En este caso, el uso del Instagram remite a un tipo de forma de participacion en un ambiente que

permite una integracion con personas con gustos y valores similares. Para Coelho (2016) “estar” en
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Instagram seria existir en un mundo virtual donde se construye una identidad por medio de fotos,
videos, donde se incorporan y descartan elementos segun el mensaje que desean pasar. Se observa un
anonimato en el usuario comun, toda vez que Instagram le proporciona un escenario en el cual es

posible elegir cuanto uno quiere exponerse.

2.3.2 Las variables de analisis
2.3.2.1 La imagen corporal de la persona con discapacidad retratada en fotografias

Entre los usuarios que encajan en el perfil de Protagonista, se percibe una prevalencia de las
publicaciones de imagenes que demuestran la deficiencia en situaciones de superacion. La mayoria
de estos usuarios publican fotografias de deporte y turismo, en un claro intento de demostrar que la
deficiencia no le impide seguir una “vida normal".

Entre los Emprendedores el envio de iméagenes de superacion se afiade a mensajes de llamadas
a la accion: acceder a contenidos en blogs, comprar productos y servicios (cursos y conferencias,
especialmente). Estos usuarios tienen fuerte apelacion estética en sus publicaciones y dirigen sus
mensajes a un nicho especifico de seguidores: otras personas con discapacidad que los ven como
ejemplos a seguir. En la mayoria de las iméagenes en que los Emprendedores estan retratados, la
positividad es el concepto més explotado.

Los usuarios que categorizamos como Militantes explotan su imagen de una manera bastante
contestataria. Se percibe un fuerte llamamiento a la reflexién en los posteos, en los que hay una fuerte
prevalencia de publicacion de memorias y textos de mas de dos péarrafos con caracter
politico/politizado. Con frecuencia, estos usuarios ponen sus propios retratos en situaciones en las
que hay dificultades para las personas con discapacidad — por ejemplo, una vereda que no esta
adaptada para las sillas de ruedas.

Ya entre los Usuarios Comunes, se percibe una menor cantidad de imagenes y videos que
resaltan la discapacidad. Si bien el tema aparece, él no es el "espiritu” con que expresan los usuarios
en Instagram. También es bastante notable la utilizacion de recursos graficos como filtros y la
eleccion de posiciones fotograficas pensadas para no resaltar las caracteristicas visibles de la

discapacidad; para mejorar la autoimagen de esos usuarios.

2.3.2.2 El comportamiento en Instagram
Entre los Protagonistas, la utilizacion de Instagram tiene una fuerte busqueda por la propia
reputacion. Ellos se colocan como centro de sus perfiles, lo que los lleva a ser los que mas publican

selfies®® e imagenes captadas por fotdgrafos profesionales. Normalmente, son usuarios que tienen una

10 Fotos que los usuarios hacen de si mismos, ya sea con la cdmara dirigida a sus rostros o sea ante un espejo.
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gran frecuencia de publicaciones y utilizan las mas variadas maneras de publicar en Instagram:
fotografias y videos en el feed, Stories y videos en el IGTV (&rea en la que se pueden publicar videos
mas largos). Por recibir un feedback mas frecuente y en mayor nimero, normalmente responden con
menos frecuencia a sus seguidores, optando por interactuar con los comentarios que son elogiosos.

Los Emprendedores claramente utilizan el Instagram con motivos de negocios, lo que hace
que ellos tengan un comportamiento mas calculado en el momento de hacer publicaciones e
interactuar con sus seguidores. También en estos casos, la frecuencia de posteos es diaria, pero se
percibe una atencion mayor para responder comentarios y a ampliar el dialogo con seguidores.

Los Militantes tienen un comportamiento bastante diferente de los otros dos perfiles ya
mencionados. Ellos tienden a involucrarse en didlogos con personas que proponen reflexiones mas
politicas y contestatarias. Lo que se percibe es que la frecuencia de publicaciones, en estos casos, es
menor, asi como la recepcidn de feedbacks por parte de los seguidores. Los Militantes utilizan pocos
recursos de mejoras en las imagenes (filtros, por ejemplo) y también tienden a publicar mas memorias
e imagenes con textos rapidos (textos dentro del imagen). Se percibe una fuerte atencion a los textos
gue, COMO ya mencionamos, son mayores y mas combativos que los otros perfiles. Ellos también
utilizan practicas para facilitar la accesibilidad de personas con discapacidad en sus posteos. Por
ejemplo, describir la imagen para que sea captada por aplicaciones de audio descripcion, destinadas
a las personas con discapacidad visual, y subtitulos en los videos para facilitar la comprensién de las
personas con discapacidad auditiva.

Los usuarios comunes claramente tienen a Instagram como una red de socializacion con
familiares, amigos y conocidos. Entre ellos no hay un uso estratégico de hashtags o preocupacion con
una constancia de temas e imagenes en sus feeds. Estos usuarios tienden a mostrar fotografias en las
que estan con grupos de personas en reuniones, fiestas y paseos con mas frecuencia que los demas

analizados, lo que nos lleva a percibir que son mas preocupados por su red de contactos.

2.3.2.3 Los mensajes sobre la discapacidad

En lo que se refiere a los mensajes especificos sobre la Discapacidad, percibimos que los
Protagonistas hacen mencion del tema de una manera bastante individualizada. Sus imagenes y textos
(que suelen ser frases rapidas) normalmente no hacen menciones a la colectividad y tienden a ilustrar
su propia jornada de superacion.

Los Emprendedores, a su vez, equilibran la publicacion de imagenes y textos entre lo
particular y el colectivo. Incluso cuando hablan de experiencias individuales tienden a poner en las
entrelineas que sus vivencias sirven a sus seguidores, en un claro intento de involucrar y cultivar la

admiracion de sus publicos de interés. En lo que se refiere a los textos, estos usuarios suelen publicar
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mensajes de hasta dos parrafos (promedio), y con frecuencia invitan a sus seguidores a verificar el
desdoblamiento de las ideas en sus canales de YouTube o blogs, ademas de Ilamarlos para conocer
productos y servicios dirigidos a las personas con discapacidad.

Los Militantes son los que mas se mantienen fieles a la "mision™ de concientizar a las personas
gue no conviven con discapacidad. Ellos publican imagenes y textos en los que apelan a la reflexién
0 contestan actitudes de los usuarios que aun no son conscientes de los desafios enfrentados por las
personas con discapacidad. Sus textos son a menudo bastante largos. Se percibe un cierto apuro con
la redaccion (contextualizacion del tema, citacion de fuentes, empleo de palabras y frases con
fundamento académico). También se percibe una mayor contestacion de comentarios que, a veces,
pueden transformarse en largas discusiones o conversaciones de interés comun (entre el emisor y sus
seguidores mas comprometidos).

Entre los Usuarios Comunes, los mensajes sobre la discapacidad son menos frecuentes. Ellos
tienden a posicionarse realmente como usuarios comunes, mostrando el tema como "ordinario”, o que
no merezca tanto destaque. Estos usuarios, cuando tratan la discapacidad, hablan poco de si mismos
o0 de la colectividad; hacen mas posteos motivacionales o con frases de personas influyentes en el

tema. Sin embargo, realmente estos usuarios no pesan en la tinta con el tema de la discapacidad.

2.3.2.4 La receptividad de los seguidores

Los seguidores de los Protagonistas se comprometen bastante con sus mensajes, siendo el acto
de hacer clic en "Me Gusta", bastante utilizado. En las publicaciones en que estos usuarios hacen
Ilamados a la superacion, los comentarios son bastante elogiosos, sobre todo refiriéndose a la belleza
y a la "guarra/esfuerzo” de los emisores. Estos usuarios también suelen recibir una cantidad
considerable de comentarios en cada posteo.

Los Emprendedores, a su vez, reciben menos comentarios y bastante "Me Gusta". Se percibe
una mayor incidencia de feedbacks (comentarios) cuando ellos hacen autorreferencia en sus imagenes
y textos. A diferencia de los Protagonistas, los Emprendedores reciben pocos comentarios en las
publicaciones en que sus deficiencias son explicitamente citadas.

Los Militantes obtienen feedbacks méas constantes del mismo grupo de seguidores. Se percibe
en sus publicaciones que ellos tienen un publico mas "fiel", con lo cual interactian mas y, tal vez por
eso, siempre hace comentarios. Los posteos mas contestatarios y politizados tienden a recibir mas
feedbacks, especialmente de apoyo. Y, aunque en menor cantidad, estos usuarios también reciben
cuestionamientos a sus posiciones.

Los Usuarios Comunes, por todas las caracteristicas ya mencionadas, tienen mas influencia

entre conocidos que, claramente, demuestran intimidad y son bastante elogiosos. Se percibe que en
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las publicaciones en que hablan explicitamente la discapacidad, estos usuarios suelen recibir mensajes

de apoyo y solidaridad.

5. Discusion y consideraciones finales

Se considera que Instagram proporciona innumerables ejemplos de como la comunicacién
visual genera conectividad entre individuos de lugares distantes, siendo que los mismos pueden hasta
convertirse en encuentros fisicos. Ademas, la curiosidad de los usuarios lleva a exploracion de nuevos
escenarios. Es eso lo que también pasa en la discapacidad, donde esta red social virtual rompe con
las barreras estigmatizantes y pone en manifiesto la presentacion de una imagen corporal que por
mucho tiempo estuve aislada en la sociedad.

Al hacer visible y exponer segin lo que quiere mostrar el individuo con discapacidad,
Instagram genera una posibilidad de que se vean sus ideas, sus acciones y no su condicién fisica,
visual, auditiva, intelectual y/o mental. Sin duda, es un medio de “desmitificar” la discapacidad e
Instagram es una gran vitrina para eso.

Entre los usuarios analizados se percibe que todos, a su manera, tienen en cuenta la
importancia de hacerse visible y, unos més que los otros, visibilizar su condicion fisica. Los
Protagonistas, por una cuestion personal; los Emprendedores para mostrar mucho mas que condicién
y generar “productos”; los Militantes usan Instagram como un escenario para su lucha politica; y, por
fin, los Usuarios Comunes agregan amigos y familiares para socializar sin grandes intensiones.

Se resalta que este estudio dejé de lado el fendmeno influencer y su intencionalidad de formar
determinadas opiniones puramente por cuestiones de Marketing — esa tarea nos llevaria para otro
campo del conocimiento o, a la vez, mereceria un estudio particular. Sin embargo, se percibe que
algunos de los perfiles se identifican con usuarios que utilizan Instagram con esta finalidad de influir
en sus seguidores. Obvio, el medio virtual es una tecnologia perfecta para eso, una vez que visibiliza
y pone como relevancia a un mundo estigmatizado como ocurre en la vida cotidiana. Consideramos
como un gran avance en la construccién social de la discapacidad el rol que desempefa el
Protagonista, como el que tiene una necesidad de reconocimiento y como eso implica en el aumento
de la autoestima a partir de la interaccion de sus seguidores.

Ademas, si bien, los entrevistados estan dispuestos en estos perfiles, observamos que de los
usuarios analizados algunos de ellos se encuadran en dos 0 mas perfiles.

Por ultimo, este trabajo abre camino a otros estudios sobre la inclusion de las personas con

discapacidad en la tecnologia digital.
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