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Resumen

Como integrante del Grupo de Estudio de Politicas Sociales y Emociones (GEPSE-CIES) y alumna
de la Maestria de Investigacion en Ciencias Sociales (UBA), esta ponencia se inscribe dentro de
las reflexiones actuales sobre “la cuestion social”, su vinculacién con las politicas sociales y el
impacto de estas en la elaboracion de las sensibilidades y emociones. A su vez, este trabajo busca
ser un insumo para una futura tesis de maestria, cuyo propdsito se centra en reconstruir las
imagenes del mundo (Cena, 2014) que tienen los funcionarios, encargados de disefiar las politicas
sociales, sobre la politica social en sus perfiles de Facebook e Instagram. En este marco cobra
importancia el objetivo de esta ponencia, cual busca destacar la relevancia del uso de lo virtual

para la investigacion social y, especificamente, para el estudio de las politicas sociales.

La estrategia expositiva es la siguiente: en una primera instancia, se dard cuenta del enfoque
tedrico- metodoldgico dentro del cual esta propuesta se inserta. Esto permitird describir a la
practica etnografica virtual para destacar su riqueza y aporte para la investigacion social. En una
segunda instancia, haré un recorrido por aquellos trabajos que tienen como objeto de estudio lo
que sucede en el ambito de las redes sociales y, en tercer lugar, se rastrearan investigaciones que
hayan centrado su interés en estudiar a funcionarios estatales. Por Gltimo, se concluird que a) desde
lo virtual se han estudiado desde los comportamientos de los adolescentes hasta campafias politicas
e interacciones de personas beneficiarias de programas sociales, pero no a aquellos funcionarios
encargados de disefiarlos y b) que es en torno a la nocién de “intimidad” donde los funcionarios
de la gestion de las politicas sociales y las redes sociales convergen, ya que las politicas sociales
que aquellos funcionarios gestionan configuran una determinada intimidad y las redes sociales

funcionan como un dispositivo que la visibiliza y la espectaculariza.

Palabras clave: Etnografia virtual — Redes Sociales — Politicas Sociales - Intimidad




Introduccion

Esta ponencia busca dar cuenta de la relevancia que tiene el uso de “lo virtual” para la investigacion
social en general, y de manera especifica, para el estudio de las politicas sociales desde un enfoque
de la sociologia de los cuerpos/emociones. Aqui se entiende a lo virtual como aquel producto o
artefacto que surge en internet o el ciberespacio, donde una manera de abordarlo es a través de la
etnografia virtual (Hine, 2000). Es en este sentido que el objetivo ultimo del presente trabajo es
presentar una indagacién metodolégica que complemente el abordaje de la cuestién social y las
politicas sociales.

Este trabajo se inscribe, por un lado, dentro de los debates que tienen lugar en el Grupo de Estudio
de Politicas Sociales y Emociones (GEPSE-CIES) que destaca las reflexiones actuales sobre la
cuestion social, su vinculacion con las politicas sociales y el impacto de estas en la elaboracion de
las sensibilidades y emociones. Por otro lado, busca ser un insumo para una futura tesis de maestria
que propone explorar las imagenes del mundo que tienen los funcionarios encargados de disefiar
las politicas sociales sobre las mismas en sus perfiles personales de Facebook e Instagram. Para
llevar adelante este trabajo, me propongo, en un primer lugar, dar cuenta del enfoque tedrico-
metodoldgico dentro del cual esta propuesta se inserta. Esto permitira describir a la practica
etnogréfica virtual para destacar su riqueza y aporte para la investigacion social. En una segunda
instancia, haré un recorrido por aquellos trabajos que tienen como objeto de estudio lo que sucede
en el ambito de las redes sociales y, en tercer lugar, se rastrearan investigaciones que hayan
centrado su interés en estudiar a funcionarios estatales. Por Gltimo, se concluira que a) desde lo
virtual se han estudiado desde los comportamientos de los adolescentes hasta campafias politicas
e interacciones de personas beneficiarias de programas sociales, pero no a aquellos funcionarios
encargados de disefarlos y b) que es en torno a la nocién de “intimidad” donde los funcionarios
de la gestion de las politicas sociales y las redes sociales convergen, ya que las politicas sociales
que aquellos funcionarios gestionan configuran una determinada intimidad y las redes sociales

funcionan como un dispositivo que la visibiliza y la espectaculariza.

Sobre la cuestion social y politicas sociales

Este apartado busca presentar la perspectiva tedrica que sustenta a esta ponencia. Para dar cuenta
de la importancia de vincular el estudio de las politicas sociales al de las redes sociales y destacar
el aporte de la etnografia virtual, es pertinente en primer lugar, sefialar desde que lugar se entiende

a la cuestion social y a la politica social.



Como punto de partida y desde un punto de vista analitico, cabe destacar el caracter contradictorio
que constituye en sus origenes al Estado Moderno Capitalista (Castels, 1997; Grassi, 2003; De
Sena, 2014). Esta caracteristica refiere a que el Estado Moderno Capitalista se funda y se sostiene,
por un lado, a partir de la idea de igualdad y libertad de sus individuos. Sin embargo, gracias a la
subordinacion del trabajo al capital, el mismo emerge también en la desigualdad estructural y
dependencia de los sujetos hacia el mercado. Es en este sentido, que el Estado Moderno Capitalista
debe hacer desde un primer momento compatible lo irreconciliable: conciliar la igualdad formal
con la desigualdad estructural expresando esta fractura en formas transitorias para mantener la

cohesion social (Grassi, 2003; Sdenz Valenzuela, 2014).

En este punto emerge “la cuestion social”, concepto que aluden a las fallas generadas por el orden
capitalista. Especificamente, la “cuestion social” refiere a aquel quiebre irresoluble e intrinseco al
Estado (Castell, 1997); a “‘una aporia fundamental en la cual la sociedad experimenta el enigma de
su cohesion y trata de conjurar el riesgo de su fractura...” (Castel, 1997: 20). En este sentido, las
palabras “fractura”, “tension”, “quiebre” y “cuestiéon social” dan cuenta que el conflicto es
constitutivo de la sociedad moderna y que la participacién del Estado se relaciona con la necesidad
de atenuar y neutralizar al mismo. El modo en que el Estado encuentra hacer sostenible lo

insostenible es a partir de arreglos transitorios o politicas sociales (Offe, 1990; Grassi, 2003).

Las politicas sociales se definen como un tipo de politicas publicas, que operan en la distribucién
secundaria del ingreso, actuando directamente sobre las condiciones de vida y reproduccion de la
vida de los diferentes sectores sociales (Grassi, 2003; Danani, 2004). Es por ello, que la politica
social puede ser entendida como el mecanismo a través del cual el Estado, compensa las fallas del
sistema capitalista (De Sena, 2011). Es necesario alejarse de la concepcion benévola de la politica
social y dar cuenta que ésta siempre responde a un proyecto ideoldgico que se corresponde con el
sistema de acumulacion vigente (Tamayo Séenz, 1997; De Sena, 2011). Ramacciotti (2010)
entiende a las politicas sociales como un “conjunto de concepciones ideologicas que se plasman
en disefios normativos e institucionales que buscan limitar las consecuencias sociales producidas
por el libre juego de las fuerzas del mercado; concepciones que, al mismo tiempo, son Utiles para
construir legitimidad politica” (Ramacciotti, 2010: 193). En consecuencia, siempre que hay Estado

hay politica social, tanto por las acciones u omisiones de la misma (Ozlak y O’Donnell, 1981); y



ésta no solo compensa o reduce desigualdades, sino también las reproduce, aumenta o incluso las

constituye como tales (Adelantado, Noguera y Rambla, 2000; Abramovich y Pautassi, 2006).

Resulta importante resaltar que las politicas sociales no solo operan sobre las condiciones
materiales de existencia, sino que también lo hacen sobre los aspectos simbdlicos de la vida y
sobre aquello asociado a lo cognitivo- afectivo (De Sena, 2016; Cena, 2016). Los estudios actuales
sobre las politicas sociales permiten reflexionar en torno a los procesos que la generan y el modelo
de sociedad que recrean. Es en este sentido que las politicas sociales “(...) tienen la capacidad de
construir realidades. El Estado se constituye en el ambito de definicion de los sujetos merecedores
de sus intervenciones y de las condiciones para dicho merecimiento” (De Sena, 2016: 41). En
sintesis, suponen un modelo de sociedad, son performativas, definen cuales son los problemas y
construyen nuevas realidades. Reflexionar en torno a la regulacién de la cuestién social implica
destacar como las politicas sociales configuran subjetividades y estructuras de sensibilidades (De
Sena, 2016). De este modo, estas intervenciones estatales instituyen y reproducen ciertas imagenes
0 estereotipos de sociedad, de sujeto, de mujer, de familia y de emociones.

La sociologia de los cuerpos/emociones entiende que las emociones que experimentan los
individuos estan vinculadas a un contexto histérico- cultural especifico que determina lo que un
individuo puede y debe pensar o sentir en la vida cotidiana (Luna Zamora, 2007). Siguiendo a
Bericat Alastuey (2002) las emociones son expresiones en el cuerpo de las variadas formas de
relacion social. Para este autor, “existe un vinculo necesario entre subjetividad afectiva y situacion
social objetiva” (Bericat Alastuey, 2000: 152). De este modo, las emociones no constituyen
estados internos propios de los individuos, sino que son el resultado de la interaccion con otros,

siendo los estados internos resultado de un cuerpo socialmente situado.

Se ha dicho que las politicas sociales son performativas y que poseen ciertas concepciones acerca
de la problematica que pretender abordar y las soluciones que encuentran para hacerlo. Las mismas
producen y reproducen procesos que exceden lo material, generando impactos en la conformacion
de las subjetividades de los actores involucrados en el proceso. Es por ello que la sociologia del
cuerpo/emocion resulta atil, ya que brinda elementos para analizar el impacto que las politicas

sociales tienen en la estructuracién de las sensibilidades.



¢ Oué es la etnografia virtual?

La etnografia virtual adapta las técnicas de investigaciones etnograficas al estudio de culturas y
comunidades que emergen en la red. Hacer etnografia virtual es suponer que internet no es sélo un
medio de comunicacidn, sino también un artefacto cotidiano en la vida de las personas y un lugar
de encuentro que permite la formacidn de grupos estables y la emergencia de una nueva forma de
sociabilidad (Hine, 2000; Ardevol, E, et. Al 2003). La riqueza de la etnografia virtual radica en
que su hacer varia entre el registro del conocimiento cultural, la investigaciéon detallada y
descriptiva de la interaccion social y el andlisis holistico de las sociedades (Hammersley y
Atkinson, 1994:; De Sena y Lisdero, 2015; Alvarez, 2009).

Gracias a la expansion de internet y de las redes sociales, a partir del afio 2000, su uso se incrementa
en y para la investigacion social. En el afio 2012, el 60% de los argentinos se conectan todos los
dias con un minimo de 3 horas, y 2015, un 87% de los usuarios tienen al menos una cuenta en
alguna red social, siendo Facebook la principal plataforma (Carrier y Asoc, 2015). En diciembre
de 2017, la Argentina contaba con 41.586.960 usuarios en internet o lo que equivale decir que un
93,1% se conectaban diariamente y para esta fecha, un 67,7% de la poblacion tenia algun usuario
en Facebook (Internet World Stats, 2017). Para el afio 2018, las redes sociales que mas prefieren
los argentinos son Facebook e Instagram (Mobile Market Association, 2018). Estos nimeros
revelan la importancia de prestar atencion a lo que sucede en estos &mbitos que atraviesan nuestra

cotidianeidad.

Varios autores se han preguntado como se transforma la practica etnografica en el contexto del
ciberespacio (Linne y Basile, 2013; Ardévol, E. et Al, 2003). Es sabido que el método etnogréfico
tradicional consiste en la estancia prolongada del investigador en un campo concreto situado
espacio temporalmente. Sin embargo, en internet, esto es imposible de replicar ya que el
investigador no puede estar todo el tiempo conectado esperando recoger todos los aspectos en
comun de las personas que componen la comunidad en cuestién. Lo que se recoge son
interacciones entre personas o cuentas que entran y salen del canal, y que, a su vez, estan en
contextos sociales diversos. Ardevol (2003) sostiene que esta no es una caracteristica exclusiva
del ciberespacio, ya que, en este mundo globalizado, urbano e interdependiente, la mayor parte de
las relaciones no estan limitadas en una comunidad o contexto cerrado. Siguiendo esta linea, Hine
(1998) se pregunta si hay una verdadera separacion entre el mundo online y el mundo offline. Esta

autora propone entender a internet como un artefacto cultural en vez de concebirlo como una
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cultura. Esta dltima perspectiva se dedica a estudiar exclusivamente la conformacion de
comunidades e identidades propias de la web como fin en si mismo. Este modo de concebir a
internet denota una clara separacion entre el mundo online y el offline excluyendo procesos
sociales que contribuyen a la comprension del uso de internet como algo significativo. Por esta
razon, la autora propone entender a internet como un artefacto cultural, argumentando que no esta
del todo claro lo que queremos decir cuando hablamos de internet. Este término puede aludir a
computadoras, al protocolo, programas o aplicaciones, contenidos, dominios, direcciones de
correo electrénico y por qué no, a redes sociales, dando cuenta que su produccion y consumo estan
dispersos en multiples lugares, instituciones e individuos. Es en este sentido, que internet es un
objeto o artefacto construido discursivamente; esta en todas partes pero no del mismo modo. La
tecnologia y en este caso internet, tienen significados culturales diferentes segin en el contexto en
el que es empleado, dando cuenta de por qué puede ser concebido como una construccion

enteramente social.

Siguiendo esta perspectiva, es que en este trabajo se sostiene, por un lado, la idea de una etnografia
multisituada (Marcus, 1995), dado que se busca trascender la necesidad de situar al trabajo
etnografico en una unidad de analisis territorialmente delimitada. Por otro lado, esta propuesta
considera a la etnografia virtual asituada (Hine, 1998), ya que el objeto de estudio no esta en el
texto o imagen que se ve en la pantalla ni detras de ella. Este debe trazarse a partir de la mediacion
entre la experiencia del investigador, el registro textual y las anotaciones de campo, dando cuenta
que el objeto de estudio es una construccion tedrica.

Recapitulando, se puede decir que la etnografia virtual resulta Gtil para estudiar las interacciones
sociales, sociabilidades y por qué no, a las emociones que se plasman en tales interacciones de las
comunidades que surgen en la web. A continuacién, este trabajo buscarad dar cuenta de aquellas
investigaciones que se valieron de este enfoque para reflexionar en torno a lo que sucede en las

redes sociales.

¢ Qué aparece en internet?

Varios autores han mirado y estudiado desde distintos marcos tedricos aquello que sucede y se
construye en internet, especialmente en las redes sociales (Linne y Basile, 2013; Ardévol, E. et Al,
2003; Annunziata, Arizia y March, 2017; Sordini, 2017). Esta ponencia retoma tres trabajos que

han adoptado el enfoque de la etnografia virtual para reflexionar en torno al modo en que han sido



abordado los distintos objetos de estudio, dar cuenta de las dificultades que han surgido en el
trabajo de campo y destacar sus principales hallazgos.

Linne y Basile (2013; 2015) se han concentrado en explorar las fotos que publican los adolescentes
de la Ciudad de Buenos Aires en Facebook valiéndose del enfoque de la etnografia virtual. Para
llevar adelante su objetivo de trabajo, crearon un perfil personal en esta red social que conté con
2500 amigos. Es importante resaltar que encontraron dificultades para el analisis de la informacion
debido a la masificacion y extension del uso de la red. Asimismo, y con el fin de contribuir a esta
ponencia, caben destacar los principales hallazgos de este trabajo: los autores sostienen, en primer
lugar, que uno de los recursos comunicativos mas utilizados por los adolescentes en esta red social,
es la publicacion de fotos personales. Estas imagenes retratan al usuario, a sus grupos de pares o
familiares para presentar aspectos intimos (Linne y Basile, 2015). En segundo lugar y a partir de
lo mencionado anteriormente, los autores se valen de la nocion “extimidad” (Sibilia, 2008) y
“multimidad” (Linne y Basile, 2015) para su analisis. Estos conceptos aluden a una
“espectacularizacion de la intimidad” que resulta una de las esferas visibles de las
transformaciones entre lo privado y lo publico. En conclusion, los autores revelan los procesos a
través de los cuales los adolescentes despliegan este tipo de intimidad intercambiando
performances de autorepresentacion, concluyendo que hacen de la intimidad un espectaculo. Este
fendmeno no es algo espontaneo, sino que es una construccion premeditada que busca destacar lo

mejor de ellos mismos (Linne y Basile, 2015).

Es interesante destacar para los fines de esta ponencia, el aporte tedrico-metodolégico de este
trabajo. En primer lugar, este resulta un antecedente en términos metodoldgicos, ya que permite
dar cuenta un modo de abordar los objetos de estudio virtuales (en este caso las fotos publicadas
por los adolescentes), la manera en que se da la entrada al campo y como se recolectan, tratan y
analizan los datos. En este caso, los investigadores optaron por crear un perfil personal en
Facebook y sefialaron las dificultades que surgieron al trabajar con este universo de analisis debido
a la masificacidn y extension del uso de esta red social. En segundo lugar, resulta relevante destacar
el aporte tedrico de esta investigacion: las fotos resultan el recurso comunicativo mas utilizado en
esta red social (radicando ahi la importancia de su estudio) y permiten dar cuenta de “la
espectacularizacion de la intimidad”, fenomeno que revela las transformaciones en la articulacion

entre a esfera de lo pablico y lo privado.



Annunziata, Ariza y March (2017), desde la ciencia politica, se proponen explorar las estrategias
de proximidad en el uso de las redes sociales de Mauricio Macri y Maria Eugenia Vidal siendo
gobernantes. Los autores sostienen que en el campo de estudios sobre redes sociales de lideres
politicos predominan los trabajos que se focalizan en publicaciones de candidatos en campafias
electorales abordadas desde Twitter (Annunziata, Ariza, March, 2017). Siguiendo esta linea, el
aporte radica en que los autores abarcan tres redes sociales de los gobernantes: Twitter, Facebook
e Instagram. La hipdtesis que sostiene el trabajo es que en las publicaciones que realizan los lideres
en cuestion, predomina un contenido de proximidad, (al que ellos denominan “ciudadano e
intimo”) sobre el contenido institucional y politico de los mensajes. Este contenido de proximidad
es efecto de lo que los autores enuncian como “representacion de proximidad”. Este concepto alude
al “(...) vinculo representativo contemporaneo que se estructura con base en una identificacion
anti-carismatica entre representantes y representados, que se manifiesta en la presentacion de los
primeros como “hombres comunes”, capaces de compartir las experiencias singulares de los
segundos, de comprender sus vivencias cotidianas, de prestarles atencion y de escuchar
inquietudes y necesidades” (Annunziata, Ariza y March, 73: 2017). Los autores destacan que la
intensidad de la representacion de la proximidad aumenta en el contexto de la sociedad
hipermediatizada producida por las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, en
particular, las redes sociales. Es en este sentido que, una vez mas, la espectacularizacion de la
intimidad se encuentra al servicio de la representacion de la proximidad y las redes sociales
resultan un dispositivo orientado a destacar estas caracteristicas de los gobernantes.

Siguiendo esta perspectiva, los autores argumentan que como Instagram y Facebook operan a
través de la imagen, videos y textos, son dispositivos ideales para publicar contenido intimo. Como
futuros interrogantes aparecen las preguntas sobre el modo en que las especificidades de cada
dispositivo impactan en el tipo de mensaje de proximidad que se quiere compartir y como este
estudio puede ser enriquecido analizando las interacciones que se generan con sus seguidores.
Concluyen su andlisis sosteniendo que ambos dirigentes producen un giro en la tendencia con el
uso intensivo y sistematico de las redes sociales que les facilita la construccién de la imagen del
“estar cerca”.

Una vez mas resulta interesante destacar el modo en que las redes sociales son el &mbito por
excelencia donde lo intimo, la cercania y la proximidad se muestra, en este caso entre los

gobernantes y sus seguidores. Resulta importante analizar el contenido que publican (que se



plasma en fotos, videos y textos) ya que son los dispositivos que vehiculizan la imagen de cercania
e intimidad con los ciudadanos.

En “El uso de internet en relacion a programas sociales” (2017), Sordini avanza en esta direccion
y se propone explorar el uso de Facebook y de blogs en torno a tomas vinculados con la prestacion
de programas sociales. De manera especifica, la autora busca sistematizar las publicaciones de las
personas en los grupos de Facebook y blogs que aluden a los siguientes programas sociales:
Asignacion Universal por Hijo (AUH), Plan Nacional de Seguridad Alimentaria (PNSA) y Plan
Mas Vida. De este modo, se buscan observar las interacciones que tienen lugar en el espacio virtual
y que se relacionan con la experiencia cotidiana de ser beneficiario de programas sociales. La
autora adopta la perspectiva antes mencionada, la cual sostiene que las politicas sociales
configuran desde sus disefios comportamientos esperados en las poblaciones beneficiarias y
moldean maneras de actuar, ser y sentir (des) habilitando determinadas maneras de ser mujer,
madre y cuidadora (De Sena y Cena, 2014; Sordini, 2017).

Para los fines de este trabajo resulta pertinente destacar el modo en que se llevo adelante el trabajo
de campo. La autora sistematiz6 las ultimas cincuenta publicaciones de cada grupo de Facebook y
el momento del registro fue asignado aleatoriamente. Para el andlisis de la informacién, se
construyo una matriz de datos que apunté a detallar el tema de cada publicacion, la descripcién
del contenido, la cantidad de reacciones que recibié y la cantidad de comentarios.

Los principales hallazgos radican en que la autora observa que las interacciones que tienen lugar
en aquellos espacios virtuales 1) nos hablan de la intimidad de los beneficiarios y 2) dan cuenta
del caracter performativo de las politicas sociales, ya que el binomio mujer- madre cuidadora se
cristaliza en las interacciones de esos espacios. Aquellas interacciones y conversaciones virtuales
dan cuenta cdmo opera la politica de la moral, que define que es ser una buena madre y titular del
programa. Es en este sentido, que se vislumbra como las politicas sociales configuran las
interacciones en este espacio virtual moldeando comportamientos, actitudes, sensibilidades y

expectativas de las personas beneficiarias (Sordini, 2017).

Resulta interesante de responder, para los fines de esta ponencia y a modo de ejercicio, qué es lo
que aparece en internet, es decir, cuales han sido los objetos que se han estudiado desde el enfoque
de la etnografia virtual. A partir de los trabajos analizados, se observa que desde este enfoque
metodoldgico se han estudiado los comportamientos que tienen los adolescentes de CABA en



Facebook mediante la publicacién de fotos, las estrategias del uso de las redes sociales de los
gobernantes y las interacciones de personas beneficiarias de programas sociales. Si bien este
apartado no busco en ningn momento ser exhaustivo sefialando todas aquellas investigaciones
que hayan centrado su interés en abordar lo que sucede en el ambito de lo virtual, esta pequefia
exploracién ha demostrado que 1) adoptar el enfogque de la etnografia virtual permite dar cuenta
de dinamicas que atraviesan nuestra cotidianeidad y merecen ser estudiadas como las nuevas
formas de interaccion social y sociabilidad, 2) las redes sociales son dispositivos que posibilitan
una “espectacularizacion de la intimidad” y una construccion de proximidad y 3) como esa
intimidad y proximidad estd moldeada por las politicas sociales, ya que en las redes sociales no se
plasma cualquier intimidad, sino aquellas que se encuentran vinculadas comportamientos,
sensibilidades y emociones de personas beneficiarias de programas sociales. Esto lleva sin duda a
preguntarse por la imagen de intimidad que muestran los funcionarios encargados de disefiar las
politicas sociales en sus redes y profundizar sobre las emociones y sensibilidades que se

construyen en torno a la politica social.

Los funcionarios estatales como objeto de estudio

El proposito de este apartado es dar cuenta de algunas investigaciones que centraron su interés en
estudiar a funcionarios estatales, especialmente a aquellos que desempefiaron sus funciones en el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion (MDSN). Para ello resulta pertinente retomar algunos
trabajos de Perelmiter, quien sin la adopcion del enfoque de la etnografia virtual ni de una
sociologia de los cuerpos/emociones realiza aportes interesantes de ser destacados.

En “Burocracia, Pobreza y Territorio. La politica espacial de la Argentina reciente” (2008),
Perelmiter analiz6 las transformaciones en términos précticos y dramatirgicos que asumio la
intervencion estatal sobre la pobreza durante la gestion de Alicia Kirchner como ministra de
Desarrollo Social. La autora sostiene que, uno de los componentes clave para entender las
transformaciones en la intervencion, es dar cuenta el rol que asumié la ministra en ese proceso.
Perlmiter argumenta que, en un contexto de alta conflictividad social, de agudo deterioro de las
condiciones de vida de las clases populares como fue el afio 2003, el Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién concentré la funcidn asistencial, desempefiando un rol clave en el esquema de
gobierno de Néstor y Cristina Kirchner. En ese contexto se dio una nueva reconstitucion de la
relacion entre Estado y cuestion social que implico la constitucion de un nuevo rol del MSDN

(Perelmiter, 2008). Si bien una dimension de este rol involucrd la continuacién del esquema de
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masificacion de beneficios asistenciales implementado durante el gobierno de transicion de
Eduardo Duhalde y la transferencia de fondos a gobiernos subnacionales, esto se complemento
con distintas modalidades institucionales cuyo denominador comun fue el acceso a la proximidad
territorial y el vinculo directo con las poblaciones destinatarias. Es en esta dimension donde el
MDSN produjo, segun la autora, mayores innovaciones, provocando procesos de personalizacion,
horizontalizacién y compromiso emocional con los beneficiarios de la asistencia.

En oposicion con la mitica ausencia del Estado en la década del *90, sefiala Perelmiter, la ministra
logré configurar una idea de un ministerio comprometido con las personas mediante la
construccion de una burocracia personalizada cuyas principales herramientas fueron la asistencia
directa y los vinculos de proximidad. Este tipo de intervencion se plasmd, no solo, en recorridas y
visitas sorpresa por parte de la ministra'y su equipo al territorio, sino también, en una comunicacion
epistolar con las personas. En ausencia de una proximidad geogréfica, la respuesta a cartas
constituyd segun Perelmiter, el modo de asistir salvando distancias, inscribiendo al Gobierno
Nacional en la vida intima de las personas que solicitaban ayuda. Sefiala la autora que, la
personalizacion del vinculo asistencial, se asocié mas a un tratamiento particularizado y proximo
de las demandas que a la falta de procedimientos normados para darles curso. La respuesta de las
cartas tuvo sobre todo una funcién simbdlica buscando mistificar la relacion entre el Estado y los

ciudadanos més desfavorecidos.

Es en este sentido que se configura un nuevo ethos del personal ministerial: los funcionarios deben
tener una actitud militante, sensibilidad social, deben estar dispuestos a “embarrarse” y ser
empaticos con el sufrimiento de las personas pobres. (Perelmiter, 2012). Surge de este modo un
Ministerio sensible con funcionarios especialistas en materia de pobreza. El aporte de Perelmiter
radica en que da cuenta de una tercera dimension de las intervenciones gubernamentales que
permea la dicotomia entre politica y técnica: el aspecto sensible de la gestion publica (Perelmiter,
2012). La intervencion estatal no solo estda compuesta (y debe ser comprendida) a partir de su

aspecto técnico y politico, sino también a partir de su dimension sensible.

Resulta interesante destacar los puntos en comun que tienen estos trabajos con la propuesta tedrica
a la que adhiere este trabajo. Por un lado, se ha dicho que las politicas sociales no solo operan en
las condiciones materiales de existencia y reproduccion de sus beneficiarios, sino que también

sobre los aspectos simbdlicos y afectivo-cognitivos de los mismos. Es por ello que estos arreglos
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institucionales configuran desde sus disefios comportamientos y/o emociones en las poblaciones
beneficiarias. Por otro lado (y desde otra perspectiva teorica), Perelmiter da cuenta del aspecto
sensible de la gestion publica: toda intervencion gubernamental no solo debe ser entendida y
estudiada a partir de sus dimensiones técnicas y politicas, sino también a partir de su dimension
sensible. De este modo, resulta interesante destacar que las politicas sociales no solo configuran
emociones y sensibilidades en las poblaciones destinatarias, sino también en todos los actores

involucrados en el proceso.

Reflexiones finales

En este trabajo se intentd rastrear a través de distintas investigaciones, el aporte de la etnografia
virtual a la investigacion social en general, y de manera especifica, para el estudio de las politicas
sociales y de la cuestion social desde el enfoque de la sociologia de los cuerpos/emociones. En un
contexto en donde el 93,1% de la poblacion argentina se conecta todos los dias a internet y mas de
la mitad de ellos tiene alguna cuenta en alguna red social, resulta imprescindible dar cuenta que

sucede en esos ambitos (Mobile Market Association, 2018).

La etnografia virtual permite, por un lado, entender a internet y a lo virtual como artefacto cultural
y estudiar a las comunidades e interacciones que alli emergen. Por otro lado, este enfoque posibilita
entender fendmenos particulares que emergen sin duda en las redes sociales, pero que atraviesan
nuestra cotidianeidad: como es la separacion entre lo privado y lo publico mediante el concepto de
espectacularizacion de la intimidad. Las fotos, videos y publicaciones textuales aparecen como los
vehiculos mediante los cuales este fenomeno aparece. Los adolescentes, los gobernantes y los
beneficiarios sociales hacen de su intimidad un espectaculo. Para los fines de este trabajo resulta
interesante sefialar que las publicaciones de los beneficiarios de programas sociales muestran
aristas de su intimidad (que se encuentra moldeada por las politicas sociales) y en este sentido,
resulta indispensable preguntarse por la otra cara de la moneda: ¢qué muestran los funcionarios de
la gestion de las politicas sociales en sus perfiles personales de Facebook e Instagram? ;Qué

imagenes de intimidad transmiten? ;Qué emociones se configuran en torno a esas imagenes?

Si bien Perelmiter no ha trabajado a partir de estos interrogantes, nos da pistas para esbozar algunas
respuestas preliminares. A partir del afio 2003, se configura un ethos particular de funcionario de
la pobreza. Este debe tener sensibilidad social, estar dispuesto a embarrarse y tener empatia ante

el sufrimiento de las personas. Me pregunto entonces, ¢hay un ethos particular de los funcionarios
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de la gestidn de las politicas sociales en la actualidad? ;Se plasma este en sus redes sociales? Sin

duda estos interrogantes guiaran futuros trabajos.
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