XIlIl Jornadas de Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos
Aires, Buenos Aires, 2019.

Procesos de innovacion para la
construccion de lazos sociales.

Vanina Cecilia Chiavetta y Hilda Susana
Lineiro.

Cita:
Vanina Cecilia Chiavetta y Hilda Susana Lifieiro (2019). Procesos de
innovacién para la construccién de lazos sociales. Xlll Jornadas de
Sociologia. Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Buenos Aires,

Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-023/476

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-023/476

Procesos de innovacion para la construccion de lazos sociales
Vanina Cecilia Chiavetta & Hilda Susana Lifieiro

Eje 5: Estado y Politicas Publicas

Mesa 85: Politicas Sociales y Sociedad: lecturas socioldgicas
Universidad Nacional de La Matanza

E-mail: ob-soc@unlam.edu.ar

Resumen o Abstract

El debate sobre el papel de la tecnologia en los procesos de inclusidn/exclusion social todavia es
tratado de forma marginal por las instituciones gubernamentales y organizaciones no
gubernamentales dedicadas al desarrollo social y tecno-econémico. EI movimiento de Tecnologias
para la Inclusion Social [TIS] representa un colectivo que busca subrayar el papel del conocimiento
tecnoldgico como elemento transversal que actian en la sociedad y las relaciones que se manifiestan

en ellas.

Por lo que la investigacién que se presentard, trabaja sobre las capacidades y alternativas de
organizaciones locales, lideres comunitarios y organismos gubernamentales del Partido de La
Matanza y su zona de influencia, para favorecer estrategias que reconozcan a las Tecnologias Sociales
como vias decisivas en el Desarrollo Local, propiciando el mejor posicionamiento y la viabilidad de
oportunidades de capacitacion para diversos grupos de la poblacion, con el fin de mejorar sus

condiciones sociales, politicas y comunitarias.

Las politicas de innovacion para la inclusion social plantean que los procesos de innovacion son
politicamente relevantes en la medida en que posibiliten la construccion de lazos sociales para lo cual
las politicas deben proveer de conocimiento interpretable, de instancias de apropiacion de

conocimiento, asi como de acceso al mismo?.

Palabras clave: Tecnologia Social; desarrollo local; participacion comunitaria; sistematizacion.

1 Echeverria, Javier. (2008): “Apropiacién social de las tecnologias de la informacién y la comunicacion”, CTS - Revista
Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, vol. 4, n° 10, Madrid, OEI, pp. 171 — 182.
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El gran desafio del desarrollo del siglo XXI es proteger el derecho de las actuales y futuras
generaciones a llevar una vida plena y saludable. EI Informe sobre Desarrollo Humano 2011, ofrecia

13

la siguiente definicién sobre el Desarrollo Humano: “... tiene que ver con la expansion de las
libertades y las capacidades para llevar el tipo de vida que valoran y tienen razones para valorar? .
Sin embargo, la exclusion que hoy padecen tantas personas, les impide “llevar el tipo de vida que
valoran y tienen razones para valorar”. Por consiguiente, ¢l desarrollo humano pasa por combatir la
exclusion y no puede ser si no es desarrollo inclusivo. Ahora bien, ;,como pueden los millones de
personas que aun no han experimentado una mejora en sus condiciones de vida, incluirse en los
procesos de mayor bienestar? Como respuesta a esta pregunta surgen nociones como "innovacion
inclusiva" y "desarrollo inclusivo". El concepto desarrollo inclusivo, es concebido como un: “Proceso
de cambio estructural que da voz y capacidad de accion a las preocupaciones y aspiraciones de grupos
que sufren diversas formas de exclusion” 3. Por lo tanto, la inclusion se vincula tanto a compartir la
mejora de las condiciones de vida materiales como a una participacion mas amplia en los procesos

de cambio.

Para Arocena y Sutz, el desarrollo inclusivo debe pasar por la democratizacion del conocimiento y
ese hilo conductor apunta a pensar las politicas de innovacion como politicas sociales, en tanto
aporten a la efectiva construccion de Sistemas Nacionales de Innovacion con rasgos inclusivos. Por
ello, si se logra vincular la investigacion y la innovacion con la atencion a los problemas de inclusion
social, se conseguird una via mayor de democratizacion con expansion del conocimiento. La
configuracién de los SNI no es socialmente neutral: afecta de manera diferenciada a grupos distintos,
eventualmente favoreciendo a algunos e incluso amenazando a otros. Los SNI pueden ser
considerados como conjuntos de actores (reales o potenciales) y sus (mas o menos fuertes)

interacciones.

Entonces, entender a la innovacion como un proceso social interactivo, es introducir a la sociedad
civil en el asunto. La vinculacién entre Sistemas de Innovacion y sociedad civil nos parece relevante
para pensar la problematica del desarrollo, pero ello no puede implicar subvalorar el papel real y
potencial del estado, ni tampoco ignorar la gravitacion de las relaciones de mercado ni, mucho menos,

imaginar a la sociedad civil como el ambito por excelencia de la cooperacion virtuosa y desinteresada.

2 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, Informe sobre Desarrollo Humano 2011. Sostenibilidad y equidad: Un mejor
futuro para todos. Madrid: PNUD.

3 Johnson, Bjérn y Andersen, Allan Dahl. (2012) Learning, Innovation and Inclusive Development— New perspectives on economic
development strategy and development aid. Aalborg: Aalborg Universitetsforlag. Globelics Thematic Report, Bind. 2011/2012
Disponible en: http://vbn.aau.dk/files/70880770/Learning_Innovation_and_Inclusive_Development.pdf



Las innovaciones son conceptos sociales y, como tales, reflejan y resultan de las interacciones de
diferentes actores, muchas veces con intereses y objetivos contradictorios, y ciertamente con
diferentes grados de poder politico, social y econémico. Por lo que el concepto de innovacion, mas
que un resultado-producto, se concibe como un proceso socio-técnico estructural y evolutivo, es decir,
una forma de creacién asociada a la mejora de la capacidad de los individuos y colectividades para
solucionar problemas presentes y futuros, e identificar soluciones efectivas para ello. Por lo tanto,
requiere de ambientes y factores sociales que incentiven el descubrimiento, que propicien iniciativas
con las cuales se compartan conocimiento y finalmente, de soluciones concertadas para enfrentar

problemas colectivamente.

Un sistema asociado a este tipo de innovaciones puede ser definido como un proceso de aprendizaje
social con multiples involucrados que genera y pone en uso nuevo conocimiento y que expande las
capacidades y las oportunidades de los mas vulnerables. Por ello, promover una innovacion que
realmente sirva a la gente hoy marginalizada y a un medioambiente en peligro requiere que se abran
nuevos espacios politicos donde expresen sus liderazgos movimientos sociales, pequefias empresas y
voces excluidas. Segun Alzugaray et al.#, la cuestion de la participacion de la gente en la definicion
de la agenda de innovacion esta en el centro del planteo, aunque mucho menos presentes se

encuentran los didlogos entre ciencia y tecnologias modernas y sectores postergados.
En sintesis, la innovacion socio técnica deberia contener los siguientes criterios para su desarrollo®:

1. Un proceso que pretende poner en el centro de la escena a las iniciativas que llevan a cabo los actores

sociales, quienes producen bienes y servicios mientras crean nuevos arreglos y formas de interaccion social.

2. Introducen modificaciones significativas a planteamientos conocidos, han desarrollado nuevas formas de

gestién, organizacién e implementacion de practicas.

3. Un crecimiento de la productividad y mejora de la eficiencia econémica, asi como de elevar estandares de
vida, condiciones de trabajo y aprendizajes. Una adecuacion del conocimiento formal no sélo a sus condiciones
y finalidades cientifico-productivas, sino también a las condiciones socio-econémicas y ambientales de los

grupos sociales.

4 Alzugaray, Santiago., Mederos, Leticia y Sutz, Judith. Investigacion e innovacion para la inclusion social: la trama de la teoria y de
la politica. ISEGORIA. Revista de Filosofia Moral y Politica N.° 48, enero-junio, 2013, 25-50, ISSN: 1130-2097 doi:
10.3989/isegoria.2013.048.02

> Adaptado de Accién Social, Colciencias, Departamento Nacional de Planeacion y el Servicio Nacional de Aprendizaje (2011)



4. Deben tener un potencial de multiplicacion, contar con resultados concretos y eficientes en la solucion de
problemas, deficiencias o dificultades, por lo tanto, pueden ser replicados, divulgados, socializados y
compartidos en otras zonas y poblaciones.

5. Depende de la participacion activa de la comunidad, convirtiéndose ésta en actor de su propio bienestar y
no en un receptor pasivo de beneficios. Con esto se genera pertenencia, capacidad de trabajo colectivo y se
superan adversidades.

6. Un escenario para la generacion de alianzas, expresion de redes y condiciones de asociatividad entre las
comunidades y de éstas con la sociedad civil, el sector privado, grupos de interés local, nacional e incluso

internacional.

7. Expresion de intercambio y apropiacion de conocimientos y experiencias, prioridad por el didlogo de saberes
entre los conocimientos técnico-cientificos y tradicionales, asi como la promocion de procesos desarrollados

desde la experiencia.

8. Debe propender por procesos de comunicacion para el desarrollo y gestion del conocimiento, que no se
fundamenten solo en compartir los resultados, sino en el fomento de capacidades para generar nuevos procesos,
promoviendo con ello el didlogo y la posible colaboracion entre los individuos. Tomando en cuenta para tal
fin el uso de procesos y medios de comunicacion a nivel comunitario, con el propdsito de desarrollar sistemas

de innovacion.

9. Manifestacion de sostenibilidad, su aplicacion debe contener mecanismos e instrumentos que le permitan

perdurar, sobre una base econémica, social y cultural, en el largo plazo.

Las emergentes politicas de innovacion consideradas como parte de las politicas sociales tienen
fuertes cimientos normativos y movilizan redes embrionarias de académicos, hacedores de politicas
y organizaciones no gubernamentales. Una pregunta fundamental es si tales politicas se vincularan
ideoldgicamente con “‘actores populares” significativos, partidos y movimientos sociales; una
respuesta afirmativa parece requerir una retroalimentacion entre esas politicas y una concepcion
ideologica méas general de la democratizacién del conocimiento. Otro interrogante seria ¢qué
cualidades deben tener aquellas politicas de innovacién orientadas hacia mayores grados de inclusion
social? ¢Cuales son sus rasgos distintivos y propios, disimiles de otras politicas de innovacion? A
proposito de la inclusion social, ,como entran en el marco de las politicas de innovacion las cuestiones

relativas a la participacion ciudadana y la dinamica territorial?

Desde el angulo de la inclusién social, las politicas de innovacidén son consideradas como “un
conjunto de medidas orientadas a instaurar mayores grados de bienestar social, asi como de

reconocimiento publico y simbolico para la totalidad de los y las ciudadanas, en especial para quienes



han tenido sus derechos vulnerados™®. Por ejemplo, las acciones destinadas al fomento de empresas
de economia social, con el fin de generar innovaciones organizativas y/o técnicas con el objeto de
garantizar mayores niveles de empleo entre poblaciones con dificultades propias para insertarse en el

ambito formal.

La “utilidad social” de la ciencia no constituye un proceso lineal en el cual aparezcan claramente
definidas las necesidades sociales que podrian ser pertinentes de abordar’. Es decir, es posible que no
exista una conexion aparente e inmediata entre los problemas cientificos indagados con las
necesidades de mayor igualdad social e inversamente, los problemas sociales tampoco son “algo
dado” y muchas veces son visualizados como tales una vez que han sido construidos como objeto de

conocimiento.

Los porqués y para qué una sociedad debe dedicar esfuerzos a la investigacion y a la innovacion estan
cambiando, incorporando como perspectiva central que los sectores mas postergados sean sus

destinatarios directos y tengan voz en su orientacion®

En los abordajes tecnoldgicos e innovativos de comunidades o personas en condiciones sociales
postergadas, aparece una vertiente del concepto “tecnologias sociales”. Las Tecnologias para la
Inclusion Social, que en el actual debate se denominan Tecnologias Sociales, constituyen un concepto

en construccion, tanto en la teoria como en la exploracion de distintas experiencias.

El Dr. Hernan Thomas, especialista en esta tematica, asegura: “las Tecnologias Sociales son una
forma de disefiar, desarrollar, implementar y gestionar tecnologia que estd orientada a resolver
problemas sociales y ambientales, generando inclusion social y desarrollo sustentable®. Bien
aplicadas, generarian la solucion a diferentes problemas que poseen los lideres locales en sus
organizaciones de base ya que pueden brindar un mejor acceso a bienes y servicios logrando una

mayor inclusion social en su comunidad.

Ademas, delimita el concepto: “La Tecnologia para la Inclusion Social es un modo de desarrollar e

implementar tecnologias (de producto, proceso y organizacion), orientadas a la generacion de

6 Rodriguez Gusta, Ana Laura. “Politicas de innovacién para la inclusién social: algunas consideraciones a propdsito de su disefio”.
HOLOGRAMATICA — Facultad de Ciencias Sociales — UNLZ - Afio V, Nimero 9, V3 (2008), pp. 3-26 www.hologramatica.com.ar o
www.unlz.edu.ar/sociales/hologramatica

" Kreimer, Pablo y Zabala, Juan Pablo. “Qué conocimiento y para quién? Problemas sociales, produccién y uso social de conocimientos
cientificos sobre la enfermedad de Chagas en Argentina”, Redes, Revista de Estudios Sociales de la Ciencia, vol. 12, n° 23, (2006) pp.
49 - 78.

8 Alzugaray, Santiago, Mederos, Leticia y Sutz, Judith. Investigacién e innovacién para la inclusion social: la trama de la teoria y de
la politica. ISEGORIA. Revista de Filosofia Moral y Politica N.° 48, enero-junio (2013) 25-50, ISSN: 1130-2097 doi:
10.3989/isegoria.2013.048.02

% Thomas, Hernan. (2009) Tecnologias para la inclusién social y politicas publicas en América Latina. Grupo de Estudios Sociales de
la Tecnologia y la Innovacion IESCT/UNQ CONICET



dindmicas de inclusién social y econémica y desarrollo sustentable. Focaliza las relaciones
problema/solucion como un complejo proceso de co-construccidon entre tecnologias y actores

sociales™0,

Dichas tecnologias llegan a abarcar un extenso conjunto de desarrollos técnicos de producto, proceso
y organizacion, ya sea alimentos, vivienda, energia, agua potable, transporte, comunicaciones, entre

otros.

En este sentido, Paula Juarez y Nicolas Avellaneda!, afirman que las tecnologias sociales representan
un elemento clave en el desarrollo socio-econdémico y la democratizacion politica, y que los desafios

del cambio social demandan estrategias que hagan un uso intensivo de dichas tecnologias.

La discusion acerca del rol de la tecnologia en los procesos de inclusion y exclusion social es aun
tratado de forma marginal por las instituciones gubernamentales y las organizaciones no
gubernamentales dedicadas al desarrollo social y tecno-economico. Es mas, Juarez, sostiene que el
movimiento de las Tecnologias para la Inclusion Social constituye un conjunto que intenta subrayar
el papel del conocimiento tecnoldgico como elemento transversal que actda en la sociedad y las

relaciones (sociales, politicas, culturales, econdmicas, etc.) que se manifiestan en ellas.

Este movimiento busca proveer de soporte tecnolégico-material a las estrategias de inclusion social
y desarrollo sustentable. En este sentido, el estudio de las TIS representa un objetivo prioritario para
la planificacion de estrategias de democratizacion, desarrollo socio-econémico e inclusion social en

la América Latina'®

Por lo dicho hasta aqui, no es posible disociar lo social de lo tecnolégico ni viceversa, asi como
tampoco se puede concebir la idea de la tecnologia como algo neutral. Sociedad y tecnologia
(incluyendo sus actores, artefactos y sistemas) se desarrollan reciprocamente, se retroalimentan, por
lo que todas las sociedades son configuradas tecnolégicamente, precisamente de la misma forma en
que las diversas tecnologias son socialmente construidas y puestas en uso. Con esto, se puede decir

también que todas las tecnologias son sociales y, por ende, todas son humanas: “Las tecnologias son

10 Thomas, Hernan y Becerra, Lucas. “Sistemas tecnoldgicos para el desarrollo inclusivo sustentable”. Voces en el Fenix. N° 37: 120-
129. Agosto 2014 Disponible en: http://www.vocesenelfenix.com/content/sistemas-tecnol%C3%B3gicos-para-el-desarrollo-inclusivo-
sustentable

11 Juérez, Paula y Avellaneda, Nicolas. (2011). Red de Tecnologias para la Inclusion Social. Construyendo conocimiento cientifico y
tecnoldgico entre Estado, Universidades, Cooperativas de Trabajo y OSC. XI Congreso Iberoamericano de Extension Universitaria
Integracion, Extension, Docencia e Investigacion para la Inclusion y Cohesién Social. Recuperado de:
https://www.unl.edu.ar/iberoextension/dvd/archivos/ponencias/mesal/red-de-tecnologias-para-la-i.pdf

12 Juérez, Paula y Serafim, Milena. (2010). Tecnologias para la Inclusion Social y Politicas Pdblicas en América Latina: El caso de la
Problematica Alimentaria en Argentina y Brasil. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/317632948_Tecnologias_para_la_Inclusion_Social_y_Politicas_Publicas_en_America_Lat
ina_El_caso_de_la_Problematica_Alimentaria_en_Argentina_y_Brasil



construcciones sociales tanto como las sociedades son construcciones tecnoldgicas. Por ello hablamos

de lo ‘socio-técnico”™3,

Dentro de este concepto de lo socio-técnico, cabe mencionar a los actores (o ‘ciudadania socio-
técnica’) que participan (o deberian participar) en el desarrollo e implementacion de las Tecnologias
para la Inclusion Social. Segun Thomas, los principales protagonistas de los procesos de desarrollo
de TIS en la region son los movimientos sociales, las cooperativas populares, las organizaciones
sociales, las unidades publicas de Investigacion y Desarrollo (I1+D), las divisiones gubernamentales,

los organismos descentralizados, las empresas publicas y, en menor medida, las empresas privadas.

De lo dicho hasta aqui, se deriva la vital importancia del estudio de estas tecnologias como impulsoras
de la inclusién y del progreso de las comunidades, asi como también del de sus actores, ya que son

estos quienes mas contribuyen al Desarrollo de su entorno.

Por lo que la investigacion que se presenta, trabaja sobre las capacidades y alternativas de
organizaciones locales, lideres comunitarios y organismos gubernamentales del Partido de La
Matanza y su zona de influencia, para favorecer estrategias que reconozcan a las Tecnologias Sociales
como vias decisivas en el Desarrollo Local, propiciando el mejor posicionamiento y la viabilidad de
oportunidades de capacitacion para diversos grupos de la poblacién, con el fin de mejorar sus

condiciones sociales, politicas y comunitarias.

Su Objetivo General busca: sostener y afianzar el rol de la Universidad en su relacion con la
comunidad, desde el Proyecto Observatorio Social Region Oeste, impulsando y reafirmando su
vinculacion con otras universidades regionales y los centros de investigacion cientifica y tecnoldgica

con los sistemas productivos locales.
También se plantean los siguiente Objetivos Especificos:

e Sistematizar las experiencias de aplicacién y usos de Tecnologias Sociales desarrolladas por
actores sociales del Municipio de La Matanza.

e Analizar la participacion comunitaria en la aplicacion y usos de Tecnologias Sociales en el
Municipio de La Matanza.

e Indagar sobre politicas publicas, proyectos y programas provinciales y municipales que

implementan Tecnologias Sociales aplicadas en el Municipio de La Matanza.

13 Thomas, Hernan, Juérez, Paula y Picabea, Facundo. (2015). ¢Qué son las Tecnologias para la Inclusion Social? Universidad
Nacional de Quilmes. ISBN 978-987-558-358-0. Recuperado de: www.redtisa.org — www.iesct.ung.edu.ar



e Establecer vinculos, desde el Proyecto Observatorio Social Region Oeste, con universidades
del conurbano y centros de investigacion tecnologica, que desarrollen en la comunidad local

procesos apropiacion o de transferencia de Tecnologias Sociales.

Respecto del Plan metodoldgico, se reproduce la hipétesis con la que se viene trabajando.

Las Tecnologias Sociales, son aplicables y asumidas como estrategias para el desarrollo local, al
tiempo que son oportunidad que hoy tienen vecinos y gobierno para emprender conjuntamente una
tarea que revalorice tales gestiones, tanto las procedentes del gobierno municipal, como provincial

o de las propias organizaciones comunitarias con las que se vinculan.

Para lograr transformar la experiencia en conocimiento, al igual que para cualquier propdsito riguroso
de produccién de conocimientos, se requiere trabajar con un método, es decir, con una herramienta

que ayude a hacer mejor las cosas y que permita llegar mas facilmente al resultado buscado.

En la presente investigacion, se utiliza la sistematizacion de experiencias que busca captar el
pensamiento de la comunidad respecto a su realidad objetiva y la percepcion de esa realidad de parte
de un grupo de lideres comunitarios. Al objetivar lo vivido, al tomar distancia y observar el proceso
desde otra perspectiva, la sistematizacion produce nuevos conocimientos sobre la préctica. La forma
en que se producen estos conocimientos es también innovadora, ya que son los propios actores del

proceso los que llevan adelante la reflexién y generan conocimientos nuevos.

Lo que importa a esta investigacion es el dialogo de saberes y la sistematizacion lo supone: en ella es
importante tanto el proceso de produccion de conocimientos como sus resultados. La produccion de
saberes esta relacionada intimamente con el aprender para hacer mejor y, este sentido, la participacion
de quienes fueron y son los protagonistas permite enriquecer el proceso, generar aprendizajes en los
actores y una retroalimentacion continua de la practica, de la intervencion social y de la técnica. Con
la sistematizacion se desarrollan capacidades y conocimientos que permiten a los sujetos alcanzar una

comprension mas profunda de la realidad y replantear los modos de intervenir en la misma.

Para este estudio de Sistematizacion de Experiencias de Tecnologias Sociales, se utilizé6 un método
cualitativo participativo, para indagar las experiencias acumuladas por lideres comunitarios en su

trabajo y aplicacion de tecnologias.

En el campo de la sistematizacion de experiencias existe una gran cantidad de enfoques y de pro-
puestas metodoldgicas, por ello en esta indagacion se opté por la Guia Metodoldgica de

Sistematizacion de la FAOQ. En esta propuesta metodoldgica, el proceso de sistematizacion se divide



en tres grandes etapas y para cada una de ellas se establecen “pasos metodoldgicos”, y se senalan

aspectos a tener en cuenta para su ejecucion:

1)

2)

3)

la primera, de planificacion de la sistematizacion: esta etapa corresponde al disefio del proceso
de sistematizacion y su producto deberd ser un documento que describa el Plan de Sis-

tematizacion.

Para esta etapa se proponen cuatro pasos metodolégicos: delimitacion del objetivo, definicion

del objeto, identificacion del eje de sistematizacion y definicion del método a utilizar.

la segunda, de recuperacidn, analisis e interpretacion de la experiencia: ésta es la etapa de
sistematizacion de la experiencia propiamente dicha. Su producto final serd un documento
que, esencialmente, dard cuenta de la experiencia sistematizada y de los aprendizajes
obtenidos de ella, tanto para el equipo ejecutor, como para las familias participantes en el
proyecto. Dicho documento, que constituira el informe técnico, debera desarrollar claramente
cuatro aspectos fundamentales: la situacion inicial (antes de la intervencion); el proceso de
intervencion; la situacion final o actual; y las lecciones aprendidas. Para esta etapa se han
propuesto los cuatro pasos siguientes: 1. Recopilacion de la informacion; 2. Ordenamiento de

la misma; 3. Analisis e interpretacion critica de la experiencia; 4. Sintesis de los aprendizajes.

y, la tercera, de comunicacion de los aprendizajes: esta Ultima etapa, es la de difusion de sus
resultados. Su ejecucion deberd permitir obtener estos productos: a) Una estrategia de
comunicacion de resultados; b) Materiales impresos y, o audiovisuales; c) Socializacién de

los productos de la sistematizacion.

Planificacion de la sistematizacion

1) Delimitacion del objetivo

Tal como fuera descripto en el apartado anterior, el primer paso consiste en definir el o los resultados

que se esperan obtener con la sistematizacion en términos de productos, asi como la utilidad que ésta

tendra para la institucion y, eventualmente, fuera de ella.

En términos generales, para formular el objetivo de la sistematizacion, hay que tener presentes los

objetivos del proyecto o experiencia a sistematizar.

El siguiente cuadro es una sintesis de las principales preguntas que se abordaran y actores

intervinientes en las sistematizaciones:



Actores Cooperativas, organizaciones sociales, red de bancos populares, experiencias de pueblos

originarios; comunidades vulnerables.

Preguntas ¢CAmo es la participacion en el proceso grupal? ;Como se da el proceso de innovacion en los
relevantes productores y emprendedores? ¢Como se construy6 la identidad del grupo? ¢Cémo se
operativiza el trabajo interdisciplinario? ¢Qué espacios y estrategias posibilitaron el
fortalecimiento del equipo interdisciplinario? ¢Qué estrategias de articulacién
interinstitucional potencian el desarrollo local de la comunidad? ;Cémo interactla la red en
funcion de una mejor gestion para el desarrollo del territorio? ¢Qué dispositivos favorecen la

instalacion de una experiencia de lucha conjunta?

Fuente: elaboracion propia

2) Definicion del objeto

Una vez definido el objetivo de la sistematizacion, debemos definir su objeto; es decir, la o las

experiencias que queremos sistematizar.

En este caso, las preguntas a plantearse son las siguientes:

* ;Qué experiencia vamos a sistematizar?

* ; Sistematizaremos toda la experiencia, 0 sélo un aspecto o parte de la misma?
* ;Abarcaremos solo un periodo o una etapa determinada?

+ ;Con cudles criterios seleccionaremos la experiencia y qué ponderacion le daremos a cada uno de

estos?

Es importante delimitar adecuadamente la experiencia, no sélo en el tiempo, sino también en el

espacio.

Por otra parte, existen unos criterios universales que pueden ser Utiles para seleccionar las
experiencias a sistematizar: 1) Relevancia, 2) Validez, 3) Aplicabilidad, 4) Innovacion, 5)
Sostenibilidad.
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Relevancia o ; Tiene significacion, valor, importancia?
o ;Sobresale, resulta, es esencial?
e ;Para quién?
o ;Para qué?
¢ ;En qué contexto?

Validez o ;Hay correspondencia entre los resultados obtenidos y los objetivos propuestos?
o ;El método logra los propésitos originales?
o ;Es posible obtener resultados parecidos en condiciones similares ?

Aplicabilidad | e ;Es aprovechable?
e ;Tiene utilidad?
¢ ;Ofrece soluciones?
e .Es posible replicarla? ;Con qué costo?

Innovacion ¢ ;/Modifica actuaciones rutinarias?
o (Enriquece teoria y practica?
o ;Facilita avances y evolucion?
¢ ;Presenta nuevas alternativas?

Sostenibilidad | e Las tecnologias, métodos o procesos promovidos, ¢Han sido integrados por los
actores?
o .Es posible que se efectos perduren a largo plazo?
o ;Implican dependencia o generan recursos para la autosuficiencia?

Fuente: Acosta, Luis Alejandro. (2005) Guia préactica para la sistematizacion de proyectos y programas de cooperacion técnica. FAO

3) Precision del eje de sistematizacion

Una vez seleccionada y definida la experiencia a sistematizar, debemos plantearnos las preguntas:
* ;Por qué queremos sistematizar esta experiencia y no otra?

« ;Cual sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese el analisis de toda la experiencia?
* Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar?

Las respuestas a estas preguntas son fundamentales, ya que permitiran orientar todo el trabajo
siguiente; en particular, el proceso de recopilacion de la informacion, dirigiéndolo hacia el enfoque

que interesa destacar. A su vez, permitira reconstruir la experiencia en funcién del mismo.

Se debe formular de manera coherente al objetivo y al objeto de la sistematizacion; su definicion
facilita de manera préctica el proceso, y evita que las personas que estén sistematizando se pierdan,
incorporando aspectos superfluos de la experiencia. El procedimiento recomendado para definir el

eje de sistematizacion ha sido adaptado de Berdegué, Ocampo y Escobar'* y es el siguiente:

14Berdegué, Julio, Ocampo, Ada y Escobar, German. (2000) Sistematizacion de experiencias locales de desarrollo agricolay rural.
Guia metodoldgica. Fidamérica-Preval

11



a. Establecer el motivo por el cual existe interés en esta experiencia; tanto si se trata de una
experiencia positiva o fracasada, e interesa conocer las causas de los aciertos o errores, como Si es

una experiencia en curso en la que se han detectado elementos innovadores e interesa analizarlos.

b. Cuestionarse sobre cual aspecto especifico ha podido ser exitoso o fracasado, o bien, en qué aspecto
ha sido innovador. Si a medida que se va desarrollando el proceso se encuentra que existe otro punto
de vista para analizar esta experiencia, deberd desarrollarse otro ejercicio de sistematizacion. Se
recomienda evitar la sistematizacion de una experiencia a través de varios ejes, pues llevaria a

confusion.

4) Definicién del método

En este momento del proceso las preguntas pertinentes son las siguientes:
* (Qué método vamos a elegir?

* /Qué pasos vamos a seguir?

* ;En qué momento vamos a hacer la sistematizacion?

* /Quién o con quiénes se va a sistematizar?

* ;COomo vamos a hacer la sistematizacion?

Todo lo anterior estara debidamente especificado en un documento, producto de esta etapa de disefio,

denominado Plan de Sistematizacion.

Este documento debera contener una descripcion detallada de cémo se ejecutard y qué se lograra
mediante la sistematizacion de la experiencia. Para su elaboracion y presentacion, se propone la

estructura y los contenidos siguientes:

Plan de sistematizacion

* Introduccion y Justificacion: Antecedentes de la experiencia, breve resumen de la misma
(dénde y cuando se desarroll6, quiénes participaron, con qué objetivos, estrategia de la
intervencion, principales resultados, logros y limitaciones) y explicaciéon del porqué de la

necesidad de sistematizarla.

* Objetivos: Sintesis de lo que se espera alcanzar con la sistematizacion en términos de
resultados: productos, procesos, aprendizajes, etc., y a quién o a quiénes beneficiara;

priorizacion de objetivos y articulacion entre éstos.
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* Metodologia: Presentacion y fundamentacion del método elegido para la sistematizacion;
descripcion de actividades (pasos y fases que se seguirdn) y procedimientos (técnicas e

instrumentos), fuentes de informacion que seran usadas; definicion de responsabilidades,

* Recursos: Estimacion de los materiales y recursos humanos y financieros que seran

necesarios para el buen cumplimiento de la actividad.

 Cronograma: Distribucion de las actividades en el tiempo, dentro de un plazo adecuado

para realizar el proceso.

Fuente: Francke, Marfil y Morgan, Maria Luz. (1995) La Sistematizacion: apuesta por la generacion de conocimientos a partir de las
Experiencias de Promocion. Escuela para el Desarrollo: Lima.

Actualmente, el equipo de investigadores se encuentra trabajando sobre los pasos arriba presentados,

con las organizaciones sociales elegidas para sistematizar.

Finalmente, los sujetos que acceden a distintos beneficios o para los cuales se disefian distintas
politicas son sujetos de derecho, y nosotros como universitarios, y como cientistas sociales en parti-
cular, debemos contribuir a la construccion de esos derechos. Como docentes creemos en esta forma
de pensamiento, en estos conceptos y en este enfoque asociativo e interdisciplinario, capaz de

articular pensamiento y accion.
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