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Resumen

La inclusion aparece como uno de los desafios transversales del siglo XX, pese a que en el imaginario
social se asocie principalmente a la poblacién en situacion de discapacidad. Por tanto, se ha tornado
urgente deconstruir esta concepcién asilada con el propdsito de avanzar en el entendimiento de la
interseccionalidad como caracteristica que cruza cualquier fendmeno social y sus efectos, donde la
exclusion es generada por multiples causas que agudizan ain mas la situacion de segregacién. En el
plano educacional formal, las instituciones de educacion superior se encuentran buscando respuestas
por medio de la profundizacién de su oferta programética, concretandose en ocasiones en la

implementacién de programas de apoyos técnicos.

Desde el modelo de cultura institucional inclusiva y el marco de referencia conceptual que se
desprende tanto de la Praxis Inclusiva Critica como de la pedagogia critica freireana, se realiz6 este
estudio de caso de la Universidad de La Frontera, Region de la Araucania, Chile; el cual desprende
resultados de instrumentalizacion de la politica educativa institucional como respuesta a la reforma
en la educacidn superior, asi como también, el hallazgo de diversas capacidades organizacionales y
de liderazgo, identificados como prioritarios de acuerdo a los estamentos que conforman la

comunidad universitaria.

Palabras clave inclusion, discapacidad, Educacion Superior, condiciones organizacionales, Praxis

Inclusiva.

. Introduccidn y presentacion



El propdsito del siguiente estudio tuvo relacién con analizar la Cultura Institucional Inclusiva
de la Universidad de la Frontera, desde la perspectiva, vision, experiencia y vivencia de las y los
actores de cada uno de los cuatro estamentos que conforman la comunidad universitaria: los

estamentos estudiantil, de funcionarios, profesionales y académico.

Se caracterizaron los elementos de cultura e inclusion, como parte del modelo de Praxis
Inclusiva Critica, asi como también, se describieron las condiciones organizacionales,
especificamente las capacidades y enfoques de liderazgo que existen en la institucién, para la

adopcion de una Cultura Institucional Inclusiva.

Esta investigacion, de metodologia cualitativa y de tipo exploratorio- descriptivo, permite
mostrar coémo son los valores, competencias y estrategias comunicativas que posee la comunidad
universitaria; y a su vez, permite comprender desde la interaccion de los distintos actores y sus roles,
como se desarrolla la cultura institucional inclusiva y los desafios que existen respecto a la atencion
y respuesta a las necesidades de estudiantes y funcionarios en situacion de discapacidad que integran

la comunidad universitaria.

1. Marco normativo

A lo largo de la historia antigua y actual, la especie humana se ha organizado con el
proposito de encontrar las libertades y su garantia por medio de los derechos y su legislacion, y de
la actualizacion de la normativa internacional la que ha buscado dar respuesta a los cambios
sociales que vienen con el avance y profundizacion que brindan los estudios y la ciencia, por medio

de la creacidn de distintos decretos y tratados internacionales.

En el &mbito de los derechos por una educacion democratica y accesible a todos los grupos
y culturas humanas, aparecen las primeras declaraciones internacionales las que tuvieron por
objetivo construir la base que permitiese a la sociedad, convivir en el respeto y la solidaridad. La
primera propuesta internacional que busca velar por una Educacion Inclusiva surge en la década
del 90 en Jomtien, Tailandia, lugar en el cual se lleva a cabo la Conferencia Mundial de Educacion
para Todos, instancia en la cual Chile también participa como colaborador en la elaboracién de
normas internacionales que contemplen mejoras sustanciales en la base del sistema educativo. En
aquella oportunidad, se firma la Declaracién Mundial de Educacion para Todos, tratado que hace
referencia a los principales puntos y visiones existentes en la educacion y sus problematicas, siendo
la principal, el acceso a la educacién en condiciones de equidad, de todas y todos, en cualquier
etapa del ciclo vital en la que se encuentren (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion y la Cultura [UNESCOQ], 1994).



Los afios venideros, se continuaria en la busqueda de mejoras en la redaccion de la politica
internacional, evidencidndose en los estdndares minimos de inclusién que se propone y busca
desarrollar en los paises participantes, con el fin de responder asi a las vulnerabilidades educativas
cometidas y que han sido arrastradas por décadas. Asi, el afio 1994 en Salamanca- Espafia, se
celebra la Conferencia Mundial de Necesidades Educativas Especiales, donde tal y como menciona
Lissi, et al, (2013), se elabora un informe que refiere a la promocion de acciones y politicas
publicas que garanticen una Educacion para Todos. Ambas conferencias sitdan a las Necesidades
Educativas Especiales (NEE), asociadas o no a discapacidad, como una privacién perpetuada de
goce de derechos por parte de este grupo segregado; por tanto, surge con mayor fuerza la idea de
continuar en la redaccion de politicas educativas que apunten hacia la inclusién, para ser

reconocidas e interiorizadas en los paises participantes, siendo uno de ellos, Chile.

Respecto a la obtencién de cifras actualizadas que arrojen la cantidad de estudiantes en
situacion de discapacidad (EeSD), que ingresan a las universidades chilenas, es un dato dificil de
obtener ya que a nivel general, las instituciones de estudios superiores utilizan herramientas
diagnosticas de tipo autorreporte para obtener datos de estudiantes nuevos matriculados. Por tanto,
al ser opcional la cuestion de reportar la situacion de discapacidad en la ficha en la etapa de
matricula, es practicamente imposible capturar el dato duro y fiable del nimero de personas en
situacion de discapacidad que efectivamente ingresan.

No obstante, en el afio 2010 se promulga la Ley 20.422, (reemplazando a la antigua Ley
19.284 del afio 1994), la cual logra establecer Normas sobre Igualdad de Oportunidades e Inclusion
Social de las personas en situacion de discapacidad. En el Articulo 39, se hace referencia a las
Instituciones de Educacién Superior (IES) y el accionar de éstas desde la inclusion de Estudiantes
en Situacion de Discapacidad (EeSD), incorporando y considerando en mayor medida, al entorno
y a las barreras que éste genera, entendiendo aquello como espacios Yy situaciones que poseen
escasos elementos que promuevan la igualdad de oportunidades para las personas en situacién de

discapacidad.
e La propuesta politica del Estado chileno y la Ley de Inclusion

La Ley de Inclusion, es parte de una reforma mayor denominada Nueva Educacion Publica,
normativa que a su vez incorpora la Ley 20.903, del afio 2016, que crea el Sistema de Desarrollo
Profesional Docente. Esta resalta por ser la primera que modifica de manera considerable el esquema
heredado por la dictadura — utilizados entre los afios 1973 y 1990 - al plantear una educacion de

calidad entendida de forma integral, estableciendo que aquella que provee el sistema publico, debe



caracterizarse por ser laica, pluralista, gratuita, inclusiva y tolerante, asi como por respetar la

particularidad de los territorios, niveles y modalidades educativas (Bellei, C. 2018).

Esta reforma denominada Nueva Educacion Publica, establece un conjunto de fines y un
objeto para el sistema de educacién publica, ademas de incorporar una serie de principios sobre el rol
de la educacién referidos a: calidad integral, desarrollo equitativo e igualdad de oportunidades,

cobertura nacional y garantia de acceso, y mejora continua.

Entonces, esta politica educativa propuesta por el Estado chileno, declara incorporar el
enfoque inclusivo, el cual a su vez reconoce y resguarda el derecho de todas las personas al acceso a
la educacién, al aprendizaje y a la participacion en sus comunidades educativas, reconociendo estas
tres condiciones como componentes innegables del derecho a la educacion, y por tanto ninguna

debiera quedar ausente.

Al hablar de inclusion en educacion, el Ministerio de Educacion, Division de Educacion
General. Coordinacion Nacional de Inclusion y Diversidad (2016), refiere como la construccién de
comunidades educativas en espacios de aprendizaje, encuentro, participacion y reconocimiento de la
diversidad de quienes las integran. Que estas construyan y enriquezcan su propia propuesta educativa
a partir de sus diferencias y particularidades, favoreciendo que todas y todos los estudiantes puedan

desarrollar una trayectoria educativa relevante, pertinente y de calidad.
¢ Iniciativas inclusivas institucionales

Durante la dltima década, Chile se ha posicionado en la fase de universalizacion,
encontrandose con una tasa bruta de participacion del 71% segun cifras que recientemente registra la
UNESCO (Bernasconi, 2015). No obstante, el ingreso a la universidad de jovenes pertenecientes a
grupos histéricamente segregados (como lo son las personas en situacion de discapacidad), demuestra
que contindan latentes ciertas dificultades, siendo posible evidenciarlas en las complejas condiciones
que existen en los mecanismo de ingreso, el poco estimulo y la acogida que se experimenta en los

procesos de adaptacidn del sistema universitario, segin mencionan Abarzla y otros (2011).

Estas condiciones posibles de ser evidenciadas en las distintas realidades de las universidades
chilenas, dejan prever la necesidad y urgencia de implementar politicas educativas inclusivas y de

accion afirmatival, como propone Abarzia y otros (2011). De esta manera, la accion afirmativa en

1 Abarziay otros (2011): Las acciones afirmativas, son medidas temporales basadas en el principio de justicia y equidad, que tienen

como objetivo asegurar la igualdad de oportunidades a través de un trato preferencial y diferenciado que se brinda a aquellos grupos



este nivel y desarrollo educativo permitiria compensar o remediar los efectos concretos de la falta de
oportunidades en el acceso, permanencia y egreso de grupos vulnerados producto de la discriminacion
y exclusion social y educativa, que perpettan las brechas de inequidad social existentes hasta el

momento.

Para dar respuesta a las necesidades evidenciadas hasta el afio 2008 a nivel latinoamericano,
es que se realiza la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y el Caribe,
encuentro al cual asistieron y participaron actores y miembros pertenecientes a distintas universidades
chilenas. Estas instituciones de educacion superior con intensiones claras por fortalecer la formacion
integral de sus estudiantes y de su propia transformacién como instituciones educacionales y transitar
hacia administraciones con principios que apunten hacia la inclusion, forman el 29 de junio del afio
2012 en la Universidad de La Serena, la Red Nacional de Educacion Superior Inclusiva (RESI). Esta
red integrada por universidades pertenecientes a las macrozonas norte, centro y sur del pais, se
caracterizan por poseer un fuerte compromiso social inclusivo, lo cual facilité el encuentro entre ellas
y asi también , la organizacion entre las y los encargados institucionales, como el compartir

conocimientos y experiencias referidas a la inclusion en Educacién Superior.
e Laexperiencia de inclusion socioeducativa de la Universidad de La Frontera (UFRO).

Algunas de las instituciones de educacion superior que pertenecen a esta region y a la RESI,
cuentan con programas que brindan apoyo profesional y ayudas técnicas a EeSD que se encuentran
estudiando en la educacion superior; siendo el caso de la Universidad de La Frontera el Programa de
Acceso y Acompafiamiento para Estudiantes en Situacién de Discapacidad (PIAA- UFRO). Este
dispositivo de apoyo para el estudiante en situacion de discapacidad, ha permitido entregar los apoyos
correspondientes de acuerdo a los antecedentes que acomparian cada caso estudiantil. Estos apoyos
se materializan en el acompafiamiento que se brinda durante la etapa de insercion del estudiante a la
vida universitaria, asi como la progresion académica de éste, sin restarle autonomia, dando relevancia
a la importancia de su desarrollo psicosocial como joven adolescente que experimenta lo que se

refiere estudiar en aquella etapa etaria.

sociales que experimentan situacion de discriminacién o exclusion en el acceso a determinados bienes o servicios, como producto de
la existencia de relaciones sociales desiguales por razones ajenas a su voluntad, y que les coloca en situacion de desventaja frente al

resto de miembros de la sociedad.



1. Marco Tedrico

La inclusion enfatiza la igualdad por encima de la diferencia. Casado M. y Lezcano B. (2012),
describen que el punto de partida de la inclusion es la igualdad inherente a todas las personas, y de
ahi la igualdad de derechos humanos que da pie a todo el desarrollo del movimiento inclusivo. La
inclusion no habla solo del derecho de determinadas personas a vivir y gozar de unas condiciones de
vida similares a las del resto de las y los ciudadanos, sino del derecho y la obligacion social de
construir entre todos comunidades para todos, comunidades que permiten valorar la diferencia,

basada en el reconocimiento basico de la igualdad.

La educacidn inclusiva exige la adaptacion de la ensefianza a la diversidad de las necesidades
educativas del grupo de estudiantes, los cuales son fruto de su procedencia social y cultural y de sus
caracteristicas individuales en cuanto a motivaciones, capacidades e intereses. Desde esta perspectiva,
ya no son los grupos admitidos quienes se tienen que adaptar a la escolarizacion y ensefianza
disponible, sino que éstas se adaptan a sus necesidades para facilitar su plena participacion y
aprendizaje. Esta es la aspiracion del movimiento de la inclusion (Casado M. y Lezcano B., 2012).

El enfoque de la inclusion por el contrario, considera que el problema no es el estudiante, sino
el sistema educativo y sus escuelas. El progreso de los alumnos no depende solo de sus caracteristicas
personales sino del tipo de oportunidades y apoyos que se le brindan o no, por lo que el mismo
estudiante puede tener dificultades de aprendizaje y de participacién al interior de su establecimiento
educativo y no necesariamente tenerla en otro espacio. La escasez de recursos, la rigidez de la
ensefianza, la falta de pertinencia de los curriculos, la formacion de los docentes, la falta de trabajo
en equipo o las actitudes discriminatorias son algunos de los factores que limitan el acceso,

permanencia y el aprendizaje de las y los estudiantes (Casado M. y Lezcano B., 2012).

Superar la situacion anteriormente sefialada evidencia la preocupacién central de la inclusion
en educacién; transformar la cultura, la organizacién y las practicas educativas de las escuelas para
atender la diversidad de necesidades educativas de todo el estudiantado, que son el resultado de su
origen social y cultural y de sus caracteristicas personales en cuanto a competencias, intereses y

motivaciones (Casado M. y Lezcano B., 2012).

e Paradigma de discapacidad y aproximaciones desde su definicion

Actualmente se reconoce que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de
la interaccion de las personas con el entorno, como menciona Ale (2014). La plasticidad del concepto
de discapacidad, permite reconsiderarlo a través de la historia. Su significado ha estado condicionado



por el tiempo, el espacio y la ideologia que lo determina en su cobertura designativa, pudiendo
quebrarse su significacion ante nuevos paradigmas. Los debates tedricos en el campo de la
discapacidad circulan entre el modelo médico y el modelo social; este dltimo identifica la

discapacidad como el producto de la interaccion entre la persona y la sociedad.

De esta manera, como sefiala Ale (2014), es que a través del tiempo se pueden identificar
modelos explicativos sobre la discapacidad que aun hoy conviven y que se pueden sintetizar en

Modelo de prescindencia, Modelo médico- rehabilitador, Modelo social.
e Aproximaciones al concepto de cultura inclusiva

Es preciso considerar, que en el mismo tiempo y territorio en la que este grupo y cultura se
emplaza, existe una politica que discrimina mientras opera, de acuerdo a Freire (2013). Esta ideologia
discriminatoria, a su vez genera patrones propios de una cultura hegemanica; relacion politica que se
entrecruza dialécticamente con otra politica, la de la resistencia; ideologia que generaria a su vez una

cultura discriminada.

El papel de la educacidn tiene que ver con ser reproductora de esta ideologia dominante, la
cual percibe y tiene una explicacion mecanicista de la historia y que no da cabida para las
subjetividades de quienes integran las comunidades. Esta tarea reproductora de la ideologia
dominante, no alcanza a reconocer que los seres son determinados. Considerar estos elementos
geopoliticos en términos de desarrollo cultural local, es una interrelacion que exige a que los actores
que se emplazan en dicho territorio comprendan de manera critica la historia, y su propia historia.
Segun sefiala Freire (2013), hombres, mujeres y la poblacién en general, estd condicionada
histéricamente, por lo que es necesario que se entienda la historia y como esta se va haciendo, y se

rehace mientras se va haciendo, creando.

La conciencia de la poblacion y sus integrantes, es hacedora arbitraria de la historia describe
Freire (2013), y por tanto, de su propia cultura y expresion de la misma. Continuando con esta idea,
es necesario mencionar que tal como sefialan Ainscow y Sandill (2010), el desarrollo se encuentra a
disposicion para aportar en el avance hacia esta expresion genuina de su propia cultura, y que a su

vez también el desarrollo permite avanzar hacia la inclusion.

Incorporando la mirada de Schneider en Silva (2016), seria construir socialmente un espacio
que tiene por motor lo colectivo, en una sinergia entre los mismos individuos y las instituciones que
se encuentran en el territorio, fortaleciendo con ello la identidad local y por tanto incorporar elementos

para avanzar hacia la inclusion en su cultura.



Las préacticas socio culturales innovadoras que se incorporan, permiten modificar y asi ampliar
el espacio que usualmente se le confiere a la cultura en los procesos de desarrollo. En este contexto,
la alianza cultura - desarrollo realza un medio en donde la nocion de innovacion, en el marco de
teorias mas amplias del desarrollo, permite transformar el lugar instrumental y materialista a la que

fue relegada por los enfoques neoclasicos?, asi como declara Abarza, y otros (2011).

Lo anterior, logra ser evidenciado en el comienzo del cambio paradigmatico hacia el cual
transita la educacion y su cultura, buscando comprender la diversidad como uno de los componentes
que en mayor medida enriquecen la propia cultura, viéndose reflejado en los actos y practicas sociales

que la comunidad experimenta, segun sefiala Sanhueza (2003).

Esto confirma que el potenciar el desarrollo de acciones propias de una participacion
vinculante segin Ainscow y Sandill (2010), debiesen ser guiadas por practicas de liderazgo,
asegurando que aquellos encuentros permitan la revision y evaluacion de su propia praxis,
dilucidando tanto el acceso a oportunidades como las barreras existentes en el entorno. Propuesta que
calza y es posible enlazarla con la puesta en practica de la teoria de desarrollo humano propuesta por
Sen (1999), en AbarzUa, y otros (2011), quien ubica a la cultura como elemento y a su vez medio para

alcanzar al mismo.

e Elementos que componen y hacen de una cultura inclusiva

o Praxis inclusiva

La nocion de pedagogia critica® y de la praxis inclusiva que plantea Tolulope Osiname (2017),
tiene relacion con el cdmo se construye una cultura educativa inclusiva, lo que contempla tener en
consideracién el liderazgo que rescata la pertinencia propia del contexto y de la propia comunidad en
la que se emplaza este espacio educativo. Respecto a praxis inclusiva critica y desde un marco
referencial, esta se compone de cinco elementos posibles de desarrollar o potenciar en la comunidad
educativa, siendo la cultura (culture), el cambio (change), el liderazgo (leadership), la inclusion

(inclusion) y el desafio (challenges).

2 Al respecto de las discusiones entre las perspectivas neoclésicas en torno a la tecnologia y las criticas desde los enfoques neo-

shumpeterianos, puede consultarse el articulo de Burguefio y Pittaluga (1994).

8 Osiname (2017): La pedagogia critica emerge desde un legado histérico de pensamiento social radical y movimientos educativos
progresistas que buscan vincular practicas de la escolaridad con los principios democraticos de la sociedad y la accion social

transformadora respecto a las poblaciones oprimidas.



Tolulope Osiname (2017), sefiala que para alcanzar una cultura educativa fuerte, positiva e
inclusiva, es posible por medio de la intervencion socioeducativa desde un enfoque de liderazgo que
esté al servicio de los actores que componen la comunidad educativa, modelando comportamientos

positivos y prestando atencion en su mayoria, a las preocupaciones que la aquejan.

Por ende, segun Tolulope Osiname (2017) describe, la colaboracion y la comunicacién son
los principales factores que deben estar presentes a la hora de construir una cultura educativa
inclusiva, ya que estos logran promover instancias en las cuales la toma de decisiones se da de manera

colectiva y en equipo.

o Rol educadores popularesy trabajadores de la educacion en la generacion de una

Praxis Inclusiva Critica

En complementariedad con lo que se ha ido sefialando hasta aqui y desde lo que Freire (1998)
plantea, es posible mencionar que el dialogo es el camino indispensable, no solo por cuestiones vitales
para el orden politico sino que también para la integralidad de la vida. Comprende entonces de una
relacion horizontal de Ay B, la cual nace de una matriz critica y que por tanto, a su vez genera una
praxis critica. Las caracteristicas de esta accion, que en este caso se entendera como accién dialogica,
se constituye de la colaboracion, la cual se da entre sujetos en niveles distintos de funcion, y por tanto
de responsabilidad. Una unidad que entrega solidaridad entre oprimidos, proyectando en el compartir,
la capacidad de transformar la realidad por medio de acciones creadoras. Asi también, la organizacion
es comprendida como producto de la unidad de las masas, aprendiendo a su vez lo que refiere a

autoridad y libertad verdadera. Y la sintesis cultural como la accién cultural sistematizada.

Tal como Williamson C. (1999), cita a Freire, los planteamientos criticos de las y los
educadores se renuevan como fuente de formacion y de construcciéon de praxis, generada en la
discusion contextualizada, social y cultural, con instrumentos y recursos metodoldgicos y
pedagdgicos activos, participativos, practicos en la consecucion de sus objetivos. Por otro lado,
reafirma el caracter transformador que puede alcanzar la cultura, la fe y la solidaridad de las
comunidades educativas de cada territorio cuando se encuentran en accion pedagogica, opcion que

tiende a la formacidn integral de la persona y a la construccion de la justicia.

IV.  Marco Metodolégico

1. Objetivos de Investigacion



1.1. Objetivo General

Analizar la Cultura Institucional Inclusiva de la Universidad de La Frontera, desde la

perspectiva de los distintos estamentos universitarios que la conforman.
1.2. Objetivos Especificos

1.2.1 Caracterizar los elementos de la Cultura Institucional Inclusiva de la Universidad de La

Frontera, desde la perspectiva de distintos estamentos universitarios.

1.2.2 Describir las condiciones organizacionales para la adopcion de una Cultura Institucional
Inclusiva, la Universidad de La Frontera, desde la perspectiva de los distintos estamentos

universitarios.

1.2.3. Analizar criticamente el sistema de educacion superior y su estructura para la
incorporacion de una Praxis Inclusiva Critica, que permita desarrollar una Cultura

Institucional Inclusiva, en la Universidad de La Frontera.

2. Disefio de investigacion

Para el presente estudio se utilizé una metodologia cualitativa de tipo exploratorio-descriptivo,
la que permitié dar cuenta a traves de los discursos y vision de los propios actores vinculados a
tematicas de inclusion, como se ha puesto en préactica la cultura inclusiva en la Universidad de La
Frontera, considerando la pluralidad de actores que interactian entre si, mediados por simbolos

culturales compartidos, ideas, creencias, valores y normas (Briones, 1989).

La seleccion de estrategias de obtencion, analisis y presentacion en el caso del estudio
realizado, este fue un estudio de caso biografico, en los que se barajan sobre todo las técnicas de los
documentos personales, los relatos de vida y las historias de vida, de acuerdo a como describe Valles
Martinez (1999).

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad de La Frontera de la ciudad de Temuco,
Region de La Araucania, por lo que la poblacion participante del presente estudio son los actores que
conforman la comunidad universitaria que se encuentran ligados desde un nivel profesional o personal
con tematicas de inclusion y discapacidad, siendo este el criterio principal para ser considerados como
informante clave. Como segundo criterio se considerd un numero de personas por cada uno de los 4

estamentos que integran la comunidad educativa. Por tanto, la poblacién de estudio estuvo



conformada por: 2 miembros del estamento de profesionales; 1 miembro del estamento estudiantil®;

3 miembros del estamento académico — directivo; y 2 miembros del estamento funcionario.

Como recurso técnico cualitativo se utilizé el instrumento de la entrevista semiestructurada.
Las aplicaciones de las mismas tendieron a adoptar la forma de un didlogo de interaccion con las y
los entrevistados, lo que se debe a que los encuentros se rigieron por las relaciones interpersonales

mantenidas con las y los informantes clave, como menciona Valles Martinez (1999).
V. Principales resultados

Una vez desarrollada la revision de las y los referentes bibliograficos, fue posible obtener
como referencia investigativa, el enfoque de Praxis Inclusiva Critica, y como esta puede llevarse a la
aplicacion con el propdsito de desarrollar proyectos educativos inclusivos. Este modelo de cultura
inclusiva se encuentra compuesto por 5 elementos, de los cuales cultura, inclusion y liderazgo fueron
los utilizados para los fines y objetivos planteados en el presente estudio; el cual se baso en analizar

la Cultura Institucional Inclusiva de la Universidad de La Frontera.

En cuanto a los valores de la universidad, referido a la colaboracion y su relacion con las
asociaciones colaborativas, hay buenas relaciones de colaboracion y de pares de acuerdo al estamento
de estudiantes con discapacidad. Acuerdan y sefiala el total de estamentos, que el programa PIAA es
el espacio que fomenta las asociaciones colaborativas, afianzando la comunicacion entre estamentos
al interior de la comunidad institucional, mediante la serie de intervenciones que desarrolla con el
propdsito de aportar tanto a la inclusion académica, como social de estudiantes en situaciéon de

discapacidad.

No obstante, desde el estamento profesional y funcionario administrativo, se destaco que en
la actualidad es necesario que se amplien los espacios y canales de comunicacion entre estamentos —
con la caracteristica de abajo hacia arriba —, donde el desafio se encuentra en la generacion de

relaciones constructivas que se flexibilicen y diversifiquen en distintas formas y canales.

En cuanto a los desafios pendientes, el total de los estamentos acuerda la necesidad de que los

cargos que contemplen funciones de responsabilidad y liderazgo deben poseer capacidad de

4 El muestreo del estamento de estudiantes contd con 10 voces distintas, 5 estudiantes con discapacidad y 5 estudiantes sin
discapacidad. Los otros 9 estudiantes que no se encuentran contabilizados en el presente analisis participaron como informantes clave
pero utilizando el instrumento de Foto Voz o Photo Voice. Por tanto, para efectos de la presente Tesis, solo se utilizd la informacion

recopilada y analizada proveniente de las entrevistas semi estructuradas y no del otro instrumento.



resolucion de conflictos. Asi también se acuerda que estas capacidades deben ser socializadas y
trabajadas desde el enfoque de liderazgo fuerte y positivo con la comunidad con el propoésito de que
con el transcurso del tiempo, estas sean incorporadas paulatinamente, y repercuta en el desarrollo

enddgeno de competencias relacionales de responsabilidad compartida.

Del mismo modo, los estamentos acuerdan que el desafio institucional actual tiene relacion
con el fortalecimiento de la influencia de los valores que refieren a inclusion, generando como
resultado la transversalizacion de la politica y normativa institucional en estos aspectos, con el
propdsito de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de la poblacién con discapacidad y otros

grupos segregados que integren la comunidad universitaria.

Respecto a los elementos de inclusién perteneciente al marco del enfoque descrito
anteriormente, se destaca la comunicacion y las distintas relaciones como formas de interaccion que
se desarrollan al interior de la comunidad. No obstante, la percepcion de los actores de la mayoria de
los estamentos acuerda que las relaciones son segregadoras producto de la carencia de significados

compartidos que existe entre estamentos.

Asimismo, en relacion a la formacion profesional, el estamento profesional acuerda que
resulta necesario la incorporacion de elementos criticos en el curriculo de formacién profesional, los
cuales vayan més alla de la formacion académica, con el proposito de profundizar en las
problematicas sociales, culturales, politicas y econdémicas actuales, donde las y los estudiantes
egresados tanto de pregrado como posgrado, tengan una mejor y mas profunda preparacion al aportar
desde su quehacer laboral, el que debe destacarse por una fuerte e influyente responsabilidad social

y de compromiso con el desarrollo del territorio local y regional.

Por otra parte, la comunidad destaca la necesidad de que la institucion propicie la expresion
de opiniones, por medio de la apertura al didlogo y asi dar respuesta a la problematica que esta

generando la baja participacién de estudiantes y funcionarios en situacién de discapacidad.

En relacion a los principales hallazgos de las condiciones organizacionales de la Universidad

de La Frontera, esto tiene relacion principalmente con el elemento de Liderazgo.

Por una parte, se destaca que el estilo de liderazgo instruccional es el enfoque que mejor se
ajusta a la realidad relacional de la comunidad UFRO, ya que permite brindar apoyo y proteccion a
quienes la conforman, resguardando los procesos comunicacionales para la transferencia de
informacion entre actores por medio del estilo dialogante con el que se materializan las relaciones y

calanes de comunicacion.



No obstante, se evidencio que actualmente el estilo de liderazgo no se encuentra desarrollado,
por lo que el desafio que tienen hoy quienes lideran al interior de la institucion se relaciona con el
fortalecimiento de elementos identitarios y de cohesion grupal. Esto, con el propdsito de fortalecer la
débil cultura y clima grupal que presenta la comunidad universitaria. Por ende, es tarea de quienes
lideran a nivel institucional fomentar acciones que sean ejecutadas desde un enfoque critico,
comunitario y vinculante, propiciando la generacion de espacios que permitan una amplia
participacion en instancias de toma de decisiones. Esto, daria como resultado el compromiso con la
diversificacion asi como con la disminucién de brechas que genera la cultura segregadora y

heteronormada que actualmente rige las practicas y relaciones interuniversitarias.
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