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Resumen

La presente investigacion nace de la iniciativa de generar informacion sobre la Ribera de Quilmes a
modo de insumo para la planificacion de politicas publicas en la zona. La investigacion
complementa informacion de diversas fuentes, incluyendo la generacion de datos cuantitativos y
cualitativos. Estos datos fueron construidos a partir de instrumentos elaborados desde la Direccion
de Antropologia y Sociologia Urbana de la Subsecretaria de Proyectos Urbanos de la Municipalidad
de Quilmes, e incluyen observaciones sistematicas, mapeos de actividad comercial, conteos de
peatones y usuarios de la ribera segun actividad desarrollada y encuestas aplicadas en la Ribera y en
diferentes “centralidades” —centros urbanos de relevancia- del partido (Ezpeleta, Bernal, San
Francisco Solano y Quilmes Centro). El objetivo general de la investigacion consistio en la
construccion de informacion que aporte a la toma decisiones para la obra publica en la Ribera, a la

vez de identificar los problemas que atraviesa la poblacion de este territorio en su historia reciente.
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1. INTRODUCCION

La presente ponencia conforma una sintesis de un informe mas amplio realizado por la Direccion de
Antropologia y Sociologia Urbana de la Subsecretaria de Proyectos Urbanos de la Municipalidad de
Quilmes. Dicho trabajo parte de la iniciativa de generar informacion sobre la Ribera de Quilmes a
modo de insumo fundamentado para la planificacion de politicas publicas orientadas a la reduccion
de la vulnerabilidad de la poblacion ante eventos extremos y a la revalorizacion de la Ribera,
reconociendo su potencial patrimonial y paisajistico. El informe complementa informacion de
diversas fuentes primarias y secundarias, incluyendo la generaciéon de datos cuantitativos y
cualitativos. Estos datos fueron construidos a partir de instrumentos elaborados por esta Direccion e
incluyen observaciones sistematicas, mapeos de actividad comercial, conteos de peatones y usuarios
de la ribera segun actividad desarrollada y encuestas aplicadas en la Ribera y en diferentes
“centralidades” (centros urbanos de relevancia del partido como Ezpeleta, Bernal, San Francisco

Solano y Quilmes Centro).
2. CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RIBERA
2.1 Caracteristicas geograficas

En el desarrollo urbano de Quilmes se distinguen dos areas diferenciadas: una zona a mayor cota,
densamente urbanizada y una zona riberefia, con cota baja, sujeta a inundaciones recurrentes por
lluvias y sudestadas. El relieve de la zona es suave, hay una pendiente regional en direccion norte
hacia la planicie costera y el Rio de la Plata. La Ribera se ubica en la costa del partido y tiene una
extension aproximada de 10 km. Consiste en una franja costera de terreno aluvional de 2 a 3 km de
ancho situada en la zona de barrancas entre la Autopista Buenos Aires — La Plata y el Rio de La
Plata (Storto et al, 2015). Segun datos del Censo 2010, en la zona de la Ribera, incluido el barrio
Villa Lujan, habitan 17.600 personas (4.238 familias).

2.2 Inundaciones y sudestadas

A los fines de comprender el proceso de ocupacion y transformaciones urbanas tanto en la costanera
de Quilmes como en el barrio de La Ribera, conviene realizar un breve repaso por las
particularidades geograficas y climaticas de la zona. En cuanto a las inundaciones provocadas por
sudestadas en la zona de Quilmes, la recurrencia anual de una sudestada, con una cota de

inundacion de mas de 3m, es de 2 eventos por afo (Re y Storto, 2015). En un repaso histdrico sobre



este tipo de eventos se observa que, desde 1989 hasta 2013, ocurrieron 70 sudestadas que superaron
el nivel maximo de 2.8m sobre el nivel del mar, un evento que supero6 los 4 m MOP (4.07 m MOP,
noviembre 1989), 7 que superaron los 3.5 m MOP y 40 en donde aproximadamente se superd el

nivel de defensa de La Ribera en Quilmes (mayores a 3 m MOP).” (Re, Storto y comp., 2015:24).

Distinguiendo entre las diferentes épocas del afio, “la mayor parte de las Sudestadas (91%) se
concentra entre los meses de abril y diciembre, y particularmente es entre los meses de julio y
octubre cuando ocurren casi la mitad de los casos registrados (el 48%), siendo octubre el de mayor
frecuencia del fenomeno y febrero el mes en que se registran menos casos.” (Lois y Troncoso,
1997: s/f). La sudestada, por la intensidad y direccion del viento, genera un efecto de “friccion”
sobre la cuenca del Plata, impidiendo el desagiie normal de las aguas y produciendo inundaciones
por el aumento de los niveles del rio y la saturacion de la capacidad de absorcion del suelo. A la
problematica de las inundaciones se le suma el agravante de la contaminacion bacteriana y de
metales pesados (como el arsénico, cadmio, cromo, mercurio, plomo, cinc, etc.). Algunos
indicadores del riesgo de inundacion, siguiendo los argumentos esbozados por Juan Carlos Etulian e
Isabel Lopez (2017) son: 1) Exposicion: determinada por la cantidad de poblacion que habita por
unidad de superficie de suelo y por el tipo de vivienda y su despliegue en el territorio. 2)
Susceptibilidad: expresa la precondicion de la poblacion a sufrir danos a partir de su nivel
socioeconomico, la calidad de las viviendas y de las infraestructuras sanitarias y la existencia de
invernaderos o suelo decapitados. 3) Resiliencia: refiere a la capacidad de recuperacion y de

respuesta para enfrentar el impacto de un evento.

Otra particularidad de las inundaciones en la zona es la alta duracion y persistencia del
anegamiento. La mayoria de las zonas inundables presentan duraciones de inundacion por encima
de las 12hs ante cualquier evento extremo (sudestada o lluvia). Esta alta duracion esta motivada por
el hecho de que las tormentas de las sudestadas duran aproximadamente 3 dias y el nivel del Rio de
la Plata permanece por encima del umbral de los 2m 24hs o mas. Por otro lado, las inundaciones por
lluvia, originadas por la escasa capacidad de desagiie y por la pendiente muy reducida, aumentan la
duracion del anegamiento. Sumado a ello, al tener la estructura hidraulica mermadas sus
capacidades de desagiie, las oscilaciones del nivel del rio afectan directamente el drenaje de la
cuenca. Asimismo, sobre la planicie (en la zona riberena) se sitia la autopista Buenos Aires-La
Plata, la cual actia como barrera artificial al drenaje; esto genera inundaciones entre la barraca y la

autopista.



2.3 HISTORIA

Podemos identificar una primera etapa de profunda transformacion de la ribera desde fines del siglo
XIX hasta mediados del siglo XX. Previo a este periodo la zona presentaba una baja antropizacion,
con usos marginales principalmente relacionados con la pesca y la caza de baja intensidad. En este
sentido, no conformaba un punto de interés turistico debido a su fisonomia selvatica y a la falta de
caminos que permitieran el acceso. Esta situacion comenz6 a alterarse radicalmente hacia fines del
siglo XIX, proceso estimulado por la apertura del camino a La Ribera en 1866 (actual Avenida
Otamendi) y el tendido de las vias del ferrocarril que llega a la ciudad de Quilmes en 1872.
Ademas, en 1873 comenz6 a funcionar el tranvia de traccién a sangre que cubria la estacion
ferroviaria con La Ribera, lo que multiplic6 el nimero de afluentes. La llegada en 1907 de la
empresa “Balneario Quilmes S.A.” de los hermanos Fiorito posibilité la llegada del tranvia eléctrico
y la construccion de gran parte de la infraestructura riberefia que todavia se puede apreciar
(Salustio, 2009). En este marco se construyeron dos espigones, una rambla, la consolidacion del
area central de la costa se produjo por la construccion de una pérgola en la entrada del balneario y

un complejo con vestuarios, una pileta y posteriormente un cine al aire libre.

Este primer periodo de transformacion dio lugar a un tipo de urbanizacion y pautas de ocupacion
del espacio y practicas acordes a la dinamica del rio. La presencia de construcciones en palafito, el
impulso de la actividad pesquera y la posterior inauguracion del Club Pejerrey da cuenta del modo
en que la actividad recreativa se adapté al aprovechamiento del rio como eje de atraccion. Del
mismo modo, se fue desarrollando en el area norte (costa de Bernal) una ocupaciéon del espacio
vinculada a las propiedades naturales del suelo que posibilitaba el cultivo frutihorticola asi como
también cierta actividad pesquera con fines comerciales. Asi, esta area se constituyd en uno de los
primeros balnearios de la region. De manera informal, sectores medios y altos de la sociedad de
aquel momento comenzaron a utilizar la costa como espacio de ocio y recreacion, cuyo uso fue
consolidado por los proyectos municipales estrechamente vinculados con el interés de poblar la
costa. Sin embargo, desde mediados de la década del cuarenta, producto del crecimiento industrial
y poblacional, sumado a la popularizaciéon de otros centros balnearios, la funcion de esparcimiento
de la Ribera se redujo. Ya para la década de 1960 la historia de apogeo y transformacion de la
Ribera cedid lugar a la degradacion, evidenciando las dificultades historicas para mejorar su
infraestructura. Ademas, a lo largo de los afios, se expandieron nuevos asentamientos devenidos en

barrios populares sin acceso a servicios de cloacas ni pavimento, limitando la capacidad de



escurrimiento del suelo ante eventos climaticos extremos (sudestadas y lluvias), acentuando la

vulnerabilidad de la poblacion.
24 SITUACION SOCIOHABITACIONAL

En lo relativo a la caracterizacién habitacional y segiin los datos del Censo 2010, en el territorio
comprendido por los barrios de La Ribera y Villa Lujan existen 4.238 hogares y habitan 17.600
personas. Distinguiendo segln barrio, en La Ribera hay 817 viviendas y 3.358 personas mientras
que en Villa Lujan hay 3.318 hogares y 13.832 viviendas. Deteniéndonos en la composicion de la
poblacion segun la edad, vemos que la estructura de los barrios La Ribera y Villa Lujan tiene mayor
participacion de nifios, nifias y adolescentes y adultos jévenes que la estructura poblacional del
conjunto de Quilmes y, como correlato, el nivel de envejecimiento es menor. Esta es una
caracteristica poblacional tipica de sectores de escasos recursos socioecondmicos, los cuales suelen

mostrar tasas de fecundidad mas altas y menor expectativa de vida.

La mayor presencia de niflos y nifias en el territorio exige también la existencia de infraestructura y
servicios de salud y educativos suficientes y adecuados. En este sentido, cabe destacar que un 7%
de la poblacion de 5 a 17 afios (unas 300 nifas, nifios y adolescentes en edad escolar) no asisten a la
escuela, es decir, no han iniciado o han abandonado sus estudios sin finalizarlos. Asimismo, un
1,8% de la poblacion (unas 200 personas) es analfabeta (personas que tienen mas de 10 afios de

edad y no leen ni escriben).

Otra de las caracteristicas principales de la zona es la existencia de profundos déficits
habitacionales. Entre ellos puede destacarse que 1 de cada 5 hogares (el 21%) reside en un tipo de
vivienda inconveniente, es decir, en una casilla, rancho, pieza en inquilinato, hotel familiar o
pension, local no construido para habitacion, vivienda movil o personas viviendo en la calle. En este
caso, se trata mayoritariamente de ranchos o casillas. Asimismo, 7 de cada 10 hogares (69,1%)
reside en viviendas cuya calidad constructiva no es satisfactoria. Esto implica que no cuentan con
elementos adecuados de aislacion o tienen techo de chapa o fibrocemento y/o no cuentan con

cafierias dentro de la vivienda ni con inodoro con descarga de agua.

La conexion a los servicios hace referencia al tipo de instalaciones con las que cuentan las viviendas
para su saneamiento y mide principalmente la procedencia del agua y el tipo de desagiie disponible.
El Censo Nacional muestra que en los barrios que conforman el drea de La Ribera, mas de 8 de cada

10 hogares (85,9%) no tienen condiciones adecuadas de saneamiento. Existe un 68% de hogares sin



agua de red publica ni pozo con camara séptica y el 17,9% de los hogares tiene una conexion a
servicios basica, sin cloacas. Unicamente un 14% del total de hogares en La Ribera posee una
calidad satisfactoria de la conexion a los servicios basicos. Asimismo, el 20% no posee cafierias
mientras que el 85,3% no cuenta con cloacas en sus viviendas. Por otro lado, el 77% no posee

acceso a red de gas.

En lo que refiere a la propiedad de la vivienda, 1 de cada 5 hogares declara un tipo de propiedad
irregular. Cuando la propiedad es irregular, pueden ocurrir varias situaciones; que el propietario lo
sea unicamente de la vivienda (no del terreno), que la vivienda esta ocupada en concepto de
préstamo, por trabajo u otra situaciéon. Sumado a ello, en el territorio analizado, casi un 10% de los
hogares (uno de cada 10) vive en condiciones de hacinamiento critico (hay mas de 3 personas por
cuarto). Por otro lado, 1 de cada 4 hogares tiene necesidades bésicas insatisfechas (26,7%). Este
indicador se construye a partir de las condiciones habitacionales, la escolarizacion y la insercidon en
el mercado laboral de los integrantes del hogar. Puede concluirse que uno de cada cuatro hogares en

el territorio analizado esta bajo lo que se denomina “pobreza estructural” o “pobreza extrema”.

Por ultimo, atendiendo al estado de las calles del barrio La Ribera, vemos que el 65% de las mismas
son de tierra o tienen un mejorado en malas condiciones. Un 8% de las calles tiene un mejorado

transitable. So6lo un 26% del total de las calles cuenta con pavimento de hormigon.
2.5  SITUACION AMBIENTAL

La Ribera de Quilmes se caracteriza por poseer una simultaneidad de aspectos ambientales que
pueden ser resumidas en torno a 5 ejes: I) Ecosistema de bosques nativos y humedales; II)

Contaminacion del Rio; IIT) Poliducto; IV) Electroducto; V) La Quema.
L. Ecosistema de bosques nativos y humedales
La Ribera quilmefia puede dividirse en cinco tramos con diversas caracteristicas:

-(1) Reserva Natural de 150 hectareas protegida por la Ordenanza 9508/03, comprendida entre el
limite del partido de Avellaneda y la Calle Espora de Bernal con caracteristicas de selva marginal y
escasa poblacion permanente. (2) Sector entre Calle Espora y el canal Alsina que incluye la Planta
Potabilizadora de Bernal, el area de concesion al Club Néutico Quilmes, el Area Material Quilmes,
una zona de selva marginal, poblacién asentada irregularmente y un murallén costero de uso

publico. (3) Sector histérico, entre el Club Nautico y el club Pejerrey, unidos por el murallén



costero de uso publico, de alto valor patrimonial, con poblacion estable formal y que concentra las
actividades recreativas del partido (Barrio La Ribera). (4) Sector comprendido entre la Avenida
Espana y la Calle Echeverria con caracteristicas similares a la anterior (Barrio La Ribera). (5)
Reserva Natural protegida por la Ordenanza 9348/02, sector comprendido entre la Calle Echeverria
y el limite con Berazategui y selva marginal, incluyendo la desembocadura del arroyo Jiménez,

tosqueras y el predio del CEAMSE.” (Re, Storto y comp., 2015: 5)

A su vez los ecosistemas de bosques nativos y humedales se encuentran protegidos por La
Convencion sobre los Humedales (Ramsar, 1971) la Ley 23.919/1991, la ley de Bosques N°
26.331/07 (instrumentada a nivel provincial por la ley 14.888/16) entre otras. En el caso del borde
costero del sector 1 se ha presentado, desde el afio 1998 un conflicto urbano-ambiental vinculado a

la propuesta de un proyecto urbanistico que implicaria una transformacion profunda del ecosistema.
II. Contaminacion del Rio.

Segun un informe realizado por el Foro Mundial para la Naturaleza (WWF), la cuenca del Rio de la
Plata se encuentra entre los diez rios mas contaminados del mundo y es el mas contaminado de
América. Este proceso de contaminacion tiene su origen en el hecho de que a medida que se
asentaba la actividad industrial se utilizaba la zona para el vuelco de efluentes a los desagiies sin
ningun tipo tratamiento. Entre los elementos contaminantes volcados se pueden encontrar residuos
de petroleo y metales pesados, residuos de pesticidas y fertilizantes como también residuos
vinculados por infiltraciones de pozos negros. A su vez, la zona del Rio de la Plata correspondiente
al partido de Quilmes se encuentra afectada por su cercania a tres zonas altamente contaminantes: a)
el Polo Petroquimico de Dock Sud, b) la desembocadura del Arroyo Santo Domingo y c) la

desembocadura del sistema de cloacas de Berazategui.
III. Poliducto

La situacion de contaminacion antes mencionada se ve recrudecida por el paso del poliducto de la
empresa petrolera YPF, que va desde Ensenada hasta la Refineria de Dock Sud, atravesando la

ribera de Quilmes por debajo de la calle 78 (Lafayette).

En el caso del poliducto, en 1988, se produjo un derrame de combustible a partir de la rotura de un
conducto que YPF asegur6 que fue reparado y el combustible derramado extraido mediante la
quema de la tierra contaminada. Sin embargo, a partir del afio 2000 los vecinos cercanos al

poliducto comenzaron a percibir fuertes olores a combustible. A su vez, el agua extraida de los



pozos cambid de color y mostraba la presencia de componentes de hidrocarburos. Esto sucedi
debido al ascenso de las napas fredticas que generd que el hidrocarburo emerja afectando a miles de
vecinos del area en materia de salud, entre los que se cuentan niuseas, vomitos, dolores de cabeza y
malestares gastrointestinales. YPF-Repsol adjudico la presencia de combustible a la vieja pérdida
reparada que dejé un remanente alojado en el subsuelo. Posteriormente, un estudio realizado en
2004 por el laboratorio LAQUI cuestion6 que el conducto no presentara grietas, ya sean viejas o
nuevas, a causa de la abundante cantidad de combustible presente en el lugar. Indicé que a menos
de un metro de profundidad era posible extraer entre 40 y 50 litros de combustible lo que
determinaba que existia una laguna subterranea de 3 mil metros cubicos de combustible. Los
resultados del estudio demuestran que luego de 20 afios del suceso todavia existe gran cantidad de

hidrocarburo en el suelo ya sea por viejas o nuevas grietas que hacen al lugar inhabitable.

Dado que las acciones ejecutadas por YPF-Repsol para remediar la situacion se mostraron
insuficientes, durante los afios siguientes tanto organizaciones comunitarias como el Concejo
Deliberante ha intervenido mediante sucesivas demandas y ordenanzas declarando la emergencia
ambiental e intimando al Departamento Ejecutivo para que inicie las acciones administrativas y
judiciales pertinentes. De este modo se exigid a la empresa -con exiguos resultados- que se haga
cargo del costo de la remediacion ambiental, los estudios de impacto, la atencion médica de los
vecinos afectados ante efectos de la contaminacion en agua, aire y suelo y su traslado durante el

tiempo que duren los trabajos.
IV. Electroducto

Adicionalmente, la Ribera esta atravesada por una linea de alta tension de 200 KV de la empresa
Endesa Central Costanera Abasto que atraviesa los distritos de Avellaneda, Quilmes, Berazategui,
llegando hasta la localidad de Abasto en la Plata. Al respecto y en relacion a las implicancias
ambientales que conlleva la proximidad del tendido el ENRE, por Resolucién 382/2015 con base en
la Ley N° 24.065 que determina el marco regulatorio del sector eléctrico, dispone prohibiciones de
actividades en zonas afectadas por tendidos eléctricos de alta tension entre ellas: a) Todo tipo de
construcciones, de instalaciones y/o de montajes. b) Campos deportivos y de esparcimiento en
general. ¢) Realizar movimientos de suelos. d) La plantacion de arboles o arbustos que en su
maximo estado de crecimiento superen la altura de 4,00 m. e) Playas de estacionamiento de
vehiculos; cementerios; piletas de natacion; lagos artificiales y basurales. f) Transitar con vehiculos

0 equipos moviles que superen la altura neta de los 4,50 m.



V. La Quema

El sector de la ribera denominado “la quema” estd conformado por un terreno baldio de unos 75.000
m?2 aproximadamente, utilizado durante afios como depdsito municipal y sitio de incineracion para
residuos de obra, de poda y otros. El mismo se encuentra ubicado al final de la Avenida Italia hacia

el norte, entre el ex camping municipal y la Escuela Técnica N° 7 (ex IMPA).
3. RESULTADOS CUANTITATIVOS

A continuacién, analizaremos los resultados cuantitativos relevados a partir de 400 encuestas
coincidentales realizadas tanto en la costanera de Quilmes como en diferentes centralidades dentro
del municipio (Quilmes, Bernal, Ezpeleta y San Francisco Solano). Las encuestas se realizaron en

los meses de julio y agosto del 2018, entre las 11 y las 17 horas.

3.1. Perfil sociodemografico de la muestra:

3.1.1. En Centralidades

Entre los meses de julio y agosto del 2018 se realizaron 200 encuestas en las centralidades de
Quilmes, distribuidas de la siguiente manera: Quilmes Centro (Calle Rivadavia): 39,8%. Bernal

(Calle 9 de Julio): 17,4%. Ezpeleta (Calle Chile): 17,4%. San Francisco Solano (Calle 844): 25,5%

Atendiendo a la distribucion segliin género, los encuestados son mayormente mujeres (un 58,7%).
La mayoria (4 de cada 10) encuestados tienen entre 36 y 59 afios, mientras que un cuarto de la
muestra tiene entre 25 y 35 afios. Los grupos etarios con menos porcentaje de encuestados son los

jovenes, de 17 a 24 afios (16,4% de la poblacion) y las personas de 60 afios 0 mas (con 18,4%).

A su vez, notamos que mas de la mitad de los encuestados tiene hasta el secundario completo,
mientras que un cuarto tiene la primaria completa. Solo el 17% de los entrevistados tienen un
estudio universitario completo o mas. Por ultimo, vemos que el 60% de la poblacion encuestada
tiene trabajo; el 40% es “empleo seguro” (Trabajador independiente estable, trabajo en blanco o
empleador), mientras que el 20% se encuentra dentro de la categoria “empleo en negro o informal”
(empleo no registrado, changas, etc). Por otro lado, hay un 13% de la poblacion desocupada, que
busca trabajo y no encuentra, y un 23% inactivo; no trabaja ni busca trabajo (jubilado, estudiante,

ama de casa, entre otros).

3.1.2. En la Ribera de Quilmes



En la costanera de Quilmes realizamos 200 encuestas entre los meses de julio y agosto del 2018. La
gran mayoria (58%) fueron realizadas en el tramo histdrico de la costanera. Por otro lado, el 19% de
las encuestas fueron realizadas en el tramo no historico (desde el Pejerrey hasta el arroyo Colorado)
y el 22% en el tramo de la Cruz (desde el arroyo Colorado hasta la Cruz). La intencion inicial era
realizar la misma cantidad de encuestas en cada uno de estos tramos, pero no se encontraba mucha
gente paseando en el tramo no historico y de la Cruz. Es preciso tener en cuenta que el perfil
socio-demografico se vio influenciado porque las encuestas fueron realizadas en invierno durante

horario laboral.

Haciendo referencia la distribucion por género y edad de los encuestados en la Ribera, vemos que
hay mayor porcentaje de mujeres que de hombres en el rango etario de 17 a 35 afios y se mantiene
homogéneo para el grupo de entre 36 y 59 afos. El porcentaje de hombres de 60 afios o mas es
significativamente mayor al de mujeres para ese grupo de edad (donde hay casi un 80% de hombres

y un 20% de mujeres).

En relacion al perfil educativo, hallamos que el 45% tiene hasta el secundario completo y, en
segundo lugar, el 40% tiene tinicamente el primario completo, un 11% posee niveles de terciarios o
universitarios y el 4,5% no alcanzd a terminar la educacidon primaria. Por su parte, en términos de
categoria ocupacionales, un 42% de la nuestra posee empleo seguro (en blanco), mientras que un

24,5% se encuentra inactivo, un 18% posee empleo informal (en negro) y 15,5% esta desocupado.
3.1.3. Lugar de residencia

En centralidades, la muestra segin lugar de residencia se distribuyd de la siguiente manera:

Quilmes este y oeste: 32,8%. San Francisco Solano: 16%. Ezpeleta: 13%. Berazategui: 13%.

Por su parte, para el caso de las encuestas realizadas en la Ribera, 63,5% de la muestra proviene de
otros barrios, reflejo de que la Ribera recibe visitas de otras localidades y barrios del area
metropolitana o dentro de Quilmes. Segun los barrios de residencia, se distingue que el porcentaje
de la muestra de quienes viven dentro del municipio es del 60%, mientras que el porcentaje de
visitantes asciende a 40,8% con mayor participacion de personas provenientes de Quilmes (40%) y
de otros municipios de la Zona Sur del Gran Buenos Aires (23%). Asimismo, sobre los visitantes
provenientes de localidades internas de Quilmes, observamos cierta homogeneidad: para Bernal

(7%), San Francisco Solano (6%) y Ezpeleta (5,4%).



3.2. Pertenencia y valoraciones sobre el Barrio

Analizaremos, en primera instancia, el sentimiento de pertenencia al barrio, los problemas
identificados y demads percepciones de los vecinos de La Ribera. Para ello, se realizaron encuestas a

74 riberefios que se encontraban transitando o realizando alguna actividad en la costanera.

En primera instancia, les preguntamos “En qué medida les gusta vivir en el barrio de La
Ribera”, utilizando una escala del 1 al 5, donde 1 indicaba que no les gusta nada y 5 que les gusta
mucho. En promedio, el agrado por vivir en La Ribera es de 3,8 puntos. Por otro lado, 6 de cada 10
entrevistados valord este indicador con 4 o 5 puntos, mientras que solo 1 de cada 10 lo valoré con 1

0 2 puntos.

Luego preguntamos a quienes evaluaron positivamente al barrio los “Motivos por los cuales les
gusta vivir en La Ribera”. En este sentido, nos encontramos que 4 de cada 10 entrevistados
indicaron un sentimiento de pertenencia o de costumbre como los principales motivos: “vivo aca”,
“mi lugar, no lo cambio por nada” o “es donde me crié, es mi casa” son algunas de las respuestas
que hacen referencia a la pertenencia. En segundo lugar, indicaron que la tranquilidad del barrio es
un motivo por el cual lo evaltan positivamente, asi como el hecho de estar lindando con el Rio y
contar con un amplio espacio verde y natural. En cambio, quienes valoraron negativamente su lugar
de residencia sostuvieron, en primer lugar, que ello se debe a la falta de asfalto y a la falta de otros
servicios basicos (como luz o transporte publico principalmente), asi como a la inseguridad que se
percibe en el barrio. Por otro lado, mencionaron los problemas sociales (especialmente la pobreza),

las inundaciones y la falta de mantenimiento y el descuido como las razones por las cuales no les

gusta La Ribera.

Ademas de indagar sobre los motivos de agrado y desagrado, preguntamos sobre la percepcion de
los “Principales problemas del barrio”. A partir de ello, podemos inferir que la mitad de los
entrevistados consideran que el principal problema del barrio es la inseguridad y la delincuencia. En
segundo lugar, 4 de cada 10 entrevistados manifiestan que la falta de asfalto y de mantenimiento de
las calles es un problema central. También consideran otro tipo de problematicas, como la falta de
servicios basicos, problemas medioambientales y basura, problemas sociales (entre los cuales se
destacan el desempleo y la marginalidad), consumos problematicos o inundaciones. Por ultimo, 1 de
cada 10 encuestados menciono6 el conflicto con las obras actuales de desagiie como una de las

principales problematicas.



Preguntamos a los encuestados “Que les gustaria que suceda en el barrio para que mejore su
calidad de vida”. En primer lugar, 4 de cada 10 encuestados menciond que las calles deberian
asfaltarse. Un cuarto de los encuestados considerd que deberia mejorarse la seguridad, asi como la
infraestructura y los servicios publicos (sobre todo en lo relativo a cloacas, zanjas y desagiies).
También se propuso generar intervenciones sociales diversas: concientizar y ayudar a jévenes con
los consumos problematicos, realizar talleres, fomentar los clubes de barrio y las actividades
culturales, més presencia del municipio y reuniones barriales. Por tltimo, fueron mencionadas
diferentes propuestas, como aumentar las posibilidades de trabajo, equipar el espacio publico,

mayor mantenimiento y limpieza y que se reduzca el hostigamiento policial.

3.3 Usos de la Costanera (En Centralidades y En Ribera)

3.3.1 Conocimiento y frecuencia de uso

En las encuestas realizadas en las diferentes centralidades del partido nos encontramos que el 93,5%
de los encuestados “conocen la Ribera de Quilmes” contra solo un 6,5% que no la conoce. Sin
embargo, gran parte de las referencias a la misma se encuentran atravesadas por apelaciones

“nostalgicas”.

Por su parte, la “Frecuencia de utilizacion” de la ribera en el conjunto de la muestra (En Ribera +
En Centralidades) difiere profundamente segun el lugar de procedencia de los encuestados.
Légicamente, quienes frecuentan la Ribera con mayor periodicidad son los propios vecinos del
barrio, quienes, en un 75%, lo hacen una o varias veces por semana. El 18% de estos visita la
Ribera algunas veces por mes y el 7% lo hace solo de manera ocasional. Por su parte, los visitantes
de la Ribera procedentes de otros barrios se distribuyen de manera relativamente homogénea, con
39,4% de visitantes periddicos, un 28,3% que lo hacen algunas veces al mes, mientras que 32,3%
visita la Ribera de manera ocasional. En el caso de los encuestados en las centralidades del distrito,
solo un 8,1 % manifiesta visitar la zona una vez por semana, un 23,2% alguna o varias veces por

mes y el 68,7%, es decir, la mayor parte de este subgrupo lo hace sélo ocasionalmente.

Las “razones por la que se dejo de visitar la Ribera” se corresponden en un 47,7% de las
respuestas con la categorizacion de Abandono, falta de mantenimiento e inseguridad, un 42,1%
respondid sobre cambios de habitos (falta de tiempo y dinero, falta de interés, infancia). Otro
motivo de distanciamiento se relaciond con problemas de conectividad (8,3%) aunque su peso es

muy relativo en funcidn de las respuestas recibidas.



3.3.2 Actividades

Las “actividades realizadas” en la zona aportan un indicador sobre la impronta que la poblacion
usuaria le otorga al sector. Para el caso de los habitantes del barrio, se destaca el uso recreativo con
énfasis en picnic y juegos con nifios (61%), seguido por un 56,9% de vecinos que utilizan el espacio
para paseo y un 40,3% para prdcticas deportivas y/o artisticas. En cambio, las actividades
realizadas por los visitantes provenientes de otros barrios se organizan en torno a las categorias de
paseo (72,4%), picnic y juegos con ninios (45%) y la pesca (24,4%). Para los entrevistados en las
centralidades, las categorias mas significativas fueron paseo (72,2%), picnic y juegos con nifios

(32%) y actividades deportivas/artisticas (21,7%).

Estos resultados indican que la zona de la Ribera es un sitio de esparcimiento en el que los usuarios,
sean vecinos o visitantes de otras localidades, se dedican a disfrutar de comidas al aire libre, al
paseo y al deporte. Un elemento interesante que surge de los resultados es que los visitantes de otras
localidades se trasladan a la Ribera para practicar la pesca como tercera actividad en orden de
prioridad, mientras que los habitantes locales y los encuestados en centralidades no identifican a la

pesca como actividad prioritaria (en el orden de tres actividades mas importantes).
3.3.3 Sociabilidad

Ademas del relevo de las actividades més significativas, preguntamos acerca de la sociabilidad que
caracteriza a la Ribera, es decir, “con quienes asisten a la zona”. Los resultados muestran que la
tanto en centralidades (66,5%), en visitantes de otros barrios (69,2%) como entre los vecinos de la
Ribera (81,5%), la mayoria utiliza la ribera para socializar en familia en primer lugar y, en segundo,

para disfrutar con amigos (49,4%, 44,4% y 54% respectivamente).
3.4 Movilidad

La accesibilidad, es decir, “mediante qué medio de transporte acceden a la Ribera” conforma un
punto central para evaluar la intervencion en el espacio en funcidon de las percepciones y usos de
transporte de los usuarios. El auto particular es el medio de transporte mas significativo segun los
resultados. Asi resulta para el 62,2% de los encuestados en centralidades y el 61,4% de los
visitantes provenientes de otros barrios. En contraste, el medio de transporte con mayor frecuencia

entre los vecinos de la zona es, con un 85,5%, el caminar, seguramente por razones de cercania. Por



su parte el transporte colectivo representa a un 39,4% de los encuestados en centralidades, un

31,5% de los visitantes de otros barrios y un 9,7% en el caso de los vecinos riberefios.

El tiempo de espera y de viaje en el transporte en direccion a la Ribera depende de las distancias de
cada caso. Sin embargo, las medias de las respuestas a las preguntas de “tiempo de espera de
transporte” y “tiempo de viaje” muestran que los minutos de espera segun centralidades y de
otros barrios tienen una media de 17 y 14 minutos, con medias de tiempo de viaje de 28 y 34
minutos respectivamente. Es decir, un traslado promedio hacia la Ribera desde las centralidades
relevadas demora unos 45 minutos y 48 minutos para los provenientes de otros barrios. Por parte de
los vecinos de la ribera, el tiempo de espera al transporte publico tiene una media de 12 minutos y 9

minutos de tiempo de viaje (21 minutos en total).

Ademas del tiempo de espera y de viaje consultamos a los encuestados por la “valoracién de la
conectividad de la Ribera en relacion con el resto del municipio” con una escala de 1 a 5 (donde
1 es nada conectado y 5 es muy conectado. Para los tres tipos de encuestados (centralidades,
ribera-vive en el barrio y ribera-visitantes) la valoracion es superior a 3: centralidades 3,6,

habitantes de la Ribera 3,9, visitantes de otros barrios 3,9.

3.5 Percepciones generales sobre La Ribera.

3.5.1 Palabras e imagenes asociadas.

Indagamos sobre las representaciones alrededor del paseo riberefio mediante la pregunta abierta
“.Qué tres palabras se te vienen a la mente cuando te dicen Rio de Quilmes?”. Luego, al
procesar los datos, codificamos las respuestas obteniendo los siguientes resultados. Las
percepciones negativas asociadas a la contaminacion/suciedad/basura son mas significativas para
quienes respondieron en centralidades (73,4%), siguiéndole a mucha distancia los visitantes de otros
barrios (19%) y los habitantes de la Ribera (7,2%). Sobre el abandono y falta de mantenimiento,
nuevamente, los encuestados en centralidades arrojaron un porcentaje mayor (32,4%), le siguen los
visitantes de otros barrios y los habitantes de la Ribera (ambos con 14,5%). Otro punto negativo que
muestra mayor peso de las respuestas en centralidades es el de la inseguridad (28,7%), mientras que
para los habitantes del barrio este topico arrojo un 4,3% y un 3,2% por parte de los visitantes de
otros barrios. A la luz de los resultados, resulta significativo que las percepciones negativas para las

categorizaciones contaminacion, abandono e inseguridad tengan mayor peso en los encuestados en



centralidades que, a su vez, son quienes visitan la Ribera con menor frecuencia. Puede inferirse que

esto se apoya en procesos de estigmatizacion asociados a la zona.

Ademas de la identificacion de tres palabras de referencia, preguntamos de modo abierto sobre las
imagenes evocadas por la Ribera. “;Qué tres imagenes se te vienen a la mente cuando te dicen
Rio de Quilmes?”. Aqui cabe resaltar que en los tres subgrupos de encuestados aparecieron
conjuntamente y con mayor frecuencia algunas palabras como Pejerrey, Pesca 'y Rio, evidenciando,
sobre todo, el fuerte peso historico y simbolico que corresponde al espigdn del Club Pejerrey y su

actividad principal: la pesca.
3.5.2 Percepciones sobre problemas de La Ribera

De forma complementaria y con la misma modalidad que las anteriores, pedimos a los encuestados
que identifiquen las principales problematicas de la Ribera. En orden de importancia, los mas
destacados remiten a problemas ambientales, inseguridad y abandono. También se identificaron
problematicas nucleadas en las categorias de problemas sociales vinculados con consumos
problemadticos, pobreza y falta de educacion; la falta de intervencion estatal vinculada con la falta
de mantenimiento y el mal estado del paseo; y finalmente los problemas asociados a las

inundaciones.

3.5.3 Evaluaciones de Oferta comercial, gastronémica, cultural, conectividad y nivel de

seguridad

Luego de identificar los principales problemas, pedimos evaluar condiciones generales de la
costanera en funcion de las categorias Nivel de Seguridad, Oferta Comercial, Oferta Cultural,
Oferta Gastronémica, Conexion del Barrio en una escala del 1 al 5 (donde 1 tiene la mayor
connotacion negativa y 5 la mas positiva). Asi, se destaca la evaluacion positiva de la conexion del
barrio, la posicion intermedia respecto de la actividad comercial y gastrondmica (con una
evaluacion que promedia en torno a 2,5), la mala evaluacion de la oferta cultural y de la seguridad

(en torno a 2).
4. CONCLUSIONES

En funcidn de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas en las centralidades y en la Ribera
de Quilmes y el estudio realizado sobre las caracteristicas sociodemograficas, socioambientales y

geograficas del area de estudio, atendiendo a los objetivos de construir informacién que aporte a la



toma decisiones para la obra publica en la Ribera y a la identificacion de los problemas que
atraviesa la poblacion del sector, la Direccion de Antropologia y Sociologia Urbana recomienda

considerar para cualquier intervencion de politica urbana:

e Velar por la preservacion de los ecosistemas naturales y evitar intervenciones que continiien
con el proceso de antropizacion del territorio. Para ello se deben preservar los humedales
existentes, proteger el sistema de bosques nativos, mitigar impactos de contaminacion
existentes y recomponer ambientalmente las zonas degradadas por las causantes
supradescriptas que han presentado instancias de judicializacion y declaraciones de emergencia

ambiental

e Dentro de los aspectos socioecondémicos debe tenerse en cuenta que es una poblacion con altos
déficits habitacionales (en cuanto a calidad de la vivienda, acceso a servicios domiciliarios
basicos, saneamiento y régimen de tenencia). Asi también existen grandes déficits en lo que
respecta a infraestructura urbana basica de acceso colectivo (pavimento, desagiies pluviales,

alumbrado publico).

e Otros déficits importantes se registran en la escolarizacion de nifios y niflas y se registran

niveles de analfabetismo significativos.

e Contemplar el alto déficit de saneamiento (falta de agua corriente y cloacas o pozo con camara
séptica) que junto con la altura de las napas freaticas provocan una mayor vulnerabilidad frente
eventos naturales extraordinarios como las sudestadas o precipitaciones por encima de la media

estipulada.
e (Considerar los marcos normativos de diversa indole de escala local, provincial y nacional.

e Adicionalmente, es importante destacar que la valoracidon positiva sobre el atractivo natural de
la Ribera, complementario al sentimiento de nostalgia por un pasado de mejor estado, sumadas
a las impresiones relevadas sobre aspectos negativos (falta de higiene y basura), aportan

informacion fundamentada para sintetizar al escenario presente de la Ribera como:

-Un sitio con potencial de esparcimiento y disfrute para el pueblo quilmefio si se logran superar
los déficits de infraestructura y limpieza a la vez que se estimula la actividad comercial de la
zona. Esta potencialidad se alinea con una lo estipulado por la Ordenanza N° 10248/05 para la

proteccion de espacios verdes en la que se dispone una proporcion ideal de espacios verdes con



criterios de la OMS 15 mts® por habitante. El complemento de potenciales socioeconomicas,
patrimoniales y de esparcimiento/habitos saludables, ofrece un escenario interesante para
fortalecer las dinamicas de los usos actuales de la Ribera. Por ello, se recomienda considerar
aspectos tradicionales del sector, tales como la pesca y el paseo familiar, para generar un paseo

costero organizado y dindmico.

-Asimismo, las respuestas por parte de las personas encuestadas en las diferentes centralidades
evidencian que las connotaciones de la Ribera se corresponden con recuerdos nostélgicos de un

pasado mejor y un presente contaminado, sucio y peligroso.

e Para remediar la situacion presente, las intervenciones tienen que tener caracter de integrales, en
articulacion con diversos sectores, tales como agrupaciones de vecinos, organizaciones de la

sociedad civil, universidades y centros de investigacion.
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