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Introduccion

En los ultimos afios, el area del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén ha sido testigo de
un fuerte crecimiento demografico, debido principalmente a las expectativas de
desarrollo proyectadas por la exploracion y explotacidon de fuentes energéticas de origen
fosil. Sumado a la tradicional matriz productiva de la region, se ha producido un
proceso de conurbacion creciente. Esta complejizacion de los fendomenos sociales,
producto ineludible del intercambio entre actores dentro de una comunidad, se evidencia
en procesos crecientes de debilitamiento del tejido social, aumento de los indices de
conflictividad, creciente percepcion de inseguridad asociada al delito y demandas
crecientes de respuestas institucionales, que a menudo son cristalizadas en medidas que
no tienen un previo analisis informado de la situacion, dependiendo entonces su éxito de
la buena voluntad de sus efectores.

Este trabajo, y los estudios empiricos de los que extrae la informacion presentada, se
encuentran inspirados en un area del conocimiento que alin se encuentra muy poco
desarrollado en América Latina, y en menor medida atn, en Argentina: La indagacion
directa y el trabajo de campo acerca del delito, la percepcion de inseguridad y la opinion
publica sobre las instituciones de seguridad, como policia, justicia y carcel.

Abarcar todos los temas mencionados en un trabajo de este tipo, por supuesto, no es
posible. Pero no debemos olvidar que deben mencionarse como parte de un complejo
contexto de relaciones humanas. Centraremos nuestro desarrollo en el analisis y
determinacion de los delitos contra la propiedad que no llegan a formar parte de las
estadisticas oficiales, por diversos motivos. Esto es lo que cominmente se conoce como
“cifra negra” del delito. A su vez, el recorte realizado respecto de los delitos contra la
propiedad, responde a las caracteristicas de los instrumentos disefiados y empleados
para su registro, con las particularidades que presentan, esto es, las encuestas de
victimizacion realizadas en la ciudad de Cipolletti, desde el afio 2013 por profesores y
alumnos de la Universidad Nacional de Rio Negro. Los datos con los que contamos
seran también analizados con herramientas informaticas especializadas en analisis
espacial de informacidon, mediante software estadisticos y Sistemas de Informacion
Georreferenciada (SIG)

Se pretende lograr aportes de informacion, y la generacion de espacios de debate
complejos, fundamentados y debidamente argumentados. Por tltimo, aspiramos a
influir en propuestas de estrategias de gobierno acordes al aumento de la complejidad de
los procesos sociales de la ciudad y la region.



Desarrollo

La convivencia de los seres humanos obliga a sus miembros a formar criterios comunes,
que permitan distinguir los actos voluntarios en ttiles o nocivos para el orden social.
Asi se forman entonces, reglas de interaccion, que, con distintas concepciones,
religiosas, morales, materialistas, etc., se convierten en normas, de las que surge el
ordenamiento juridico, creado, regulado, dirigido y modificado por estructuras
jerarquicas plasmadas en instituciones. Estas conductas mencionadas anteriormente
como nocivas, serdn comunmente catalogadas como delitos, lo que acarreard una pena
para quien los cometa, transgrediendo asi el orden social construido. Estos criterios
comunes, por lo general, son plasmados en el derecho de manera dinamica, aunque de
forma no tan directa ni contemporanea, produciendo desfasajes entre costumbres, moral
y derecho.' Las leyes penales definen entonces que es delito, donde segun nuestra
tradicion juridica, todos los demds actos estan permitidos. Es posible reconocer
entonces, a partir de los desfasajes entre el derecho, la moral y las costumbres, y
tomando en cuenta que los delitos son delitos porque los legisladores los definen como
tal, la caracteristica artificial de los delitos y las penas. Esto fue reconocido a partir de la
década de 1960, por autores norteamericanos, como Howard Becker, David Matza o
John Kitsuse, entre otros, que plantearon esta opcion construccionista de los delitos, en
una nueva vision, alternativa al naturalismo o al formalismo.

Esta gestion politica de los delitos, necesariamente deberd contar con métodos y
mecanismos de gestion, burocracias que se encarguen de detectar los actos contrarios al
derecho penal, instituciones que se encarguen de perseguir a sus autores, otras que los
juzguen y otras que apliquen las penas acordes. Para esto, es condicion necesaria que se
produzcan datos respecto del accionar de las personas que conforman el orden social.
Pero, ;podemos conocer con certeza cuantos y cuales son todos los actos contrarios al
derecho cometidos por los individuos en un periodo concreto, y en un lugar
determinado? Esta informacion, llamada ‘“criminalidad real”, esta muy lejos de ser
asumida como factible. Contrariamente, sdlo vamos a poder disponer de informacion a
este respecto, de aquellos hechos que de alguna u otra manera, lleguen a “oidos” de
algn agente o institucidn, sea ésta estatal o no estatal, lo que Pavarini® denomina
“criminalidad aparente”.

Asumir que el conocimiento de informacion certera sobre la criminalidad resulta de una
complejidad poco posible de superar, en el estado del conocimiento y la técnica
actuales, no debe darnos una vision pesimista del problema. Es posible aproximarnos,
de forma mas o menos acertada a datos fiables si combinamos el conocimiento que
tienen del delito, diversas ciencias, disciplinas, métodos y técnicas. La produccion de
datos de tipo cuantitativo, ha tenido desde el origen del problema del delito, una

' Sozzo, Méximo (2002). “Pintando con niimeros. Fuentes estadisticas de conocimiento y gobierno
democratico de la cuestion criminal” Anuario de Ejecucién Penal. UNL. Numero 1. Rosario.

2 Pavarini, Massimo (1995). En Sozzo, Méaximo; Augusto Montero (2010). Delito, sensacion de
inseguridad y sistema penal. Experiencias y opiniones en la ciudad de Santa Fe. Ediciones UNL. Buenos
Aires.



posicion privilegiada en este sentido. A través del lenguaje de los nimeros, es posible
“pintar un cuadro de la cuestion criminal™. Los datos surgidos de distintas fuentes de
conocimiento nos daran una idea aproximada de la situacion en un contexto
determinado, en que cada una de ellas tendra certezas y limitaciones, y donde, con
cautela y sin priorizar una fuente sobre otra, sera posible aproximarnos a la informacion
real de la vida social del momento y lugar que se investigue.

Estas fuentes de conocimiento pueden ser divididas en dos grandes grupos, de acuerdo
al origen de su produccion, en estadisticas oficiales, y estadisticas no oficiales.

Sobre las estadisticas oficiales.

Las estadisticas oficiales sobre el delito *“...son aquellas informaciones cuantificadas
sobre comportamientos efectivamente producidos en la vida social, presuntamente
delictuosos, generadas en los procesos de definicién y registracion por parte de
instituciones estatales en el marco de sus actividades de gobierno de la criminalidad.
La definicion y registraciéon de un comportamiento como presuntamente delictuosos por
parte de estas instituciones estatales, lo “oficializa”.”*

Por lo tanto, se deduce que seran registrados como delitos, aquellos hechos que
sobrevivan a una serie de mecanismos de decision personal y tramites burocraticos.’
Aspectos como el reconocimiento y aceptacion por parte de la victima de que ha sido
victima de un delito es el primer factor a tener en cuenta. Luego la victima debera
realizar un calculo de valoracion de costos y beneficios sobre la pertinencia o
conveniencia de realizar la denuncia, momento en el que entrardn en juego una gran
cantidad y variedad de factores. En tercer lugar, la disponibilidad y receptividad de los
organismos que eventualmente tomaran la denuncia podria también entorpecer el
proceso. La captura de los supuestos delitos referidos por las victimas debera luego ser
filtrada por los organismos que intervienen, momento en que por error, omision o de
forma voluntaria, podria extraviarse el registro, o inclusive nunca ser registrado
debidamente. Por ultimo, luego de todos estos pasos, el hecho referido como delito
podria desaparecer o ser redefinido en cualquier punto del proceso, como resultado de
reglas operativas, por decisiones sobre su clasificacion, por fallas en el mantenimiento
de los registros o la decision de la misma victima, la policia o la justicia de no continuar
con el proceso.

? Maguire, Mike. Citado por Olaeta, Hernan (2008). “Estadisticas criminales y sistemas de informacién”.
Argentina, Ilsed.

* Sozzo Maximo (2003). ¢Contando el Delito? Analisis critico y comparativo de las encuestas de
victimizacion en Argentina. Universidad Del Litoral.

> En Argentina, no sélo en las dependencias policiales (provinciales o federal) puede denunciarse un
hecho, sino también en fiscalias, o inclusive en dependencias gubernamentales especializadas, como
centros de atencion a victimas de violencia sexual, oficinas anticorrupcion, etc. Puede consultarse la guia
de derivaciones de denuncias en la pagina del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en el siguiente
link: http://www.jus.gob.ar/atencion-al-ciudadano/guia-de-derivaciones/delitos.aspx




Como vemos, so6lo una proporcion de los eventos efectivamente producidos en una
unidad administrativa o jurisdiccion, que podria ser encuadrado dentro de un tipo penal,
sera finalmente registrada como delito efectivamente producido.

Siguiendo la distincion inicial de Massimo Pavarini y Méaximo Sozzo, de los hechos
producidos y no registrados, podemos distinguir la “criminalidad sumergida”, y la “cifra
negra del delito”. La primera refiere a aquellos datos que no son posibles de conocer por
ningun medio. Son datos que escapan a toda fuente de conocimiento del delito. En tanto
la cifra negra refiere al ““...conjunto de conductas realizadas efectivamente en la vida
social que presuntamente se asocian a las tipificaciones contenidas en la ley penal, que
no han sido registradas y oficializadas por las agencias estatales competentes,
instituciones policiales o instituciones judiciales™.®

En este caso, podemos aproximarnos a esta informacion a través de métodos
alternativos a los datos oficiales.

Esta posibilidad de aproximacion varia de acuerdo al “tipo de delito” que estemos
intentando revelar.” En casos de homicidio, por lo general, y en nuestras latitudes, la
cifra negra presenta bajos niveles, por causas como la gravedad del hecho, o la
existencia de un “cuerpo del delito”, cuya visibilidad promueve que el caso sea
registrado oficialmente. También existen cifras bajas de cifra negra en hechos delictivos
como dafos o robo de autos, ya que la denuncia es un paso necesario para continuar con
los tramites en aseguradoras, que habitualmente cubren la pérdida econémica ante estos
hechos, algo similar a lo que ocurre con robos a empresas, comercios o bancos.

En el otro extremo, se encuentran otra gran variedad de delitos, donde la cifra negra es
habitualmente muy elevada® Estos hechos son de muy diversa indole, y por distintos
motivos, presentan niveles bajos o muy bajos de denuncia, y son, por ejemplo, los
“delitos de cuello blanco” °, el “delito econdmico”'’, los delitos contra la integridad
sexual, lesiones que no revisten gravedad o riesgo de vida, amenazas, y los delitos
patrimoniales de menor cuantia, como asaltos en la via publica, robos en domicilios,
robos de o en vehiculos menores, arrebatos, por citar ejemplos.

Las estadisticas oficiales son entonces una forma de ver el cuadro de la criminalidad de
forma distorsionada, lo que repercute en informacion erronea, y puede llevar a tomar
medidas desacertadas en la gestion oficial del orden publico.

El volumen de esta cifra negra del delito estarda dado también por multiples factores,
donde entre los principales figura la confianza de la poblacién en las instituciones
policiales y judiciales, o la predisposicion y facilidad que presenten en su burocracia al

% Sozzo, Méximo. (2002). Op. Cit.
" Lea, John, Jock Young (1984). ;Qué hacer con la Ley y el Orden? Titulo original: What is to Be Done
about Law and Order. Edicion en espaiiol Editores del Puerto s.r.1. Buenos Aires. 2001.

¥ Lea-Young, Et. Al

? Sutherland, Edwin. “White collar crime”. (Traduccion de Rosa del Olmo. Madrid. 1999). Original
Publicado en New York. 1949.

!9 Pegoraro Juan (2015). Los lazos sociales del delito econémico y el orden social. Buenos Aires. Eudeba.



momento de recibir al ciudadano denunciante. También actian en este sentido los
cambios en el cuerpo legal, como la introduccion de nuevos delitos, o la modificacion o
supresion de delitos existentes. Los cambios en las practicas de operacion de las
instituciones son otro factor influyente en la modificacion de esta cifra, como por
ejemplo el aumento o disminucion de tareas como inspecciones.

Los cambios culturales son otro factor, pues la reduccion de tabues, o la masificacion de
campafias de concientizacion juegan roles en los niveles de denuncia de determinados
hechos.

Las estadisticas no oficiales. Encuestas de victimizacion.

Los datos cuantitativos sobre comportamientos efectivamente producidos en la vida
social, presuntamente delictuosos, generados a partir de encuestas realizadas a
ciudadanos, sobre sus propias experiencias de victimizacion y las de su grupo
conviviente en un cierto periodo de tiempo, se denominan datos “no oficiales”, ya que
no surgen directamente de los registros de las instituciones."" La mayoria de las
encuestas de victimizacion son producidas por agencias estatales, o por instituciones
académicas publicas o privadas. Por lo tanto, la diferencia entre datos “oficiales” y “no
oficiales”, radica en la fuente de donde surgen los mismos. La diferencia mas basica
entre ambos tipos de mediciones del delito es el método de recoleccion de los datos. Las
estadisticas reportadas por la policia obtienen los datos de los registros administrativos
propios, a nivel acumulado o de microdatos. En contraste, las encuestas a las victimas
recogen informacion personal de las personas sobre sus experiencias de victimizacion, a
través de entrevistas, por lo general, estructuradas. Las encuestas a las victimas capturan
tanto incidentes delictivos denunciados a la policia y aquellos no denunciados a la
policia (u otras instituciones), seleccionando un muestreo de la poblacion y
preguntandoles directamente sobre sus experiencias de victimizacion delictiva. Las
recomendaciones de ONU, a través de su Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y
el Delito (ONUDD), para la confeccion y realizacion de encuestas de victimizacion
apuntan a responder ciertas preguntas generales, que luego deberan ser formuladas de
acuerdo a la realidad y el contexto social de la comunidad donde se lleven a cabo."
(Qué cantidad de delito existe y cuales son sus caracteristicas? ;Cuales son las
caracteristicas de las victimas y los perpetradores? ;Ha cambiado el nivel de delito a lo
largo del tiempo? ;Cuales son los riesgos de convertirse en victima? ;Ha cambiado la
percepcion de seguridad a lo largo del tiempo? ;Cuanto del delito se denuncia a las
autoridades, y si no se denuncia, por qué? ;Estan funcionando las politicas de
prevencion del delito? ;Existe una relacion entre el miedo al delito y los niveles
delictivos reales?

'S0zz0, 2010. OP. Cit.

'2 Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (ONUDD). Manual para Encuestas de
Victimizacion. Naciones Unidas. Nuevo Ledn. México. 2009.



Estas preguntas corren un velo distinto, pues dentro de los gobiernos, y en gran parte del
debate publico, la discusion del delito solia y suele hacer uso de la evidencia de las
estadisticas oficiales, principalmente aquellas recogidas por la policia.

Como fuente estadistica de conocimiento de la criminalidad, las encuestas de
victimizacion surgen con el objetivo de revelar algunos aspectos de la cifra negra del
delito, siendo su funcion por excelencia. Decimos “algunos aspectos”, ya que, al igual
que las estadisticas oficiales, los datos sobre victimizacién pintan nuevamente un
cuadro sobre otros aspectos de la criminalidad, pues su disefio tampoco permite el
conocimiento sobre la totalidad de los hechos ocurridos efectivamente, que transgreden
el ordenamiento penal. Las entrevistas a los encuestados son realizadas generalmente
por desconocidos, en poco tiempo y en situaciones poco comodas o distendidas, como
un intervalo en los quehaceres domésticos, o la salida o llegada del encuestado al hogar.
Estas situaciones se suman al hecho de que se apela casi exclusivamente a la memoria
del encuestado, y a su predisposicion a contestar las preguntas, lo que plantea los
siguientes problemas:

No puede referirse un hecho como de victimizacion, si el mismo encuestado no conoce
que ha sido victima de un delito. Entonces, a menudo los hechos como fraudes, estafas,
o los mencionados delitos de cuello blanco, suelen no ser reflejados de manera
proporcional a su efectiva ocurrencia.

También juega un rol subjetivo la naturalidad con la que se desenvuelven las relaciones
en determinadas comunidades. Si bien las amenazas, o las lesiones son consideradas
delitos por el ordenamiento juridico, y habitualmente se incluyen en las preguntas sobre
victimizacion, el contexto social puede hacer que el encuestado no perciba, o tenga
naturalizados estos actos, y por lo tanto, no sean referidos por carecer de relevancia
como tales.

En tercer lugar, la poca confianza que se puede depositar en un encuestador
desconocido, hace que cierto tipo de delitos no sean referidos, como puede ser aquellos
casos de delitos intrafamiliares, con las agresiones sexuales como principal omision.
Debemos atender también al hecho de que muchas veces victima y agresor conviven en
el mismo barrio, o a veces, bajo el mismo techo, por lo que el temor puede producir
también omisiones en cuanto al registro en las encuestas.

Entonces, ;{Qué nos queda por conocer a través de las encuestas de victimizacion?

Se consideran como el medio por excelencia para conocer datos sobre la cifra negra del
delito en cuanto a los “delitos convencionales”. Asaltos, robos, hurtos, tanto en la calle
como en los domicilios son los que presentan alta fiabilidad en sus resultados.

Para dar una sintesis grafica de las fuentes de informacion respecto de la criminalidad,
podemos formar una pirdmide invertida, con las distintas dimensiones de la
criminalidad que deseamos analizar, expuestas anteriormente, y la fuente mas probable
de conocimiento de cada una:



Dimensiones a explorar Fuente probable de conocimiento

Criminalidad Total. Cifra -
sumergida + Cifra negra +Datos | — Fuente desconocida
oficiales.
Encuestas de Victimizacion +
Criminalidad estimada —_— Datos Salud + Otras fuentes
Crlm.malldad Estadisticas policiales
registrada
Causs.ls mgn?ss_idas Estadisticas judiciales
al sist. Judicial
Senlencm:s Estadisticas judiciales
condenatorias
Condenas Estadisticas
efectivas ' penitenciarias +
judiciales

La informacion respecto de los delitos cometidos en un lugar y periodo de tiempo
determinados, como vemos, se “pierde”, a medida que pasa los distintos filtros de los
sistemas burocraticos de gestion del delito. Un cuadro mas aproximado al conocimiento
de la incidencia delictiva, debe tomar en cuenta esta realidad, con el objetivo principal
de tomar mejores decisiones en la gestion del estado respecto del control social.

Otros aspectos abordados por las encuestas de victimizacion.

Estas encuestas también pueden medir mas alla de los incidentes delictivos y a menudo
incluyen preguntas sobre el miedo y las actitudes y opiniones hacia el delito, la
institucion policial y el sistema de justicia, aspectos que refuerzan su utilidad.

Temas como el miedo al delito’® ', son abordados con el fin de caracterizar que tanto
juega la emocion subjetiva de los ciudadanos en sus actitudes cotidianas y si estas
acciones se corresponden con las tasas de criminalidad registrada por las diversas
fuentes.

' Muratori, Marcela; Elena Zubieta (2013). Miedo al delito y victimizacion como factores influyentes en
la percepcion del contexto social y clima emocional. Boletin de Psicologia. Numero 109. Noviembre de
2013. UBA

' Vozmediano Laura, San Juan Guillén. (2010). El estudio cientifico del miedo al delito: algunas
reflexiones sobre un fenémeno urbano, mediatico y politico. International e-Journal of Criminal Science.



Los comportamientos efectivos de autoproteccion y medidas preventivas son también,
generalmente, abordados por estas encuestas.

Un tercer aspecto “extra”, es la percepcion que la poblacion tiene respecto de las
instituciones en general, y en particular de aquellas encargadas de la seguridad y el
control social, esto es, policia, justicia y sistema penitenciario. Es comiin que se
incluyan en los cuestionarios preguntas acerca del accionar y la efectividad policial en
el barrio y el nivel de confianza en la institucion policial. Se indaga también sobre la
percepcion en el accionar judicial, las penas y los tiempos judiciales.

Las encuestas de victimizacion entonces deben ser reconocidas como una fuente mas de
acceso al conocimiento de la problematica del delito en las comunidades. Implica
considerar que revelan aspectos de la cifra negra del delito de manera imperfecta, pero
en algunos aspectos son de una fiabilidad mas que aceptable. Ademas, tienen la ventaja
de acercarse a las valoraciones subjetivas de la poblacion acerca de las instituciones,
aspecto generalmente poco tomado en cuenta por quienes se encuentran ocupando los
cargos de poder y control.

La expectativa de que las estadisticas delictivas reportadas por la policia y las encuestas
a las victimas deben producir cifras similares tiene su origen en la creencia de que
ambas miden el mismo fendmeno y estan basadas en objetivos, metodologias y
poblaciones idénticas cuando, de hecho, producen dos conjuntos de indicadores
delictivos distintos. Es importante estar consciente de las diferencias fundamentales
entre estas estadisticas para comprender por qué estas dos mediciones pueden llegar a
ofrecer, hasta en algunos casos, informacion contradictoria.

Las encuestas de victimizacion y las estadisticas policiales son entonces, fuentes
complementarias, cada una de las cuales tiene ventajas y debilidades especificas. Se
deberia poder explorar la mejor forma de complementar la informacién suministrada,
buscando sus fortalezas y también sus vacios. Un proximo paso consistird en plantear la
posibilidad de llenar los vacios detectados con nueva informacion, que en la mayoria de
los casos tendrd que ser aportada por otras instituciones u organismos, como los
sistemas de salud provinciales, direcciones de planificacion y urbanismo, informes de
ONG’s, informaciéon de actores insertos en la comunidad, como iglesias, clubes o
comisiones vecinales, e inclusive el pulso detectado a través de las agendas de los
medios de comunicacion.

A través de esta combinacion de fuentes es mas probable sumar nuevos trazos y colores
al cuadro del delito y la inseguridad en una comunidad especifica. Afectara también la
forma en que se destinan recursos econémicos a los mecanismos de control social,
aspecto muy importante debido a los cronicos problemas de financiamiento que sufren
nuestras instituciones.

Antecedentes

La cifra negra del delito no tiene una larga tradicion académica, y tampoco ha sido
valorada de manera uniforme como herramienta para el conocimiento adecuado de las
problematicas sociales de las comunidades modernas. Su conocimiento a través de las
encuestas de victimizacion surge durante la década de 1960, momento en que los



crimin6logos comienzan a comprender las debilidades de las fuentes administrativas
formales y a buscar métodos alternativos que pudieran ofrecer descripciones alternativas
de los problemas delictivos.'> En 1967 se producen las primeras experiencias de este
tipo, desarrolladas por la President’'s Commision on Law Enforcement and
Administration of Justice, y luego, a instancias del Departamento de Justicia de EE.UU.
en 1972, se realiza la primera Encuesta Nacional de victimizacion Delictiva (National
Crime Victimization Survey), en todo el pais, de forma anual, siendo actualmente la
més importante a nivel mundial, y que entrevista anualmente a 80.000 personas.'®

Gran Bretafia fue la segunda nacién que se unid, a partir de 1977, en la coleccion de
datos a través de encuestas de victimizacion, siendo su principal experiencia desde
1982, con la British Crime Survey'’.

Otros paises pioneros en esta metodologia de recoleccion de datos fueron Australia
(1975), Francia (1985), Suiza (1987), Canada (1988).

En 2005, la Comisiéon Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEE) y
ONUDD, en su comision para Encuestas a Victimas recolectd informacion sobre
encuestas de victimizacion conducidas o planeadas en los 56 paises miembro de la
Comunidad Econdmica Europea y en otros paises seleccionados. Esta informacion se
utilizo para crear un inventario de encuestas a victimas en la region para que fuera usada
como herramienta para analizar las diferencias y similitudes en los métodos y
definiciones adoptadas. El inventario contiene datos sobre 56 encuestas conducidas en
31 paises. Entre éstas estan 32 encuestas de victimizacion (23 paises), y 24 encuestas de
propdsito multiple que incluyen un modulo sobre victimizacion (en 16 paises). La
encuesta mas antigua incluida en el inventario es la mencionada Encuesta Nacional
sobre Victimizacion Delictiva de Estados Unidos, que comenzé en 1972 y que continta
a la fecha. A finales de la década de 1970 e inicios de la década de 1980 se lanzaron
encuestas en algunos paises, Israel, Holanda y el Reino Unido, y los paises nérdicos
(Suecia, Finlandia y Noruega). Desde finales de la década de 1980 se fueron lanzando
cada vez mas encuestas en nuevos paises, llegando a 21 nuevas encuestas en la década
de 1990 y 24 entre 2000 y 2006. Con respecto a la frecuencia, la mitad de las 32
encuestas de victimizacion son irregulares o de una sola ocasion. Solo una quinta parte
de ellas se conducen con frecuencias anuales o bianuales. El 30 % restante de las
encuestas de victimizacion se conducen regularmente pero con menor frecuencia, cada
cuatro, cinco o incluso 10 afios. Los paises que reportan mayor nimero de encuestas son
Australia (6) y Suiza (5).

La década de 1990 vio una ampliacion en el nimero de paises que desarrollaron
herramientas de este tipo. Espafia (1995), Nueva Zelanda (1996), Italia (1998) son
ejemplos, con distintas experiencias y variable regularidad.

En Latinoamérica, segin datos de ONUDD correspondientes al afio 2009, se generaban
hasta ese momento en América Latina 27 Encuestas de Victimizacion, concentradas en

'S ONUDD. (2009). Op. Cit.
16 Pueden consultarse los datos en: https://www.bjs.gov/index.cfm?ty=dcdetail&iid=245

17 Pueden consultarse los datos en : http://www.crimesurvey.co.uk/SurveyResults.html




15 paises. Las Encuestas se han realizado tanto a nivel privado, a través de los Centros
de Investigacion y Universidades, como en el nivel publico por conducto de los
Institutos Nacionales de Estadistica y los Ministerios. Los paises que mas Encuestas de
Victimizacioén habian generado eran Brasil y Pert con cinco cada uno, mientras que la
region Centroamericana es la que presenta mayores rezagos. Chile realiza, desde 1999,
encuestas de victimizacion en comunas del gran Santiago, que luego se replicaron en el
afo 2000, en area metropolitana y en 2001 en doce comunas del pais, experiencias que
auin se mantienen.

En Argentina, las primeras encuestas de victimizacion se llevaron adelante en 1992, en
la ciudad de Buenos Aires, formando parte de la International Crime Victimization
Survey, la primera experiencia de cardcter internacional, iniciada en 1989 a iniciativa
del Ministerio de Justicia de Holanda.

Desde 1995 la Direccion Nacional de Politica Criminal del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos ha realizado encuestas de victimizacién en la ciudad de Buenos
Aires. En esa oportunidad se entrevistd a 1.202 habitantes, de acuerdo al método
probabilistico por conglomerados, repitiendo la experiencia en los afios 1997, 1998,
1999, 2000, 2001, 2002, 2003, 2005, 2007 y 2010. En algunos casos, como en 1999 y
2002, se incluy6 a otros grandes conglomerados de poblacion, como Cordoba, Rosario y
Mendoza.'®

Paralelamente, existieron y existen experiencias de encuestas sobre victimizacion, en su
gran mayoria en las grandes ciudades, con Capital Federal y Gran Buenos Aires como
principales protagonistas llevados adelante por instituciones educativas publicas o
privadas, y también a iniciativa de 6rganos de gobierno, como por ejemplo dos trabajos
conjuntos, el primero entre la Universidad Nacional del Centro y la municipalidad de
Azul, en los afios 2003 y 2005, y por otro lado la experiencia de la Universidad de San
Andrés, con sede en Victoria, provincia de Buenos Aires, y el Gobierno de la ciudad de
Buenos Aires (CABA), en 2007.

En el interior del pais a las experiencias mencionadas de grandes centros urbanos, se
suman algunas experiencias entre las que destacamos el trabajo llevado adelante entre la
Universidad del Litoral y la municipalidad de Santa Fe, que desde 2008 llevan adelante
la Encuesta sobre Delito y Seguridad, contemplando, al igual que el caso Universidad
de San Andrés- CABA, no solo los datos de victimizacién, sino también un estudio mas
amplio acerca de percepcion, miedo al delito y opinion respecto de las instituciones de
seguridad y control social."

En este sobrevuelo por los hitos mas sobresalientes respecto de la herramienta para
conocer la cifra negra del delito, omitimos aquellas experiencias de caracter privado,
realizadas por consultoras, generalmente a pedido de medios de comunicacion o
partidos politicos, pues resulta dificil establecer una valoracion adecuada acerca de sus

'8 Los datos y caracteristicas de estas encuestas estan disponibles en: http:/www.jus.gob.ar/areas-
tematicas/estadisticas-de-politica-criminal/estudios-de-victimizacion.aspx

' Pyede consultarse un informe oficial municipal que incluye los datos en:
http://www.santafeciudad.gov.ar/media/files/Santa%20Fe%20-%20Como%20Vamos.pdf




métodos, sus caracteristicas y su pertinencia.”’ Esto es debido a que pocas veces se dan
a conocer los cuestionarios, la metodologia detallada o los aspectos tomados en cuenta
para su disefo. So6lo presentan los datos mas relevantes, lo que imposibilita realizar una
comparacion con los casos aqui presentados.

Tampoco son tomadas en cuenta las experiencias de encuestas de victimizacion
focalizadas a sectores sociales especificos, como por ejemplo aquellas que se
circunscriben a delitos contra comercios, o los casos de victimizacion sufrida por
ataques sexuales, por mencionar ejemplos.

Por ultimo, también omitimos mencionar experiencias distintas a aquellas que han sido
llevadas a cabo por medio de entrevistas directas a la comunidad. Los casos de
entrevistas telefonicas o por correo no responden a las caracteristicas requeridas de
poblacion y muestra, que son fundamentales para minimizar el sesgo en la produccion
de informacion fiable.

Contexto urbano de Cipolletti.

El Alto Valle del Rio Negro es una subregion patagdnica localizada en el curso superior
del rio Negro y que se extiende mas alla de la confluencia de los rios Neuquén y Limay,
que son los que le dan origen. Surca el norte de la arida estepa patagdnica, siendo, en
contraste, una zona con mucha vegetacion, gracias a las obras hidraulicas realizadas
desde ya hace mas de cien afios, que permitieron contar actualmente con 70.000
hectareas bajo riego. Las mismas fueron completadas en las décadas de 1970 y 1980
con la construccion de los complejos hidroeléctricos de Cerros Colorados y El Chocén,
sobre los rios Neuquén y Limay, respectivamente.

Alto Valle de Rio Negro y Neuquén. Foto satelital.. Fuente: Google Earth

Asi, esta disposicion de las tierras fértiles del valle explica la logica de asentamiento y
localizacion de los centros de poblacion fundados desde fines del siglo XIX hasta el
presente. La ocupacion moderna del Alto Valle del Rio Negro se da con posterioridad a
la denominada Conquista del Desierto conducida por el Gral. Julio A. Roca entre 1878
y 1885, y luego por la incursion de los tendidos ferroviales y de estaciones en el
territorio.

2 S0zz0, Méximo; Augusto Montero (2010). Delito, sensacion de inseguridad y sistema penal.
Experiencias y opiniones en la ciudad de Santa Fe. Ediciones UNL. Buenos Aires.



Descripcion de la ciudad de Cipolletti. Aspectos geograficos.
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Casco urbano de Cipolletti. Fuente: Google Earth.
Aspectos técnicos. Poblacion y Muestra
Universo: La poblacion objeto de estudio fueron manzanas declaradas en la direccion de

desarrollo urbano y catastro donde se encuestaron a mujeres y hombres mayores o
iguales a 18 afios que residen en las en los 2 ltimos afios.



La unidad estadistica esta constituida por las manzanas de la ciudad de Cipolletti. En
cada manzana seleccionada se aplican tres encuestas, de las cuales una debe ser en
esquina, y las otras dos a mitad de cuadra pero sobre diferentes calles.

El muestreo fue probabilistico, estratificado y aleatorio simple, considerando los 31
barrios declarados en catastro como estratos para la seleccion de la muestra.

A partir de los resultados del 2013, se obtuvo un valor observado de la proporcion
estimada de delito lo que permitié ajustar la muestra y se calculé mediante la siguiente
formula:

n= (%)2 p(1-p)

Con un nivel de confianza del 95% , se concluye: n = 217.
Una vez determinada la cantidad de manzanas por barrio, se procede al sorteo.

Diseiio del instrumento

La encuesta comprende 3 moédulos, el primero integra informacion demografica del
encuestado seleccionado. Después contintia el médulo de percepcion de inseguridad y
reaccion frente al delito, y el modulo correspondiente a victimizacion.

= Datos Personales: informacién sobre el encuestado. Si bien la encuesta es
anénima, se requieren datos como la edad, sexo, si trabaja o no y el nivel de
estudios alcanzado.

= Inseguridad y reaccidén frente al delito: apartado que indaga la opinioén del
encuestado sobre temas de actualidad que representan problemas sociales. El
énfasis esta puesto a nivel pais, ciudad y finalmente barrio. Consiste en 12 items
en los que el encuestado expresa qué situaciones le causan inseguridad, el orden
de prioridad de las situaciones que provocan inseguridad, las causas, y la
institucion responsable de resolver estas situaciones.

= Victimizacién en general: Este apartado busca indagar sobre situaciones en las
que el encuestado o alguien de su grupo familiar haya sido victima de un delito.
En caso de responder afirmativamente, continuia la encuesta para averiguar el
tipo de delito, caracteristicas de los presuntos autores, el horario en el que
ocurrio, si se realizo la denuncia correspondiente y nivel de satisfaccion después
de la denuncia. En caso de no haberse realizado la denuncia, por qué.

Resultados. Datos generales.

2013
Se realizaron 270 encuestas, con un promedio de edad de 42 afios, con un minimo de 16
y un maximo de 95. Un 71% trabaja mientras el 29% restante no lo hace.

2014

Se realizaron 623 encuestas. Promedio de edad, 42 afios, con un minimo de 16 y un
maximo de 89. Trabaja un 68%, un 32% no trabaja.

2015



580 encuestas. Un promedio de edad de 42 afios, con un minimo de 17 y un maximo de
85. Trabaja un 62% de los encuestados, mientras que el 38% restante no trabaja.

2016

696 encuestas. Promedio de edad, 44 afios, con un minimo de 17 y un maximo de 90
afios. Trabaja un 68% de los encuestados, mientras que el restante 32% o trabaja.
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Del cuestionario de la encuesta, para nuestro trabajo nos enfocamos en el apartado de
victimizacion, y especificamente en las preguntas dirigidas a los delitos contra la



propiedad sufridos durante el afio por el encuestado o por algin miembro de su grupo
conviviente, sean estos familiares o no. La segunda pregunta de nuestro interés, es si se
ha realizado la denuncia en algun destacamento policial o en otra dependencia del
estado, si correspondiere. Eso resultados afio a afio pueden observarse a continuacion.

Victimizacion

Encuestados segun victimizacion. Cipolletti. 201 3-2016.
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Cifra negra en delitos contra la vivienda y delitos patrimoniales en la via publica
en Cipolletti. Afio 2013

La desagregacion de datos que haremos al definir la cifra negra se corresponde con los
conceptos teoricos referidos al principio, pues del total de delitos obtenidos en la
encuesta, analizaremos por separado aquellos delitos que presentan menor sesgo teorico
en el conocimiento de las cifras, exceptuando entonces los delitos en vehiculos mayores
(automoviles y motocicletas), y los delitos contra las personas, como lesiones, acoso y
violencia institucional.



Porcentaje dedenuncia. Delitos en la via publica. Cipolletti. 201 3- 2016.
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Porentaje dedenuncia. Delitos contra & vivienda. Cipolletti. 201 3-2016.
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Evolucion anual de los datos sobre cifra negra del delito patrimonial en Cipolletti.
Periodo 2013- 2016.
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Para el caso de delitos contra la vivienda, se observa variabilidad en la evolucion del
volumen de denuncias, no pudiendo, en este momento de nuestra investigacion,
arriesgar una hipdtesis firme del motivo de estos vaivenes. En cambio, para el caso de
los delitos patrimoniales en la via publica, se observa una continua linea ascendente. A
pesar de esa uniformidad, y s6lo basados en estos datos, tampoco es posible determinar
los motivos de este aumento sostenido. Los resultados obtenidos, plantean entonces
nuevos interrogantes, lo que, en consonancia con los planteos definidos en este trabajo,
hacen evidente que se necesita ampliar las fuentes de informacion respecto del origen,
las causas y el volumen del delito en la ciudad de Cipolletti, en pos de ofrecer
respuestas mas eficientes a las crecientes demandas de seguridad y garantia de derechos
en lo que respecta al delito patrimonial en la ciudad.

Analisis espacial de los datos sobre cifra negra en la ciudad de Cipolletti.

Los mapas que presentaremos a continuacion, son la representacion espacial de los
datos anteriormente presentados. En este caso, y por las caracteristicas de este trabajo,
en algunos casos se mostrard informacion que de alguna manera viola el secreto
estadistico, amparado por la ley 17.622%' de creacion del Sistema Estadistico Nacional,
que en su articulo 10 senala: “Las informaciones que se suministren a los organismos
que integran el Sistema Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, serén
estrictamente secretos y sélo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser
suministrados y publicados, exclusivamente en compilaciones de conjunto, de modo que
no pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las
personas o entidades a quienes se refieran.” Y por la ley 25.326%, de Proteccion de los
Datos Personales.

2! Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anex0s/20000-24999/24962/texact.htm

2 Disponible en: http:/servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexo0s/60000-64999/64790/norma.htm




Es importante destacar que para el caso de delitos patrimoniales en la via publica, lo que
sera utilizado como insumo de informacion es el domicilio de la victima, no el lugar
donde ocurri6 el hecho. En esta oportunidad, la base de datos utilizada es la porcion de
encuestados que han sido victimas de delitos en la via piblica. Tomamos solo aquellos
datos de encuestados que refieren haber sido victimas de estos delitos en su barrio, ya
que no existe relacion geografica entre el domicilio de los encuestados cuando el hecho
se produjo en otro barrio.

Herramientas informaticas.

La construccion de los mapas de cifra negra del delito, ha sido realizada por medio del
uso de herramientas informaticas, algunas de las cuales son de uso comun por la
mayoria de los usuarios de PC, y otras consisten en software especializados:

Las bases de datos fueron construidas con el paquete de aplicaciones informaticas Excel
2010, de Microsoft.

La determinacion de los valores estadisticos, como promedios, valores extremos o
desvio estandar se realizdé con el software IBM SPSS Statistics 20, en su version de
prueba.

Con esta informacion fue posible elaborar los mapas de la cifra negra en Cipolletti, para
lo que se utilizo el Sistema de Informacion Geografica (SIG) ArcGis 10.2.2.

Un SIG es un software especifico que permite a los usuarios crear consultas
interactivas, integrar, analizar y representar de una forma eficiente cualquier tipo de
informacion geografica referenciada asociada a un territorio, conectando mapas con
bases de datos, en lo que Buzai® denomina Geografia aplicada.

Mediante transformaciones operadas por procesos computacionales, podemos llevar la
informacion del mundo real a un medio digital, donde todo objeto o situacion puede
definirse digitalmente a través de una geometria particular (punto, linea, poligono o
raster), una localizacion definida por coordenadas (X, y), una serie de atributos (campos
de informacion o variables) y su existencia en un momento dado. Cuando se combinan
las bases de datos alfanuméricas y graficas y se referencian espacialmente a un sistema
de coordenadas geograficas (Georeferenciacion), se obtiene una inicial definicion de
SIG.*

La informaciéon posible de incorporar a los SIG proviene de multiples formatos y
plataformas de origen. En este caso, se han utilizado:

3 En Linares, Santiago (coordinador). Soluciones espaciales a problemas sociales urbanos: aplicaciones
de tecnologias de la informacion geografica a la planificacion y gestion municipal; 1a ed . - Tandil :
Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2016.

? Buzai, Gustavo; Claudia Baxendale. Analisis Socioespacial con Sistemas de Informacion Geografica.
Marco conceptual basado en la teoria de la Geografia. Universidad Nacional de Lujan. Grupo de Estudios
sobre Geografia y Analisis Espacial con Sistemas de Informacion Geografica (GESIG). Argentina. 2013.



- Datos en formato raster, que consisten en imagenes satelitales de alta resolucion,
proporcionadas por el Instituto Geografico Nacional (IGN). La imagen utilizada
corresponde al casco urbano de la ciudad de Cipolletti.
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- Bases de datos con informacion georreferenciada. Las columnas de latitud y longitud
presentes en la base de datos son utilizadas como coordenadas x- y por el programa,
definiendo un punto concreto sobre el mapa, al que le corresponde la informacion
referida en las filas. También se agregd en esta instancia, una base de datos
independiente, de tipo poligono, con la delimitacion de los barrios de la ciudad de
Cipolletti.
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1 544 |-38.938094|-68.003707| 12/2/2016 :
1 544 |-38.938283|-68.003261| 12/2/2016 :
1 537 |-38.938908|-67.999221|11/29/2016
1 537 |-38.938336|-67.997591| 12/2/2016 :
1 528 |-38.938074|-67.995834|11/29/0016
1 528 |-38.937344|-67.995733|11/29/2016
1 529 |-38.938152|-67.994987 | 12/2/2016 :
1 529 |-38.937480|-67.994901| 12/2/2016 :
1 528 |-38.937730|-67.994329|11/29/2016
1 528 |-38.937730|-67.994329|11/29/2016
1 675 |-38.941464|-67.994054| 12/1/2016 :
1 675 |-38.941558-67.993969 | 12/1/2016 :
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675 |-38.941050|-67.992823|11/29/2016
654 |-38.939725|-67.992036| 12/1/2016
654 |-38.939057|-67.991566| 12/1/2016 :
654 |-38.939081|-67.991507 | 12/1/2016 :
654 |-38.939132|-67.991290| 12/1/2016 :
677 |-38.941340|-67.991162| 12/1/2016
677 |-38.942361|-67.991021| 12/1/2016
655 |-38.939950|-67.990693| 12/1/2016 :
655 |-38.939553|-67.990677 | 12/1/2016 :
677 |-38.941708|-67.990674| 12/1/2016 ;
655 |-38.939404|-67.989977| 12/1/2016
677 |-38.941739|-67.989672| 12/1/2016
655 |-38.940397|-67.989504| 12/1/2016 :




Las herramientas de analisis espacial utilizadas en este trabajo son:

- Analisis de zonas calientes (Hot Spot Analysis): Los parametros a tomar en cuenta por
el programa fueron definidos como aquellas coordenadas de domicilios en los que se
registrd un delito contra la vivienda, incluyendo dafio y robo y un delito patrimonial en
la via publica (hurto, robo, asalto). De este dato se requirid al software que efecttie el
calculo de distancia entre los puntos, mediante la técnica estadistica Gi*** de Getis-Ord
Esta herramienta funciona mediante la busqueda de cada punto dentro del contexto de
puntos vecinos. Un punto con un valor alto es interesante, pero es posible que no sea un
punto caliente estadisticamente significativo. Para ser un punto caliente estadisticamente
significativo, una entidad o punto debe tener un valor alto y también estar rodeada por
otras entidades con valores altos. La suma local para una entidad y sus vecinos se
compara proporcionalmente con la suma de todas las entidades; cuando la suma local es
muy diferente de la esperada, y esa diferencia es demasiado grande como para ser el
resultado de una opcion aleatoria, se obtiene como consecuencia una puntuacion
estadisticamente significativa. La formula estadistica utilizada por el software para
realizar estos calculos, los valores normalizados asignados y un ejemplo de su
distribucion son los siguientes:

The Getis-Cnd ocal statistic s given ax
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- Célculo de Densidad Kernel: El célculo de Hot Spots nos permite obtener una
valoracion para cada entidad o punto analizado. Sin embargo, esa distribucion de
entidades no puede ser mostrada de forma directa, ya que se estaria violando el secreto
estadistico, y la privacidad de las personas encuestadas. Es por ese motivo que se debe
utilizar una nueva herramienta, que nos permita una visualizacion que sea a la vez
representativa del dato que queremos mostrar, y que no necesariamente exagere o
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minimice la informacion. El calculo de densidad Kernel es uno de multiples métodos
para analizar grandes bases de datos con informacién que no sigue una estructura de
distribucion conocida, como puede ser normal, binomial, exponencial, etcétera. Cuando
requerimos este método, el programa automaticamente realiza el calculo de densidad de
puntos, asignando a cada uno un radio de influencia, que estara dado por el desvio

estandar, y en este caso por los valores aportados por el calculo de Hot Spots. El radio
apropiado también estard dado por el analista, que en este caso utilizaremos como
superficie la capa de barrios incorporada al programa previamente. Un area de analisis
mayor sobredimensionaria el tamafio de cada radio y una menor no permitiria la
correcta relacion entre los valores de cada punto. El resultado en este caso, no sera una

nueva base de datos, sino una capa
raster coloreada, donde cada pixel
tendrd un valor de color que
dependera de la distancia a la que
se encuentra del punto de origen, y
aumentara su valor con la cercania
o el valor de los puntos vecinos.
De lo contrario, su paleta de color
disminuira en el sentido inverso.
De este modo, la nueva capa,
superpuesta a la foto satelital, nos
permite  visualizar los datos
ingresados de forma tal que, para
el caso en que se considere
importante la distribucioén espacial
de los datos, resulta mas facil de
analizar, sin violar el debido
secreto estadistico.
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Distribucion espacial de los delitos contra la vivienda (Dafio, Robo), relevados por las
Encuestas de Victimizacion y Percepcion e Inseguridad. Ciudad de Cipolletti.

2013 2014

2015 2016

Analisis de HotSpot:

2013 2014



2015 2016

Analisis de densidad Kernel en delitos contra la vivienda en la ciudad de Cipolletti.

2013 2014

2015 2016



Resultados obtenidos.

El analisis Kernel de densidad de delitos en Cipolletti, en el afio 2013, segtin los datos
de la Primera Encuesta de Victimizacion y Percepcion de Inseguridad, revela que los
sectores con mayor correspondencia estadistica en la comision de delitos contra la
vivienda, se presentaron en los barrios Del Trabajo y Los Alamos, con un nivel de
menor correspondencia en sectores de barrios Villarino, Don Bosco y Los Tilos.

Para el afio 2014, observamos que los barrios en los que se presenta mayor
correspondencia entre hechos Son Arévalo, Loa Alamos y Jorge Newbery, con menor
correspondencia en barrios Manzanar, Flamingo y Villarino.

En el afio 2015 se observa relacion estadistica en los barrios Don Bosco y Luis
Piedrabuena, y en menor medida sectores de los barrios Anahi Mapu, Villarino, Los
Alamos y Las Calandrias. También se observa relacién negativa en delitos contra la
vivienda en la zona oeste del barrio Manzanar.

En el afio 2016 se observan agrupaciones de correspondencia estadistica mas acotadas
en extension, pero en mayor nimero y distribucion, con los principales nudos de delitos
en los barrios Del Trabajo, 12 de Septiembre y Las Calandrias. En menor medida
también presentan correspondencia los barrios Parque Industrial, Antartida Argentina,
Don Bosco, Luis Piedrabuena, Flamingo, Los Tilos Y Jorge Newbery. También se
observa una amplia zona de la ciudad con correspondencia negativa, es decir, zonas
donde es significativa estadisticamente la ausencia de delitos contra la propiedad, en el
centro de la ciudad, barrios Los Alamos, oeste de San Pablo y Belgrano.

Delitos en la via piblica

Distribucion espacial de los delitos patrimoniales en la via publica. 2013- 2016

2013 2014



2015 2016

Analisis de HotSpot en delitos patrimoniales en la via publica.

2013 2014

2015 2016



Analisis de densidad Kernel en delitos patrimoniales en la via publica. 2013- 2016

2013 2014

EL MANZANAR

2015 2016
Resultados.

El analisis Kernel de densidad de delitos en Cipolletti, en el afio 2013, revela que los
sectores con mayor correspondencia estadistica en la comision de delitos en la via
publica, se presentaron en los barrios Del Trabajo y Brentana, con menor
correspondencia en sectores de barrios Almirante Brown, Los Alamos, Santa Clara y
San Pablo. También se observa, en el afio 2013, baja relacion espacial entre delitos, y al
igual que en los delitos contra la vivienda, bastante acotada. Los demas datos no revelan
relacion, al punto de no encontrar zonas con correspondencia negativa.



Para el afio 2014, los datos de la encuesta revelaron correspondencia estadistica en un
sector mas amplio en todos los barrios del oeste de la ciudad. Para este afio, también se
da el caso de correspondencia estadistica en sentido inverso, es decir, que la zona
sefialada en color verde presenta notoria ausencia de delitos en la via publica para el afio
2014.

Delitos en la via publica.2015. Se observa correspondencia estadistica en barrios Parque
Norte, Almirante Brown, Luis Piedrabuena y en mayor medida, San Pablo.

En el ano 2016 la distribucion de correspondencias estadisticas presenta dos grandes
areas de la ciudad bien diferenciadas. La zona centro norte de la ciudad presenta altos
niveles de correspondencia estadistica en la comision de este tipo de delitos, con foco en
los barrios Don Bosco y Villarino. Por otro lado se observa un amplio foco de ausencia
de correspondencia estadistica en el sur del casco urbano de la ciudad, centrado
principalmente en el barrio El Manzanar.

Conclusiones

La preocupacion por los factores de inseguridad asociada al delito ha tenido un
crecimiento sostenido en los Gltimos 20 afios en América Latina y en Argentina.*®
Desde distintos y variados enfoques, el mundo académico, las instituciones del estado,
los medios de comunicacion y la opinion publica evidencian esta creciente
preocupacion, que no muchas veces es acompanada por aumentos acordes en las tasas
de delitos que efectivamente se cometen en un lugar y momento dados.”’ Es aqui donde
surgen las primeras incertidumbres cuando nos decidimos a poner el foco en esta
situacion en el ambito local.

(Existen recursos, humanos, tedricos y tecnologicos abocados al estudio cientifico del
delito?

Se percibe que las instituciones policial y judicial enfocan sus recursos a enfrentar estos
delitos de forma reactiva, es decir, ex post a la comision de delitos. Las instituciones
encargadas del control social al respecto tampoco son claras, pues no informan
debidamente a la poblacion en general cuales y cudntos son los recursos destinados a
este respecto. La influencia del componente geografico en este tipo de delitos es un
hecho demostrado por la ciencia, ya que los delitos los realizan personas y los cometen
en algin lugar determinado.”® El punto seria determinar en qué grado el contexto, el
escenario de conducta, puede explicar la transgresion de la norma. No se pretende

26 Kessler, Gabriel. La extension del sentimiento de inseguridad en América latina. Relatos, acciones y
politicas en el caso argentino. Revista Sociologia Politica. Volumen 19, nimero 40, paginas 83- 97.
Curitiba, Brasil. 2011
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explicar todo el fenémeno criminal Unicamente desde variables ambientales o
espaciales, pero sin duda es una perspectiva interesante a tener en cuenta en un modelo
global- integral para explicar, predecir y prevenir estos comportamientos.”” Es de
esperar que estas acciones redunden en, por un lado, disminuir el empleo de recursos de
toda indole en el estudio de los patrones delictuales, y por otro lado, permitan realizar
un trabajo preventivo mas efectivo. Una labor previa a la comision de delitos, no solo
redundara en ahorro de recursos, sino que creemos sera directamente proporcional a la
disminucién de los niveles de violencia en las calles, la disminucion de los casos de
excesos cometidos por la policia en cumplimiento de sus funciones, disminucion de la
cantidad de detenciones, impactando en los niveles de hacinamiento y recursos
carcelarios, liberacion de tiempos judiciales que pueden ser canalizados en otras
investigaciones por ahora relegadas, disminuciéon de los niveles de victimizacion
porcentual, con el consecuente impacto en las horas de atencion médica o psicoldgica a
las victimas. También se deberia esperar impactos positivos en la productividad laboral.

La gran cantidad y velocidad en el flujo de la informacién plantea nuevos interrogantes.
(Cuadl es el uso correcto de esa gran masa de datos sobre las personas y sus actividades?
Desde el surgimiento de las teorias ecoldgicas del delito, se ha evidenciado la
distribucion espacial y temporal de los delitos contra la propiedad como un fendmeno
que no es aleatorio. La correspondencia de estos sectores de las ciudades donde se
presenta el delito callejero y en los domicilios de una forma que podemos llamar
“endémica”, y que se relaciona con sectores sociales con carencias de distintos tipos,
nos puede llevar muy facilmente (Io que de hecho sucede), a relacionar zonas de la
ciudad no como sectores que necesitan mayor
atencion, sino como productoras de delito y de
delincuentes, lo que se relaciona con conceptos
como  segregacion y  estigmatizacion.  Si
consideramos que la segregacion aglomera en
espacios especificos a grupos sociales especificos,
podemos darnos cuenta que la estigmatizacion
territorial esta intrinsecamente ligada a la
segregacion.
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(Como debemos utilizar entonces esta informacion? La informacion en si misma no se
convierte (o no deberia hacerlo) en un factor de estigmatizacion de grupos sociales. Lo
que construye el estigma es el uso que se hace de esa informacion. El disefio de politicas
publicas de prevencion de la criminalidad debe necesariamente nutrirse constantemente
de informacion detallada, actualizada, fiable, estandarizada y proveniente de gran
cantidad de fuentes. El paso posterior es analizar y trabajar con esa informacion con el
objetivo de producir informes cientificos que nos acerquen a conocer mejor el fenomeno
de la criminalidad, donde entran en juego las técnicas y los materiales empleados en

¥ San Juan, C. (2013) Criminologia ambiental: un 4rea en expansion. Tribuna de actualidad. Vol. 1, 33-
38.



este trabajo. A partir de alli, el uso final de los datos creados debe llevar a la proteccion
de las personas afectadas, la identificacion de los factores causantes del desorden social,
o eventualmente, del delito, y en consecuencia, a la redefinicion de las politicas publicas
en funcion de mejorar la calidad de vida de la poblacion en general, y no al desmedro de
algunos sectores y el empoderamiento de otros. Esto debe darse en un marco claro de
reglas de accion, que contemple todo el camino que recorre cada microdato recolectado.

El aumento de los niveles en la percepcion de inseguridad ha llevado a la poblacion, o al
menos en la medida en que puede costearselo, al uso intensivo de recursos de proteccion
individual y familiar. Estos recursos a menudo implican innovaciones tecnoldgicas que
pretender seguir el paso en la creciente complejidad del entramado social urbano, y en
la innovacion en el delito por parte de los infractores. Al recorrer las calles de las
ciudades del Alto Valle, es evidente este aumento del ‘“encapsulamiento” de las
personas en pos de su seguridad. A pesar de esto, las encuestas de percepcion de
inseguridad no demuestran que el miedo al delito se vea disminuido por este aumento
de las medidas privadas de proteccion. Entonces, como conclusioén ultima de nuestro
trabajo podemos afirmar que la privatizacion de los servicios de seguridad, y el uso de
tecnologia no pueden reemplazar al estado y sus agencias como garante de derechos, y
como gestor del conflicto social, inherente a las comunidades urbanas. El desafio real
consiste en definir claramente los alcances de esa gestion, y comprometer al estado en
verdadero garante de derechos.



