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Resumen

En esta ponencia, los autores analizan cuatro etiquetas que fueron usadas en Twitter
para manifestar opinidn respecto a la polémica social originada por un potencial tercer
mandato del Presidente Correa al frente del gobierno de Ecuador:
#RafaelContigoSiempre, #FueraParaSiempre, #AyPame y #LeninSomosTodos.
Mediante el uso de técnicas basicas de mineria de datos, se analizaron 13.053 tuits,
recuperados entre el 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2016, para comparar el
discurso respecto a la jerga empleada, las construcciones de significado respecto al tipo
de gobierno del pais y los lideres politicos, las opiniones generadas en torno al

Presidente Correa, la presencia de elementos ideoldgicos.

Los resultados indican que existe una clara polarizacion politica en el discurso tuitero en

torno a la reeleccion de Correa, de modo que se presenta escasa participacion de los



partidarios de uno y otro grupo en la discusion tuitera del rival ideol6gico. La jerga e
iméagenes usadas en la conversacion pueden llegar a ser muy agresivas, y emplea
abundantes términos denigratorios. Hay un alto nimero de cuentas de Twitter Ecuador
suspendidas por denuncias de instituciones publicas del Estado y por particulares. Las
construcciones de sentido en asuntos como el _tipo de gobierno o la valoracion de los
lideres es bastante dispar y se explica por la alta polarizacion y por la carga de

sentimientos que acompana a los tuits analizados.

Palabras clave: discurso politico, Twitter, mineria de datos, Ecuador.




l. Introduccion

La era broadcasting instauré un modelo vertical de comunicacién donde los medios de
como emisores, podian tener el monopolio de la distribucion de las noticias. En esa
medida su impacto en la construccion de opinion publica fue determinante. Las teorias
de la agenda seeting y gatekeeping dan cuenta de este fendmeno. La era de la Sociedad
Red (Castells, 1997) se caracteriza por un modelo de comunicacion horizontal,
descentrado en cuanto a las fuentes de las noticias, y donde la construccion de opinion
publica es un proceso mediado por las conversaciones de la gente en Internet
especialmente en el mundo de las redes sociales. Las investigaciones en la
comunicacion digital son un reto imprescindible si se quiere hacer aportes a ese campo

teorico en permanente construccion y reconstruccion.

Una de las lineas gruesas de los estudios actuales en comunicacion que ha sufrido
visiblemente estas redefiniciones es el ambito de estudio de los efectos de los procesos
comunicativos sobre las audiencias. Especificamente los estudios en torno a la llamada
teoria de la agenda setting formulada por McCombs y Shaw en la década de los
setenta. Esta teoria que en su génesis fue planteada como una explicacion a la
influencia de los medios para priorizar los temas que ellos privilegian en la opinion
publica (primer nivel de agenda setting) hoy ha crecido hasta siete niveles (McCombs,
Shaw y Weaver, 2014), cada uno de los cuales implica un objeto de estudio particular,

que responde al nuevo paisaje mediético.

Un concepto emergente es el de intermediate agenda setting entendida como la
contaminacion de las agendas de los medios entre si. Autores como Meraz (2011),
Groshek (2013) y Skogerbg & Krumsvik (2015) estudian las interacciones entre la
agenda de los nuevos medios (blogs, cibermedios) y la agenda de los usuarios

expresadas en las redes sociales.

Ademas la cantidad de datos que circula por las distintas plataformas de redes sociales
es ingente y representa una fuente potencial para analizar las agendas de los publicos en
la nueva ecologia mediatica. “El concepto de big data se refiere fundamentalmente a
volimenes masivos y complejos de informacion tanto estructurada como no

estructurada, que es recogida durante cierto periodo de tiempo y que requiere de




métodos computacionales para extraer conocimiento” (Arcila, Barbosa y Cabezuelo,
2016, p. 624).

Big data, junto con técnicas especificas de Machine Learning, pueden generar topicos
calientes que monopolizan las conversaciones en las redes sociales y representan trazas
en la opinion pablica. Uno de las tematicas que hoy se analiza profusamente es el
analisis de sentimientos o mineria de opiniones cuyo esfuerzo se concentra en la
comprensién de emociones a partir de patrones de textos, compartidos en estas redes
sociales (Bello, G., Jung, J. & Camacho, D., 2015; Benedetto, F. & Tedeschi, A., 2016;
Das S. & Kumar, H. 2017).

El escenario estd servido para la interpretacion e incluso la prediccién en escenarios
electorales del comportamiento de las audiencias. La comunicacion politica tiene en las
redes sociales su nueva arena. Estudios recientes se han dedicado a analizar el papel de
Twitter en las camparias electorales (Dang-Xuan et al, 2013; Jurgens & Jungherr, 2015;
Ferndndez y Arceo, 2015; Arcila, Barbosa y Cabezuelo, 2016; Lopez-Garcia, 2016;
Campos-Dominguez & Calvo, 2017).

Otros investigadores como Yardi and Boyd(2010) analizan el discurso en Twitter y
encuentran que cuando la discusion en Twitter es politica hay una extremadamente
escasa conectividad entre los votantes de izquierda y los de derecha o sea que hay una

alta polarizacion del discurso.

La investigacion titulada “Redes Sociales e investigacion social: una experiencia piloto
para la preservacion de datos derivados de Twitter en la definicion de agendas temaéticas
digitales (Colombia, Ecuador y Venezuela)” cuyos resultados parciales se presentan en
esta ponencia parte de este supuesto de la alta polarizacion del discurso politico en
Twitter para analizar por una parte, las caracteristicas de ese discurso en Ecuador,
Venezuela y Colombia en torno a hashtags que por sus caracteristicas intrinsecas
tienden a generar polaridad y, por otra, las caracteristicas de los emisores especialmente

en cuanto a su condicion de potenciales influenciadores de opinién publica.

Especificamente en el capitulo Ecuador, el estudio se centra en el uso de Twitter con
relacion a una iniciativa para promover una tercera candidatura presidencial de Rafael
Correa en Ecuador y todos los discursos que en torno a ello se generaron en Twitter. Se

analizaron cuatro etiquetas que se relacionaban de un modo u otro a la posibilidad de
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que el Presidente Correa se retirara 0 no de la arena politica del pais. Por una parte
aparece la iniciativa #RafelContigoSiempre gque aglutina a los seguidores de Correa en
torno a la idea de convencerle para que se presente a una tercera candidatura
presidencial recogiendo firmas para solicitar al CNE un referéndum que deje sin efecto
la disposicion transitoria de la Constitucién que prohibe a Correa presentarse. Una vez
que se inicia la movilizacién para la recogida de firmas aparece en escena tuitera la
etiqueta #Fuera Para Siempre, donde los opositores al presidente hilan todo un discurso

contrario a una tercera presidencia de Correa.

Otra etiqueta muy relacionada con esta fue #AyPame donde el grupo opositor a Correa
ridiculiza a la cabeza visible de la iniciativa #RafaelContigoSiempre, Pamela Aguirre,
una asesora de la Asamblea Nacional de Ecuador, que aparece en la escena mediatica a

la cabeza de la juventud ecuatoriana que apoya al presidente.

Aunque la iniciativa reuni6 1.248.000 firmas, y las entrego al CNE, el Presidente Correa
no cambio su parecer y definitivamente ratifico su idea de no presentarse a la
candidatura presidencial abriendo paso a las dos figuras mas relevantes de Alianza Pais
para postularse: Jorge Glas y Lenin Moreno como binomio presidencial. Alli cobra
mucha fuerza la etiqueta #LeninSomosTodos. De hecho, finalmente es la etiqueta que

aglutina un mayor nimero de interacciones.

Puede observarse que las cuatro etiquetas, son antagonicas por pares, lo cual asegura la
condicion que previamente se habia establecido en el proyecto de investigacion respecto
a que las etiquetas seleccionadas fuesen antagonicas.

El data set constituido por todas las interacciones de las cuatro etiquetas previamente

descritas fue analizado tomando en consideracion dos preguntas clave:

a) ¢Qué elementos caracterizan el discurso politico en los pares de etiquetas
antagénicas? ;La jerga propia de la discusién tuitera en este caso refleja la
polarizacion politica? ¢Hay algunas palabras claves al analizar los contenidos
que se discuten? Existe la polarizacién ideoldgica entre izquierda y derecha?
Hay elementos violentos o agresivos? Se pueden identificar tendencias de
sentimientos que predominan?

b) ¢Que caracteriza a los emisores del discurso? Son influenciadores de opinion?

Usan la comunicacion con fines persuasivos? Propagandisticos?
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Esta ponencia responde sélo a la primera interrogante acerca de la caracterizacion del

discurso.
1. Método

La investigacion se desarrolla con enfoque mixto (Hernandez et al, 2015), a nivel
descriptivo, a partir del analisis de un dataset compuesto por 13025 tweets recuperados

entre el 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2016, divididos en cuatro etiquetas.
Las etiquetas analizadas y la data recogida se resumen en la tabla No 1

Tabla No 1. Caracterizacion de las etiquetas seleccionadas

Etiqueta Descripcion Node | Node
tuits | usuarios

Primera fase de recoleccion de datos

#RafaelContigoSiem | Pamela Aguirre encabeza una iniciativa que se
pre Ilamé RafaelContigoSiempre orientada a la
recoleccion de firmas buscando un referéndum
para poder someter a consulta la eleccion de | 375 295
Correa por tercera vez. Esta etiqueta es usada
para aglutinar las posiciones favorables a la

reeleccion de Correa por 3era vez.

#FueraParaSiempre | Grupo de opositores del Presidente Correa
usan este hashtag para manifestar su
inconformidad con la posibilidad de que
Correa puede ser nuevamente candidato a la
) ) ) 2953 540
Presidencia de Ecuador por un tercer periodo.
Es un grupo en abierta oposicion a
#RafaelContigoSiempre. Fue topico

tendencia en Ecuador el 31 de agosto de 2016.

Segunda fase de recoleccién de datos

#AyPame Esta etiqueta fue usada por los opositores al
gobierno de Correa especialmente para hacer
- . . 164 110
satira sobre Pamela Aguirre, cabeza visible de

la iniciativa RafaelContigoSiempre vy critica a




la posible perpetuacion de Correa en la
presidencia.

#LeninSomosTodos | La negativa de Correa a postularse a una
tercera candidatura abre las puertas a Lenin

Moreno como proximo candidato por la

modo lo introduce con fuerza en la agenda
medidtica. Se trata de la etiqueta que genero

mas interacciones.

El proceso de descarga se realiz6 con la herramienta Twitter Archiver, una aplicacion
que permite la importacion de datos derivados de Twitter en periodos especificos, de
manera continua, y organizados en formato Excel, con cronologia, usuarios, asi como

otros datos que reflejan la actividad de Twitter.

Son dos los focos de interés del dataset, por una parte los tweets generados en cada
etiqueta para analizar el discurso politico en procesos polarizadores y por otra, los
emisores del discurso para determinar sus caracteristicas en cuanto pudieran ser

influenciadores de opinion.

Para el analisis del discurso se escogieron los tweets de cada etiqueta y se procesaron
con el aplicativo RapidMiner Studio 7.4 (licencia educativa), un entorno de disefio
visual con capacidad rapidamente flujos de trabajo predictivo, aprovechando una gran
cantidad de algoritmos de preparacion de datos y de aprendizaje automatico que vienen

precargados (Land y Fischer, 2012).

La interpretacion de los resultados es de caracter cuali-cuantitativa, soportada, por un
lado, en el analisis del discurso, tomando en cuenta las etiquetas o hashtags como
corpus y las conexiones posibles de funciones del discurso. Esto aplicara para el caso de
menciones (acudiendo a lo apelativo y lo dial6gico), el retuiteo (como una funcién de
cita), tal y como lo plantean Mancera y Pano (2013) dentro de una perspectiva

linguistica.

I11. Resultados

formacion politica Alianza Pais y en cierto | 9533 2860




3.1. Sobre el discurso politico

El analisis del data set mediante mineria de datos arrojo una lista de palabras clave que
fueron analizados para cada una de las cuatro etiquetas o hashtag. Este andlisis se

revela en los siguientes apartados.
3.1.1. La etiqueta #Fuera para Siempre

Representa a quienes adversan al Presidente Correa, las palabras que mas se
utilizan para referirse al gobierno son tirania (repetida 51 veces +15=66),
dictadura (repetida 50 veces) y robolucion® (29 veces). Sélo aparece 29 veces
la palabra democracia.

Para referirse a los funcionarios gubernamentales se les denomina
robolucionarios (esta palabra aparece 41 veces). Pero también los partidarios
del Gobierno participan en la discusion de esta etiqueta y se refieren al candidato
opositor Guillermo Lasso como Lassoesunratero (51), o la aparicion de la

palabra racumin (41 veces), lo que demuestra la jerga agresiva de la discusion.

Respecto a los términos que caracterizarian el nacleo duro de la critica aparecen
aspectos puntuales como el uso reiterado de la palabra corrupcion (113
apariciones+7= 120) y las alusiones a casos especificamente debatidos por la
opinién publica como la instalacion de cocinas de induccion con la palabra
cocinadeinduccion repetida 41 veces. Las palabras engafio y depredador

aparecen 41y 43 veces respectivamente.

Ademas hay sesgos ideoldgicos, y aunque estos no aparecen en el tope de las
100 palabras que mas se repiten, refieren al socialismo (8 veces) y totalitarismo
(17). La palabra Venezuela aparece 45 veces. Esto refiere la alta polarizacion

de la conversacion politica en Twitter Ecuador.

En otros apartados destaca la presencia fuerte del perfil correspondiente al
periodista mexicano Fernando del Rincon (fdelrincon aparece 83 veces) y al
canal CNN en espafiol (CNNE aparece 82)

1 P . s .z .z , . .z

En Venezuela comenzé a usarse la expresion robolucién - contraccién de los términos revolucion y
robo- por los opositores al gobierno Chavista con la clara intenciéon de descalificar el termino
Revolucidn.




La siguiente tabla resume los datos descritos previamente

Tabla No 2. Analisis de palabras clave en la etiqueta #FueraParaSiempre

times
Definicion del | Definicién de los | ldeologias | Nucleo de la critica Sentimientos Otras
gobierno en gobernantes al gobierno Positivos y palabras
palabras negativos clave de
clave interés
Tirania (66) Robolucionarios Socialismo | Corrupcién (113) Lassoesunratero Soyfdelri
(51) (8) (89) ncon (83)
Dictadura (50) | Correa(60) Cocinadelnduccion Ratas(79) Cnne
(52) (82)
Robolucion Mashirataei(29) RindecuentasCorrea Depredador (43) Venezuel
(29) (10) a (45)
Democracia fiscalizar Correa(5) Engafio(41) Tomade
(22) Caracas(
31)
Correato(11) Racumin (41) Nicolas
Totalitarismo Maduro(
(17) 18)

3.1.2. La etiqueta #RafaelContigoSiempre

En el caso de esta etiqueta, hay una relacién més personal respecto al Presidente

Correa por eso nos ha interesado destacar las palabras claves con las que se le

menciona en el discurso. De hecho se nota un predominio de la emocionalidad

en las conversaciones mas que argumentos politicos. Ademas hay presencia de

los periodistas como importantes creadores de opinién, aparece Janeth

Hinostroza —conocida opositora al presidente Correa-y dos medios de tendencia

oficialista: el Telégrafo y Telesur.

Tabla No 3. Analisis de palabras clave en la etiqueta #RafaelContigoSiempre

#RafaelContigoSiempre

Definicion del Definicion del Ideologi Nucleo de la
Presidente modelo de as postura
Correaen gobierno favorable a la

palabras clave reeleccion

Sentimientos
positivos y

negativos

Otras
palabras
clave de

interés




MashiRafael RevolucionCiudada | -- LaDecadaGanada | Carifio (30) pameaguirr
(137) na(10) (5) e(66)
Presidente (86) LaDecadaGanada Desiste(90) Herederos (30) | ayPame (9)
Correa (30) (5) Consulta(73) Fraudulentas(12 | Janethinost
) roza (30)
Pelagatos(10) Telégrafo
(72)
Honra(9) e TelesurTv(
inspira(9) 2)
Victoria(8)
Gratitud(4)

3.1.3. La etiqueta #AyPame

La etiqueta #AyPame fue la que menos interacciones registré y en esa medida

aporta menos datos. Sin embargo destaca de nuevo la polarizacién, mientras

unos se refieren al presidente como el amigo, otros usan frases bastante fuertes

del lenguaje coloquial (hp).

De nuevo aparecen las referencias a hechos de

corrupcion entre los adversarios. No se evidencia en la conversacion de este

hashtag una discusion ideoldgica sino una expresion de emociones en torno a la

figura de Correa por una parte y la critica, por la via de la sétira hacia Pamela

Aguirre promotora de la iniciativa #RafaelContigoSiempre.

Tabla No 4 Andlisis de palabras clave en la etiqueta #AyPame

#AyPame
Definicion del Definicion del | Ideologias | Nucleo de la satira | Sentimiento Otras
Presidente Correa modelo de a la iniciativa S positivos y palabras
en palabras clave gobierno #RafaelContigoSie | negativos clave de
mpre interés
MashiRafael (13) Democracia - PapitoCorrea (5) Amor(5) pameaguirre(6
) 6)
MalHabladoHP(11) | Dictadura(1) TaitaCorrea (5) Liderazgo(3) | CinthyaViteri(
5)
Correa (7) Papi (4) Justicia(4) GabrielaesPais
(®)
Presidente (2) Termoeléctricas Bueno(4) Fernando
(corrupcién)( 5) Villavicencio
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Q)

Fundamedios(
2)

En esta etiqueta aparecen nombres de figuras publicas entre las palabras clave:

dos asambleistas - Pamela Aguirre y Gabriela Rivadeneira- una candidata,

Cinthia Viteri y finalmente un periodista Fernando Villavicencio quien ejerce

una férrea oposiciéon al Presidente.

La discusion en esta etiqueta refleja la

importancia de los periodistas en el debate pablico.

3.1.4. La etiqueta #LeninSomosTodos

Se trata de la etiqueta que generé mayor numero de interacciones entre las cuatro

que fueron seguidas. Probablemente porque ya se habia disipado la duda sobre

una probable tercera reeleccién de Correa y todo el liderazgo del partido de

gobierno busco arropar y fortalecer la figura del candidato.

Tabla No 5 Analisis de palabras clave en la etiqueta #LeninSomosTodos

#LeninSomosTodos

Definicion de los | Definicion del | Ideologi | Nucleo del discurso Sentimientos Otras
personajes modelo de as de la etiqueta positivos y palabras
principales del gobierno #LeninSomosTodos negativos clave de
Partido de interés
Gobierno
Lenin (5303) Revolucion Socialis | Continuidad de la | Equidad (727) Patria(264)
(523) mo (149) | obra (395)
JorgeGlas (1093) Revolucién Prosperidad(393) Justicia  social | leninlacorr
ciudadana (623) upcionsobr
MashiRafael (1024) | (342) Inclusion (364) Sinceridad (313) | eruedas
LassoGuillermo(64) Binomioganado | (7)
r(328)
Batalladelasidea
5(328)
Luchadoresdela
vida(307)
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#LeninSomosTodos

Definicion de los | Definicion del | Ideologi | Nucleo del discurso Sentimientos Otras
personajes modelo de as de la etiqueta positivos y palabras
principales del gobierno #LeninSomosTodos negativos clave de
Partido de interés
Gobierno
Compafiero(
272)

En este caso se observa que el discurso duro de esta etiqueta se mueve en torno a
mostrar la necesidad de continuidad de la revolucion ciudadana a la vez que
destaca sus valores bandera: inclusion, justicia social,.. Se sigue identificando la
ideologia socialista con el proyecto Correista. Se trata de una etiqueta que
quiere aglutinar en torno al candidato de Alianza Pais, por eso no extrafia no
encontrar referencias a medios, 0 a periodistas porque se trata de centrar el
discurso en torno a la figura de Moreno para fortalecer su candidatura. Tampoco
hay componentes ideoldgicos en las palabras clave sino méas bien se defiende el

legado correista para apalancar al candidato.

IV. Conclusiones

Existe una clara polarizacion politica en el discurso que circul6 por las cuatro
etiquetas de Twitter analizadas. Por una parte, se encuentra el bloque de
ciudadanos alineados con el gobierno del Partido Alianza Pais y mas
especificamente con el Presidente Correa y, por otra, los ciudadanos que hacen
oposicion al gobierno y al Presidente. Hay escasa participacion de los
partidarios de uno y otro grupo en la discusion tuitera del rival ideoldgico (Yardi
and Boyd, 2010). No aparecen voces oficiales en la discusion de los no
oficialistas, lo que quiere decir que el gobierno no se involucra (al menos desde
sus perfiles oficiales) en la discusion tuitera de la oposicién. En cambio, hay un

58% de participacion de perfiles oficiales en las etiquetas pro oficialistas.

Ademas, la jerga e imégenes usados en la conversacion puede llegar a ser muy
agresiva con términos denigratorios. Muchos tuiteros han sido denunciados por
la SECOM o la empresa espafiola Ares Rights. Solo en tres meses de 2016

Twitter Ecuador suspendié 838 usuarios. De alli que se abran nuevas cuentas
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que reemplazan a la anterior y en cuyo discurso el lenguaje agresivo va subiendo
de tono. La presencia de usuarios suspendidos en las etiquetas propias de los no
oficialistas podria confirmar la tesis de algunas ONG como Fundamedios sobre
el monitoreo que desde el gobierno se hace a los usuario opositores para pedir

suspension de las cuentas.

La intencionalidad de los mensajes es convocar, reunir, fijar opinién, etc. Se
comprueba lo sugerido por Dang-Xuan et al (2013) respecto a que los politicos
usan Twitter© como canal para difundir informacién mientras los ciudadanos lo
usan para difundir sentimientos y emociones El activismo en cambio no aparece

en gran proporcion.

Entrando en las categorias de analisis, las etiquetas #RafaelContigoSiempre y
#LeninSomosTodos, conciben el gobierno del pais como una revolucion con las
connotaciones positivas que le son propias al término, de hecho se refieren a la
Década ganada mientras en las etiquetas #FueraParaSiempre y #AyPame se
describe el gobierno de Ecuador en cambio como dictadura, robolucién.
Igualmente, las construcciones de sentido en torno a los lideres politicos resulta
dispar, para unos Correa es la figura central y es amigo, presidente,

revolucionario; para los otros, es corrupto, autoritario, dictador.

Los elementos ideoldgicos, aparece la palabra Socialismo en el discurso. Con
frecuencia asociada al caso Venezolano. De hecho, un elemento de interés es
que para los contrarios a Correa, Ecuador tiene un riesgo importante de emular

el caso venezolano si Correa permanece en el poder.
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