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contra el capital y también contra los aparatos sindicales”.

M. Clara Ndfiez y Virginia Vargas

Lic. Roberto E. Izquierdo”

Introduccion

Desde las concepciones que veian en la burocratizacion de las organizaciones
gremiales un resultado inevitable de los procesos de modernizacion de las
sociedades, *pasando por el fatalismo con que otras juzgaban este proceso® han ocurrido
algunos cambios. Desde comienzos de la década de 1980 ha venido abriéndose paso
hasta lograr cierto consenso una Vision en la que subyace la idea de que tanto la
“burocracia”, como la cultura obrera, han sido la traduccion institucional y cultural de
la experiencia del proletariado argentino en una época histérica dada.>Més

recientemente algunos autores han planteado que esta hipotesis tiene el defecto de

“ Departamento de Historia, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires.

Véase Gino Germani. Politica y sociedad en una época de transicién. (Buenos Aires, Paidés, 1965) y,
especialmente, José Zorrilla. Estructura y dindmica del sindicalismo argentino. (Buenos Aires, La
Pleyade, 1974).

2 VVéase Daniel james: Resistencia en Integracion. La clase obrera argentina y el peronismo. (Buenos
Aires, Sudamericana, 1990).

® Es segun creemos una idea de fondo en la obra de D. James. Las resonancias thompsonianas de esta
concepcion son tan evidentes que eximen de comentarios.



desestimar el papel real que la burocracia gremial ha jugado en la contradiccion
fundamental entre capital y trabajo”

Pero la burocracia ha sido funcional al capital incluso en una época en que todavia
derivaba buena parte de su poder de la afiliacion gremial masiva de trabajadores y debia
su prestigio a un poder de negociacion que extraia de la situacion reinante de casi pleno
empleo.” Actualmente domina la impresién de que los aparatos gremiales se encuentran
literalmente asociados a las patronales.

Nuestra investigacion, de la que este informe es s6lo un avance, se halla en una fase
inicial.® El texto que ofrecemos hace foco en las percepciones de los trabajadores
postales de correos privados sobre el hecho gremial e intenta conocer la materialidad de
esas percepciones. En su andlisis se pondra en juego el instrumental metodoldgico que
la Historia Oral ha venido desarrollando hasta el momento, lo que comporta tener en
cuenta que la fuente oral se construye, por un lado con hechos y acontecimientos
realmente sucedidos, por otro, con elementos que los filtran, los median y los
modifican. Esto ultimo incluye:

a) Elementos reales del presente que influyen sobre la representacion subjetiva y que
incluye la interaccion con el entrevistador.

b) Elementos previos de la conciencia, es decir, prejuicios y otros contenidos adquiridos
por vias diversas, incluidas la educacién formal e informal.

Dada la coherencia interna de estas percepciones y teniendo en cuenta las condiciones

en que estas se generan, sostenemos su veracidad fundamental. Pero, admitida como

* Pablo Pozzi y Alejandro Schneider han llamado la atencion, tanto en trabajos individuales como en
obras en colaboracion, sobre la reificacion del peronismo, que habria llegado ser una suerte de comodin
atil para cualquier explicacién sobre los comportamientos de la clase obrera argentina, ignorando, por
ejemplo, el hecho de que esta no ha sido en modo alguno refractaria a la cultura de izquierda. Véase Pablo
Pozzi-Alejandro Schneider. Los Setentistas. lzquierda y Clase Obrera: 1969-1976.(Buenos Aires,
EUDEBA, 2000) y Pablo Pozzi, “Por las sendas argentinas...” EI PRT-ERP. La guerrilla marxista.
(Buenos Aires, EUDEBA, 2001). La idea de desestimacion, en la obra de D. James, del rol de las
burocracias fue sugerida en Hernan Camarero. “Una reconstruccion historiografica. La clase obrera
argentina (1955-1959)”. Taller, Revista de Sociedad, Cultura y Politica; vol. 1, N° 2, afio 1. (Buenos
Aires, 1996) p. 68. Véase también: Roberto lzquierdo. “Trabajadores y Estructuras Sindicales. Los
obreros del cigarrillo (1958-1963)”. Taller. Revista de Sociedad, Cultura y Politica; v. 6, N° 17, afio 5
(Buenos Aires, diciembre de 2001).

>El llamado desempleo estructural o incremento del ejército de reserva industrial es expresion, junto al
correlativo incremento cuantitativo del sector de servicios, la desproletarizacién del trabajo industrial
fabril y el crecimiento relativo del trabajo precarizado, de las mutaciones acaecidas en las Gltimas décadas
tanto en los paises capitalistas avanzados como, con sus peculiaridades, en los paises dependientes. Es
también el contexto en que debemos analizar los procesos que se estudian. Véase Ricardo Antunes. Adios
al Trabajo. Ensayo sobre las metamorfosis y el rol central del mundo del trabajo. (Buenos Aires,
Editorial Piedra Azul, 1997).

® La investigacion mas amplia comprende también las condiciones de existencia de los trabajadores
postales de la ciudad de Buenos Aires y su insercion en el proceso de trabajo en el lapso que corre entre
1989 y 2001.



hipotesis la verdad en torno a la representacion de estos rasgos de la burocracia, se
plantean algunos problemas. EI méas relevante es que la percepcién de la burocracia es
una constante en la historia del movimiento obrero. El problema de fondo consiste, por
lo tanto, en las razones de esta persistencia.

Nuestra hipotesis de trabajo es que el fendmeno burocratico, entendido como
cristalizacion de una oligarquia gremial, lejos de ser un epifenomeno de la cultura
obrera, obedece, en este tiempo y espacio, a necesidades concretas del capital.
Cifiéndonos a nuestro estudio de caso, existe una suerte de simbiosis 0 asociacion entre
el Sindicato de Choferes de Camiones que encuadra, entre otros, a los trabajadores
postales y el sector mas concentrado de la rama, que se traduce en un férreo control
sobre al menos una parte de sus trabajadores. Por otro lado, existe una suerte de alianza
entre este gremio y las bases trabajadoras del sector menos concentrado de la rama
postal. Esta diferencia se explica porque las dificultades financieras, mas frecuentes en
las empresas medianas y chicas, suponen un limite a la capacidad de éstas para cooptar
al gremio. La misma circunstancia, por otro lado, afecta la recaudacion del gremio.
Finalmente, admitida la sociedad entre este y las empresas grandes de la rama, aquel
acta como aliado de éstas en su puja por el control monopélico del mercado postal.

Importa en esto que un sector de los trabajadores se sirve de este clivaje interno de la
rama postal y las relaciones que esto genera con el sindicato, para su lucha gremial. Una
sugestion interesante que aporta la investigacion es que, precisamente, el éxito de los
conflictos laborales del sector puede reconocer en la intervencion del sindicato una
condicion previa y que esta intervencion depende de las relaciones entre el sindicato y

las patronales.

I. El sector postal en la década de 1990, su origen y estructura.

Por razones de espacio de publicacién no nos es posible dar cuenta del proceso de
génesis del grupo dominante del sector postal en los afios noventa dada su complejidad.
Hemaos de contentarnos con resefiar brevemente el origen y desarrollo de este oligopolio
dentro de la totalidad de que forma parte. EIl gobierno militar que usurpa el Estado en
1976 parece ser la matriz donde se gesta esta fraccion del empresariado local, que tanta

incidencia tendra en la década de 1990."Este sector concentrado de la rama postal estaba

’ Para los cambios drésticos sufridos por la economia argentina a partir de esta fecha véase Eduardo
Basualdo y Daniel Aspiazu. El Proceso de Privatizacion en Argentina. La renegociacion con las
empresas privatizadas. (Buenos Aires, Pagina 12 UN/Qui, Abril De 2002). Eduardo Basualdo.



compuesto por cinco grandes empresas, a saber, OCA, OCASA, Skycab®, Andreani y
Servemar. Las tres primeras se hallaban bajo el control directo o indirecto de Alfredo
Yabrén. Andreani era una empresa independiente aunque sometida al grupo de Yabran.®
OCASA surge en 1976 y da su primer salto cuando obtiene del Banco de la Nacién la
concesion para realizar el transporte de documentos y valores entre las sucursales de la
entidad. ElI proceso de acumulacion primitiva de capital de este grupo, con su
combinacion de practicas ilegales y mecanismos licitos, es opaco, como lo es la
biografia de Alfredo Yabran, su hacedor y cerebro. Es, en todo caso, tipico de cualquier
proceso de formacion originaria de capitales grandes. Hay que comprender que sin la
intervencion directa del Estado este crecimiento seria inconcebible. En este sentido, es
oportuno mencionar algunas disposiciones legales de la dictadura que crearon las
condiciones para la expansion de este sector. La primera es el decreto de 1979, que
modifico el articulo 4° de la Ley de Correos 20216. Su consecuencia mas importante ha
sido el fin del monopolio absoluto que el Estado venia ejerciendo sobre la distribucion
de correspondencia, sea cual fuere su naturaleza. Esto supuso un primer resquicio por el
que este sector, o su embridn, se col6 dentro de un dominio que hasta entonces le estaba
legalmente vedado. A favor de nuevas disposiciones, esta participacion se ira ampliando
hasta ahogar al Correo Oficial.°En 1982, una resolucién de ENCOTEL permite a
eventuales permisionarios acceder al servicio internacional de intercambio postal,
también reservado hasta ese momento al Estado.™*

Durante el gobierno de Radl Alfonsin este conglomerado continta creciendo y
consolidandose. Con la llegada de Carlos Menem a la Presidencia de la Nacion las

empresas de Yabran, junto con otros segmentos del empresariado local se asocian al

Concentracion y Centralizacién del Capital en La Argentina durante da década del noventa. ( Buenos
Aires, FLACSO UN/Qui, 2000).

8 Skycab, de donde procede una parte importante de nuestras fuentes orales, parece haber surgido como
empresa mediana, independiente en sus origenes del grupo pero captada por éste en una fecha que no
hemos podido precisar. En 1990 absorbe a Inter Car, en realidad una empresa que Yabran utilizaba en las
licitaciones presentandola como independiente o “tapada” para jugar a dos puntas y asegurarse la
concesion. A partir de entonces Skycab experimenta un notable crecimiento y establece una red de filiales
en Capital, Gran Buenos Aires y el interior del pais. En 1995 esta expansidn se detiene bruscamente
cuando el correo oficial le retira la concesién del servicio mas importante, la recoleccion de buzones.
Ciertamente, hay que leer esta maniobra en el contexto del enfrentamiento con el ministro Cavallo. La
empresa subsiste con dificultades hasta su absorcion por OCA en 1998.

% Andreani pagaba una especie de diezmo a Yabran a cambio de poder operar dentro del cartel de las
cinco grandes. Miguel Bonasso. Don Alfredo. (Buenos Aires, Planeta, 1999).

ibidem, p. 155

1 Ibidem, p. 160.



gobierno. Esto se observa con claridad en las disposiciones adoptadas por la primera
administracion de correos del gobierno de Menem, en 1990.%2

Las disposiciones de 1993, que veremos enseguida, apuntaran a modificar estas
condiciones tan favorables al conglomerado de Yabran y abriran una fase de duro
enfrentamiento entre estos segmentos de la burguesia local asociados al gobierno
peronista y los conglomerados nacionales y extranjeros que, habiendo hallado en el
ministro Domingo Cavallo un abogado tenaz y eficiente, comenzaran a disputar
seriamente estos mercados. Hoy dia, con la conveniente perspectiva histérica, nadie
pone en duda que aquella cruzada de Cavallo contra Yabran, que algunos, con candor o
mala fe, han querido presentar en su momento como el combate de un héroe solitario
contra la hidra de la mafia postal, no fue mas que un prosaico conflicto de intereses
entre grupos empresarios.

VVeamos el grado en que las disposiciones citadas modificaron la estructura del sector
postal. Una consecuencia importante parece haber sido la acentuacion del caracter dual
de la rama. Para 1998 el sector privado, excluido el correo oficial, ya concesionado,
gener6 el 54% de toda la facturacion de la rama. De este porcentaje, el 60%
correspondia a las “cinco grandes” y el 40% restante a las empresas medianas y
pequefias que, sin embargo, suponian el 98% de los operadores postales legalmente
inscriptos.™

No tenemos un cuadro dindmico de esta estructura a lo largo de periodo que
estudiamos por carecer de una serie completa. Es evidente que esta polaridad ya existia
antes del decreto de 1993.* Sin duda, el decreto 1187/93, impulsado por Domingo
Cavallo, la ha profundizado. Para el afio 2001 el segmento de empresas chicas

registradas ascendia a 250, méas un nimero indefinido de empresas ilegales.™Sobre la

12 En los tres meses que durd esta primera gestion del Correo, durante el gobierno de Carlos Menem, el
Grupo Yabran se vio claramente favorecido frente a sus competidores, con medidas como la prérroga
hasta el afio 2000 de los permisos de OCA y OCASA, que debian caducar 1995, la renovacion del
permiso de Skycab o la limitacion del numero de permisionarios. Miguel Bonasso, op. cit., p. 249.

3 Comisién Nacional de Comunicaciones (en adelante, CNC). Informe Anual del Mercado Postal.
(Buenos Aires, 1998); p. 9.

¥ Conviene observar que el decreto de 1993 facilité enormemente el ingreso de operadores nuevos al
sector postal. S6lo se requeria la inscripcion en un Registro Nacional de Prestadores Postales, el llenado
de algunas formas y el pago de una suma anual de 5000 pesos de la época.

15 Comisién de Comunicaciones del Honorable Congreso de la Nacion. Apuntes sobre el Mercado Postal.
(S/f, reproduccidn fotografica, archivo del autor).

Segun un informe presentado en 2002 a la citada Comisién de Comunicaciones del Congreso Nacional
por la Federaciéon de Obreros y Empleados del Correo Oficial y Privados, FOECOP, la cantidad de
empresas clandestinas de correos ascendia a unas 800. FOECOP atribuye esto a la modificacion de la ley
20216 y al dictado del decreto 1187 93, durante el gobierno de Carlos Menem.



distribucion de los trabajadores entre estos dos segmentos de la rama postal no tenemos
datos desagregados. Conocemos si la evolucion de la ocupacion global de la rama entre
1997 y 1998. Durante el primero de estos afios la ocupacion del sector ascendia a los
40049 trabajadores. Al cabo de 1998 habia caido a 35580, lo que supone una reduccién
del 12.7%. Sabemos que, de este porcentaje, un 75% es adjudicable a retiros voluntarios
del Correo Oficial, concesionado en 1997. El 25% restante obedece a la fusion o
reestructuracion de algunas empresas y a las bajas que la Comisién Nacional de
Comunicaciones dio a algunos prestatarios por incumplimiento de requisitos.*®

El tamafio medio de todas las empresas de la rama podria estimarse, mediante un
sencillo calculo, relacionando la cantidad de trabajadores con la totalidad de
establecimientos legalmente registrados. Esto nos daria una media oficial de 157
empleados por establecimiento para 1998.

Naturalmente, esta media oculta una enorme diversidad que ya hemos vislumbrado a
través de la mera constatacion de la estructura estatica del sector y que oscilaria entre
los varios miles de empleados del Correo Argentino y las “empresas lideres” con
estructura nacional y los 10 o menos trabajadores empleados por un operador chico que
cubre un &rea limitada. Interesa retener, para nuestra argumentacién futura, la idea de
que este polo no concentrado de la rama se caracteriza por la mayor debilidad y o
inestabilidad de sus unidades. Si el marco normativo de 1993 facilita el ingreso de
nuevos oferentes al mercado, las condiciones de permanencia son duras como sugieren
las bajas dictaminadas por la CNC en perjuicio de muchas de estas empresas, para no
aludir a la “competencia desleal” practicada por una parte del “sector lider”. Finalmente,
la proliferacion de empresas no registradas, fendbmeno asociado a esta nueva normativa,
en cuanto parece haber comportado una relajacion de los controles estatales, ha
incrementado la existencia de un sector informal de trabajadores cuya dimension real

desconocemos.’

Segun Victor Gerez, el sistema de correos resultante de la legislacion impulsada por Cavallo devino “un
engendro en el que coexisten 300 prestadoras registradas y 700 clandestinas”. Los Andes on Line, 20 de
noviembre de 2003.

®En 1998 estas bajas afectaron a 117 empresas, muy probablemente operadores chicos que no pudieron
satisfacer requerimientos fiscales o de otra indole. CNC, op. cit. p. 7

17 Otro aspecto es la tercerizacion de servicios, esto es, la subcontratacion de trabajadores por fuera del
régimen legal de prevision, dispuesta por algunas empresas para abaratar costos laborales, que también
contribuy6 a acrecentar el sector informal y precarizado de los trabajadores del sector postal. Parece que
esta practica se acentuo a partir de 1998, con el ciclo de recesion econoémica.



I1. El gremio, los trabajadores y las patronales

El objeto de nuestro estudio son los carteros del sector del clearing bancario,
vulgarmente conocido como correos privados. Los carteros del clearing, los
caminantes, se hallan encuadrados en la Federacion Nacional de Trabajadores
Camioneros. Esta entidad agrup6 originalmente, junto a la generalidad de los
camioneros, a los choferes de las camionetas que hacian el servicio de clearing entre las
distintas filiales bancarias.

La representacion se hizo extensiva mas tarde a todos los empleados, incluyendo a los
distribuidores domiciliarios 0 caminantes, circunstancia que, al menos en principio,
debia entrafiar un conflicto de representacion con los sindicatos surgidos en funcion de
la agremiacién especifica de los trabajadores del correo estatal, como FOECOP, que
también encuadraba o pretendia encuadrar a trabajadores de correos privados y, sobre
todo, FOECYT, el mas importante en cantidad de afiliados, que representa a los
trabajadores del correo oficial. Es el gremio de Ramén Baldassini, longevo burécrata
que trabo una intima relacién con Alfredo Yabran. Este vinculo se extendio al gremio
de camioneros, dirigido por Hugo Moyano.

La relacion con la burocracia sindical fue un aspecto del complejo entramado de
contactos y relaciones de diversa naturaleza construidos por este empresario y el grupo
que representa y que incluye, ciertamente, el aparato estatal y el propio sector
empresario del clearing. Esta relacidn esta poco investigada pero sin duda existio. Sin
perjuicio de las parcas referencias que hacen algunos autores'®, hemos podido
constatarla en nuestras entrevistas a trabajadores del sector. EI movimiento de
desafiliacion gremial acaecido en 1989, en la firma Inter Car, del grupo Yabran,
bastaria para trascender el plano impresionista de algunos testimonios y probar la
existencia real de este vinculo. Las versiones sobre sus impulsores son contradictorias.
Hay quienes insisten sobre la responsabilidad del encargado del turno de la noche como
lider y cerebro. Si nos atenemos al testimonio que citamos a continuacion, el episodio
tuvo como protagonistas a los empleados del turno de la noche, aunque consta que hubo
caminantes involucrados. El reclamo central consistia en la eliminacion de los aportes al
Sindicato y a la Obra Social, hecho de suyo revelador. Citamos la version de quien fue

testigo del episodio culminante:

18 \er especialmente Miguel Bonasso (op. cit., p. 162).



“Una noche nos reunimos y hablamos todos: *jChe, pero, carajo, nosotros pagamos al
sindicato...! jSi no hay obligacién! ¢por qué vamos a pagar?’. Eran siete pesos, ocho
pesos cada uno, mira que ganabamos bien, nadie ganaba menos de setecientos mangos,
era guita... y resulta que a la noche nos reunimos y empezamos ahi todos ¢viste?
Estamos solos a la noche, éramos como diez o doce, hicimos una nota y se la llevamos
¢a quien? jA T.! Bueno, mird, no nos echd porque Dios fue grande. Dijo: “‘Miren,
muchachos, yo no puedo renunciar al sindicato, porque el sindicato en parte nos
maneja a nosotros... Nos maneja a nosotros’. Dice: ‘Yo lo que tendria que hacer ahora,
mafiana a primera hora, es mandarles el telegrama de despido a todos los que estan
aca que me firmaron’. ‘jEh! jPero, calma, aca nosotros venimos a reclamar una cosa!’
Bueh... nos dijo: ‘De eso que ni se enteren los delegados, porque si se enteran, van a
caer todos en desgracia, ¢eh? Van a empezar a hacer lio, mas ahora que nos vamos a
unir con Skycab, dice: ‘Tengan cuidado, porque alli hay otros delegados... asi que
hagan de cuenta que no pasé nada’. Agarré la nota, le prendié fuego y la tir6 ahi. Dice:
‘Esto que quede entre ustedes y yo, si quieren hablarme vengan y hablenme, que de a

poquito lo vamos a ir haciendo, si yo puedo’ "**

El testimonio revela varias cosas. En primer lugar, es un claro indicio de
deslegitimacion en la representacion gremial de los trabajadores. Si damos crédito a lo
esencial de esta version, estos trabajadores buscaban la alianza de la empresa contra el
sindicato, lo cual revela, en primer lugar, que no llegaban a percibir la estrecha
asociacion entre uno y otra. En segundo lugar, que no alcanzaban a comprender el
absurdo de recostarse en la empresa para la defensa de sus intereses de clase mas
inmediatos. Seria en principio dificil sostener que, al rechazar al sindicato, estos
trabajadores luchaban de modo consciente contra el capital. En cualquier caso y sin
perjuicio de que ignoramos cuél fue la amplitud de este movimiento, la conciencia de
clase reconoce grados y este no es ciertamente el mas elevado. Pero lo que interesa
retener aqui es que la fuente citada revela aquella asociacion estrecha de la empresa con
el sindicato.

La relacion de ciertas empresas del ramo con las estructuras gremiales se explica
primariamente por el control férreo que esta va a permitirles sobre la fuerza de trabajo,

en tanto mecanismo licito de acumulacién de capital. Pero esta relacion es mas

19 Entrevista a Néstor, empleado en OCASA, Inter Car y Skycab.



compleja. Dar cuenta de esa complejidad o, al menos, comenzar a plantear algunas

cuestiones en torno a ella, es un objetivo de este trabajo.

Los rasgos de la dominacion burocratico-patronal.

Vamos a considerar brevemente algunos rasgos funcionales al control burocrético del
gremio sobre los trabajadores, a saber, la perpetuacion dirigencial, la concentracion de
poder y la militancia clientelar.

El primer rasgo, ampliamente confirmado por la literatura propagandistica generada por
el propio sindicato y a pesar de ella misma, no pasa inadvertido al trabajador comun. Al
respecto dice un distribuidor®® de Skycab:

“[...]Jyo pienso que un tipo que asume en un sindicato no puede quedarse a vivir toda la
vida ahi... hay sindicalistas que estan veinte o treinta afios y hasta que andan con un
bastoncito no se retiran’’?!

El segundo rasgo, la concentracion en la persona del caudillo de lugares clave en
cuanto a toma de decisiones en los distintos niveles de la estructura gremial e incluso
fuera de ella.?? La figura singular de un dirigente importa menos que la estructura que
expresa. El caudillismo autoritario es, segun creemos, una funciéon del aparato de
control que la estructura gremial ejerce sobre el trabajo al servicio de la empresa. Esto
no impide que, en nuestro caso, el lider asuma hacia fuera el papel del dirigente
inconformista que enfrenta el amarillismo que encarna la CGT oficialista y se erige en
el adalid gremial de la lucha contra la politica econdmica gubernamental. Es sin duda,
sin perjuicio de las convicciones personales, un medio de acumular poder hacia a fuera
y hacia adentro del gremio camionero y es ciertamente este Ultimo aspecto el que nos
interesa.

La concentracion de poder comporta el control de los mecanismos de gobierno y
representacion sindicales, los cuerpos orgénicos de la jerga burocratica. ElI gremio de
los camioneros tiene la estructura formal de una Federacion Nacional que agrupa
sindicatos de primer grado de todo el pais.® El sindicato de la provincia de Buenos

Aires es, por la cantidad de sus afiliados, el mayor de los gremios de base a escala

20 Eufemismo con que las empresas del ramo designan al cartero. El caracter rebuscado y pedante del
término parece haber sido percibido por los trabajadores que sélo lo usan en sentido irénico y prefieren un
vocablo més franco: caminante

2! Mario, obrero, comerciante y distribuidor de Skycab

22 Hugo Moyano llega al control simultaneo de la Secretaria General de la federacion, la del sindicato de
base, que le permite controlar la obra social, y de las 62 Organizaciones.

2\/er www.camioneros.org.ar



nacional y, por tanto, el que elige el mayor nimero de representantes a los congresos
que, entre otras funciones, eligen al Secretario General. Esta entidad es la que agrupa a
los trabajadores del clearing de la Ciudad de Buenos Aires y la provincia homonima. El
sindicato de primer grado estad dirigido por un Secretario General, maximo cargo
ejecutivo y un pro secretario, que debe reemplazarlo en casos de ausencia. Comprende
ademas once secretarias destinadas a cubrir las distintas areas de accion sindical. De la
confrontacidn de la letra estatutaria con los hechos surgen algunas constataciones. Por
ejemplo el nepotismo que se revela en la ubicacion de parientes proximos del Secretario
General en puestos clave del sindicato.* Los estatutos gremiales permiten, con el
acceso al secretariado general, el control de la Obra Social, principal caja recaudadora
del gremio.?®

Dado que la concentracion de poder es una funcién de la dominacion patronal
burocréatica para mejor explotacién de la fuerza de trabajo, debe asimismo contemplar el
control de las comisiones internas de delegados.?’Descendiendo al nivel de la base
gremial, aparece en la percepcion de algunos trabajadores entrevistados la figura del
delegado de planta como una especie de agente encubierto del capital en el lugar de
trabajo. En este aspecto los testimonios convergen de modo significativo:
“[...]el delegado era supuestamente el tipo que te representaba a vos... supuestamente
te defendia ¢No? Se supone que es el sindicato ante la empresa; en realidad lo que el
tipo era, era un buchon... el tipo era un buchon... buchén de... del gerente de personal,
el tipo estaba ahi para... para controlar, este... incluso como controlaba el gerente... el
gerente tenia una funcion de control y organizacion, esta era una funcién de control...
no sé, como... que nunca haya... quilombos, un poco lo tenia al tanto al gerente de lo

que estaba pasando ahi, para mi era totalmente asi”*’

“Pregunta: Te sentias representado por los delegados?

Respuesta: No, no... en absoluto, no existian, los delegados estaban pero no existian.
P: Estas hablando de OCA, de Skycab o en general?

R: Eh... en general te digo, en general, en general...

*4 La protesorerfa, que entre otras funciones asumia la cobranza a las empresas de la cuota sindical y de la
obra social, estaba a cargo de Pablo Moyano, hijo de Hugo Moyano, actual secretario general de la CGT.
Pablo Moyano es hoy secretario general del Sindicato de Choferes de camiones de la Provincia de Buenos
,zbsxires y Capital Federal, entidad que su padre dirigié muchos afios (Ibidem).

Ibidem.
% Este control se instrumenta también a través de la manipulacion de los comicios para elegir delegados
de planta, practica ampliamente confirmada en nuestra investigacion de campo.
%" Fabian, sucesivamente distribuidor, auxiliar y empleado administrativo en Skycab y OCA.
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P: ¢Vos sentias que no te servian?

R: No, no me servian, no, no, no se ocupaban para nada, si tenias un problema medio
gue tampoco sabian contestarte qué tenés que hacer...

P: ¢Problemas laborales?

R: Problemas laborales, claro, lo que te correspondia, no sabian como... como... qué
decirte ¢viste?]...]Jestdn muy comprados, me parece a mi, les daban unos mangos mas,
no sé si les daban un sueldo mas... no sé como sera la... la tramoya pero la cuestion es
que ellos tiran mas para la empresa que para el empleado ¢ viste?

P: ¢Por qué te parece que es asi?

R: Porgue no pelean por la gente, no pelean nada ¢viste?[...Jentonces, si ellos no estan
ahi para pelear por la gente [y en cambio estan]para ser un nexo con los duefios de la
empresa, 0 sea, Si vos tenés necesidades, una necesidad porque vos pedias, ellos tienen
que ir y hablarles y tratar de arreglarlas y ellos no te arreglaban nada”?®

Esta vision del delegado de planta es undnime, casi sin matices atenuantes en los
trabajadores de OCA vy Skycab. Pero el testimonio citado en segundo término nos
muestra, ademas, que los trabajadores percibian que el gremio no llenaba siquiera sus
funciones asistenciales, esto es, satisfacer las necesidades inmediatas del trabajador.

No obstante, la comparacion con el caso de Solcar, aun admitiendo que esta vision
distinta proviene de un trabajador estrechamente vinculado a la comision interna, revela
un contraste sugestivo entre la casi total prescindencia gremial verificada en las
empresas del Grupo OCASA vy la disposicidn del sindicato a intervenir en los conflictos
surgidos en Solcar, que no pertenecia a este conglomerado. Dos conflictos generados en
este establecimiento nos sirven para ilustracion de este caso. EI primero ocurre en 1991.
El motivo es la reincorporacion de dos caminantes que habian sido despedidos por la
empresa. Su importancia estriba en el hecho de ser, con toda probabilidad, el primer
diferendo con resolucion favorable a los trabajadores en la historia reciente de la rama.
Pero lo que interesa a nuestro analisis es la intervencion expeditiva del sindicato que,
segun reconoce el propio testimoniante, es decisiva para su buen éxito. Enterado de los
despidos, el delegado informal de los distribuidores se comunica con el delegado de los
choferes, que oficiaba de delegado tras la remocién del antiguo representante. Este
dispone la forma de lucha que consiste en retener los paquetes de correspondencia y

negarse a salir a distribuir:

28 Willy, distribuidor y auxiliar operativo (programador) en Skycab, trabajador interno en OCA.
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“Bueno, fendbmeno, vino el delegado, vino Doménico[jefe de personal]... tuvieron un
par de reuniones, lo mandan llamar a Silva, que era el segundo de Moyano, te recuerdo
gue estdbamos a cuatro cuadras del sindicato... las reuniones duraron dos dias, se
reunieron durante dos dias. El conflicto se resolvi6 rapidamente... se reincorporaron a
los dos compafieros. Muy soberbio, nuestro jefe de personal dice: ‘Miren, para mi
ustedes estan echados, pero esto es una orden, tengo que reincorporarlos’ Para
nosotros fue un éxito, después nos llegd la novedad de que habiamos sido el primer
correo privado que para y exitosamente, es decir, pudimos reincorporar a nuestros dos

compafieros]...]%

Notese la importancia que se adjudica a la proximidad geogréafica de la sede gremial.

El segundo conflicto se plantea en 1993 a causa del despido de trabajadores,
consecuencia de la absorcién fraudulenta de esta empresa por otra mayor. En la fase
final fase del diferendo la pelea es por el monto de la indemnizacion exigida por los
trabajadores, el 100%, contra la oferta patronal del 50%, tomando como base un célculo
subestimado de la indemnizacion real. Lo que sigue es un dialogo entre el delegado de
los caminantes y el duefio de Solcar, tal como lo recuerda un trabajador ligado a la

comision interna;

“*¢ Ustedes creen que el sindicato los va a ayudar?’

‘No tenemos por qué dudar...’

‘¢ Ustedes piensan que estos sindicalistas los van a defender a ustedes? jSi nosotros a
estos sindicalistas los arreglamos con plata debajo de la mesa!”’

‘.Ah si?, bueno, fenémeno, vamos a ver si nos defienden o no” ”**°

Inmediatamente, el delegado y algunos trabajadores corren al sindicato par transmitir

a un alto directivo aquella conversacion:

“Fuimos al sindicato y el delegado: ‘jBueno! jDame con Silva! ;Donde esta Silva?(el

segundo de Moyano) ‘¢, Qué pas6?’ ‘¢ Sabés lo que dijo? jQue hablen los pibes’ ‘¢ Sabe,

2% Osvaldo, trabajador de Solcar y dirigente de base.
% |bidem.
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don Silva, lo que dice ese sefior? Que a ustedes los arreglan con plata debajo de la

mesa’ ‘,Como? "[...] Bueno, no se preocupen, ya vamos para alla’ "

Sigue un relato vivido del momento en que el jerarca gremial y sus esbirros se

presentan en la empresa:

“Nosotros fuimos a la puerta de la empresal...]se acercan cuatro coches, te digo, eran
cuatro Peugeots, dos blancos y dos grises, vidrio polarizado[...]los cuatro se estacionan
en la vereda de la empresa y baja Silva y por cada chofer cuatro tipos mas... por cada
auto cuatro tipos mas y bajan con las camperas de cuero, con pedazo de celulares y lo
que se veia... lo que resaltaba a la vista eran los anillos, los anillos ¢Viste? Esos de
plata y las cadenas y las camperas: ‘jBueno!, jvamos!, jvamos!, jvamos!, jvamos!’, se
cerraban las puertas: “jTrun!, jtrun!, jtrun!, jtrun!’. Dice: ‘¢,DOonde esta?, ¢Aca esta
Visiglia?’[el duefio de la empresa] ‘Si, si, aca esta, ahora baja, ahora baja’, listo, se
van a hablar, arreglaron unos tantos, yo no estaba presente en la reunion, yo me
guedaba con los pibes para decir: ‘Bueno, vamos a esperar acd, muchachos’. ‘jNo!,
ino!, jvamos a hacer quilombo!” ‘No tanto quilombo... vamos a esperar a ver qué
dicen’. Baja el... los del sindicato y dicen: ‘Bueno, listo, ya esta todo arreglado, pueden

seguir trabajando’ "*

Este despliegue de poder merece algin comentario. Se trata sin duda de una puesta en
escena destinada a intimidar, un modo de empezar a saldar cuentas apoyado en un
reclamo laboral. Lo simbolico es aqui importante: flota de automoviles, anillos de plata,
camperas de cuero, la presencia ominosa de la burocracia con sus emblemas. El
propdsito de intimidacion, de accién psicoldgica parece claro: ¢Eran necesarias veinte
personas para tratar un diferendo laboral? El sindicato burocratico hace gala aqui, ante
los patrones, de su poder material y simbolico, se manifiesta en toda su majestad.
¢Por qué, en este caso, el sindicato aparece dispuesto a intervenir en los conflictos a
favor de los trabajadores? Una respuesta la proporciona el mismo testimoniante: la mora

en aportes que Solcar tenia con el sindicato:

3 Ibidem.
%2 1bidem.
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“Nos enteramos de la debilidad importante que tiene nuestra empresa, Solcar, como
empresita chica respecto a nuestro sindicato, porque tiene una deuda... una deuda
previsional, de aportes a nuestro sindicato, muy importante con el sindicato, entonces,
ahi nos dimos cuenta... a ver, ‘mird, nos conviene acostarnos en el sindicato en estas

circunstancias.’ ”* %

Vemos, ante todo que el ominoso control burocratico sobre los trabajadores, reinante
al parecer en las empresas del grupo OCASA, no existe aqui, en su lugar, constatamos
el abierto respaldo a los trabajadores por parte del mismo sindicato que vigila a los
trabajadores y aborta conatos de huelga en aquel &mbito.>* Esta diferencia necesita una
explicacion. En Solcar, empresa mediana ubicada fuera de la orbita del poderoso
conglomerado, los dirigentes de base, conscientes de esta relacién entre el sindicato y la
empresa, la explotan en funcion de sus inmediatos intereses de clase. Esto no es
simplemente una “excepcion a la regla”, esta revelando una cuestion de fondo, de
estructura: nos sugiere que la fuerte determinacion de las estructuras burocraticas sobre
los dirigentes de primer grado tiene limites constatables: cuando existen condiciones
gue permiten la accidn directa se las aprovecha: la comision interna se “recuesta” en el
sindicato (asi como éste se recuesta en aquella). La solucion al problema parece residir
en la relacidn entre la estructura burocratica y la fragmentada patronal del sector postal.
El grado de solidez financiera de la empresa en su relacion con el sindicato es una
variable que los propios trabajadores tienen en cuenta en su analisis. Este analisis parece
compatible con el nuestro. Baste recordar la estructura dual del sector, que hemos
estudiado, la existencia de un polo concentrado, mas estable, suerte de nucleo duro de la
rama frente a las patronales insertas en el polo no concentrado de la misma, mas
vulnerables. Pero, moviéndonos siempre en el plano conjetural, tal vez hay algo mas. Es
probable que el sindicato emplee un doble rasero para tratar a las patronales segln
pertenezcan o no al Grupo OCASA. Sabemos que las empresas que no son del palo,
reales o potenciales competidoras, no deben sus problemas s6lo a su tamafio o insercion

en la estructura de la rama.* Por cierto, este no es problema que deba preocupar a los

 Ibidem.

% Se ha podido constatar la existencia de estas practicas en el trabajo de campo con empleados de las
empresas grandes.

% Las précticas mafiosas estan abundantemente acreditadas en investigaciones como la de Miguel
Bonasso, citada en este trabajo.
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trabajadores que, como vimos se, sirven con mayor 0 menor conciencia de esta
circunstancia para luchar por sus intereses.

En esta suerte de “modelo” triangular que incluye empresa, dirigentes de base y
burocracia gremial, la contradiccidon capital — trabajo asume naturalmente el rol de
contradicciéon fundamental en tanto le cabe al sindicato optar, segun el caso, entre sus
apoyos al trabajo o al capital.

Un ultimo aspecto de la politica gremial es lo que hemos llamado militancia
clientelar, que cumple varias funciones. En primer lugar, un intento de legitimacion al
interior de la organizacion, frente a los afiliados. En segundo lugar, y creemos que es la
funcién mas importante, un medio de presion y movilizacion politica gremial ya sea al
interior del propio gremio ya en el ambito de la organizacion burocratica global. Los
trabajadores se convierten de este modo en una suerte de masa de maniobra que el
caudillo emplea para presionar o simplemente para hacer ostentacién de poder. Esto
cobra significacion en la lucha con la llamada CGT oficial y ha servido a Moyano para
posicionarse y construir poder politico a costa del enfrentamiento con un gobierno que
comenzaba a perder consenso. La Marcha Federal y la huelga general de 1997
representan un punto culminante de este movimiento. Seria injusto ignorar su
importancia como ariete en la lucha contra las politicas del gobierno de Carlos Menem
y, ciertamente, no profesamos las posturas cerriles contra el principio organizacién
sindical, caracteristicas de ciertos sectores de la poblacion. Pero lo gue interesa en este
contexto de analisis es el hecho de que ninguno de los trabajadores entrevistados que
participaron de estas marchas recuerdan los motivos y las consignas por las que,
supuestamente, fueron convocados(o los recuerdan muy mal), solo el incentivo material

que recibieron como aliciente:

“Pregunta: ¢ Fuiste a alguna movilizacion convocada por el gremio?

Respuesta: En Skycab si, inclusive me pagaron veinticinco pesos, le pagaban a cada uno
que iba, le pagaban veinticinco pesos y daban la comida y la gaseosa.

P: ¢Para hacer qué?

R: Para ir a... tenias que ir a... a Constitucion, de ahi salir caminando a la Casa de
Gobierno, tenias que ir caminando y... gritando, tocando el bombo, era lo Unico que
tenias que hacer y después en la Casa Rosada ir a hacer ahi... seguir cantando ¢viste?

P: ¢Y después te ibas?

R: Y después te ibas.
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P: En qué afo fue eso?

R: Y, eso... esperate, a ver, en qué afio habra sido... yo entré en el noventa y seis en
OCA, en Skycab, en el noventa y seis habra sido, en el noventa y siete calculo... porque
yo estuve en el noventa y seis y en el noventa y siete, nada mas, noventa y siete tiene
que haber sido porque estuve... no llegué a estar dos afios en Skycab, pero en OCA... en
OCA nunca me pidieron...

P: ¢Vos sabias por qué manifestabas?

R: No, no, no sabia... esa vez que fui ni sabia... no me acuerdo[pausa larga] A lo mejor
en ese momento sabia, hoy no me acuerdo qué era, puede ser que me hayan dicho

pero... ahora no me acuerdo si sabia... si sabia 0 no sabia...

P: Te motivaban esos actos?

R: Mas que nada queria ganar la plata ¢viste? Ganarme la plata en realidad, mucho no
me motivaban.”*

Pregunta: ¢ Te acordas por qué marchabas?

R: Creo que marchaba porque... bueno... creo que Hugo Moyano... se estaba
candidateando para... o sea.. lo que.. lo que.. es ahora, digamos, era un,
supuestamente, un tipo fuerte dentro del sindicalismo que venia perfilando, qué sé yo,
secretario de los choferes... choferes de camiones, supuestamente un sindicato fuerte,
qué sé yo jNo me acuerdo para qué era![...]

P: ¢Cual era tu motivacion?

R: Mi motivacion era que el delegado nos dijo que... nos iban a dar veinte
pesos[sonriendo]¢;Veinte o treinta? Habia que ir ese dia que era... ¢sadbado?... jAh!
Cierto que estdbamos de noche, 0 sea que nosotros ni siquiera teniamos que interrumpir
nuestra jornada laboral, era una changuita[...Jteniamos que concentrar en una placita
¢plaza Martin Fierro era?. Subimos a unos micros[pero antes]llegaron los refrigerios
que eran latitas de gaseosas de primera marca... venian unos pebetes embolsaditos, que
eran a discrecion ¢no?, o sea, vos podia tomarte una, dos, tres latas, uno, dos, tres,

cuatro sanguchitos.”’

Sobre la generalidad de esta practica conviene ser cautos por el momento a falta de

mas testimonios y a la luz de la comparacion con otros &mbitos donde las relaciones

% Ibidem.
% Fabian.
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entre la burocracia, la base obrera y la empresa son diferentes. El rol de la militancia
clientelar como funcién de la dominacion gremial-patronal sobre los trabajadores se
entiende mejor si se insiste sobre su papel en el posicionamiento y acumulacion de

poder de la burocracia.

Sélo preguntas(a modo de conclusion).

En esta fase de la investigacion s6lo podemos ofrecer preguntas e hipdtesis tentativas.
Por ejemplo, admitida la simbiosis entre el sindicato camionero y el grupo OCASA ¢(No
seria el apoyo a las comisiones internas de las empresas medianas y chicas situadas
fuera de la orbita de este grupo una estrategia mas, junto a las conocidas practicas
violentas, para quebrar a estas patronales y finalmente absorberlas? Por cierto, la suerte
de estos empresarios no interesa directamente a nuestro analisis pero responder a esta y
otras cuestiones similares mediante una investigacién mas profunda seria un modo de
precisar el contexto de las luchas de los trabajadores postales y las formas especiales

que asume la articulacion entre la burocracia y las comisiones internas.
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