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Estructura institucional del bienestar en México
Jorge Arzate Salgado®
Introduccion

La ponencia tiene como objetivo describir la arquitectura institucional del bienestar en
México. Como punto comparativo, metodologico, se toma el modelo de Estado de
Bienestar europeo, el cual se construye a partir de los principios de desmercantilizacion y
universalizacion de los espacios institucionales del bienestar. Como resultado se encuentra
que la arquitectura institucional del bienestar se caracteriza por ser segmentada,
heterogénea y dualizada. Asi como en términos de su racionalidad politica tendiente a los
procesos antidemocraticos. Para finalizar se discuten en forma breve las implicaciones que
dicho tipo de estructura institucional tiene para la construccion historico social de las

desigualdades sociales y la democracia.

Bienestar y ciudadania

Dentro del capitalismo avanzado, el modelo de bienestar mas eficaz, en términos de
garantizar los derechos ciudadanos sociales para todas las clases sociales, por lo tanto de
inclusion social, es el modelo de Estado de Bienestar que se practica en Europa continental
y en la mayoria de los paises de la Unién Europea. Si bien no existe un unico modelo de
Estado de Bienestar, es posible encontrar algunos elementos comunes en todos los
regimenes de bienestar, como lo son: los derechos sociales adquiridos por los ciudadanos
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son innegociables para los Estados sobre todo en materia de educacion, sanidad, y
pensiones, el sistema se encuentra basado en un fuerte principio de solidaridad social,
existe un alto porcentaje del PIB dedicado a sostener el Estado de Bienestar, los servicios
sociales tienden a la universalidad y funcionan bajo un principio de desmercantilizacion, el
sistema de bienestar cuenta con un apoyo muy importante de la sociedad civil. Todas estas
caracteristicas definen al Estado de Bienestar y le van dando una configuracion en cada
pais. De esta forma el Estado de Bienestar europeo hoy en dia es un Estado en donde el
poder organizado se utiliza deliberadamente, mediante la administracion y la politica, en un
esfuerzo por modificar el juego de las fuerzas del mercado.

En contra de esta concepcion del bienestar estan las propuestas y proyectos denominados
como neoliberales, los cuales han sido impulsados en todo el mundo por los grupos de
interés y politicos de derecha. El neoliberalismo tiene como principio fundamental la idea
de que el Estado debe dejar a las fuerzas del mercado el asunto del bienestar y debe sélo
intervenir en los casos mas graves de desventaja o pobreza extrema. En América Latina las
reformas estructurales neoliberales han impulsado una transformacion radical de los
sistemas de bienestar, la cual ha sido impulsada por organismos internacionales como el
Banco Mundial (BM), Banco Interamericano de Desarrollo (BID); Barba (2006) nos habla
de una configuracion de un nuevo paradigma del bienestar en la region que califica como
residual, tecnocratico y deslocalizado. Més alla de la caracterizacion de un paradigma de
bienestar es necesario identificar los componentes sistémicos del sistema de bienestar
mexicano hoy en dia, lo que significa caracterizar su complejidad institucional en términos
de principales componentes institucionales, ideologia del bienestar, fines normativos o
éticos, racionalidad politica, racionalidad burocratica, clientelas sociales, estrategias de
trabajo o de accion social, principales logros en relacion al bienestar en campos especificos.
Los anteriores indicadores nos permitiran contemplar la coherencia del sistema y de ahi
inferir su naturaleza en relacion con el bienestar, asi como sus contradicciones sistémicas.
En las ideas que a continuacion se presentan tomamos como marco normativo, teérico, y
por ello metodolodgico, la idea del bienestar como fin Gltimo y expresion de los derechos
ciudadanos sociales, a la vez, consideramos a éstos como el fin y sentido ultimo de toda

democracia moderna (Arzate, 2005a).



El sistema de bienestar publico en México, un breve recorrido histéricosocial

El sistema de bienestar publico en México, entendido como el complejo sistémico de
institucionalidad que comprende las instituciones publicas que trabajan y regulan el
bienestar social entre las diversas clases sociales, grupos étnico linguisticos y regiones del
pais. Este sistema de bienestar o institucionalidad ha tenido un importante desarrollo
durante el siglo veinte. Para simplificar, podemos identificar dos grandes periodos de esta
historia de lo social en nuestro pais: uno primero que va de los afios cuarenta hasta
aproximadamente finales de los afios setenta, que podemos denominar como de sistema de
bienestar patrimonialista excluyente, otro que comienza a configurarse durante los afios
ochenta hasta nuestros dias y que podemos denominar como sistema de bienestar
antidemocratico residual.

El sistema de bienestar patrimonialista-excluyente se caracteriz6 por construir una
institucionalidad inspirada en los principios Keynesianos del Estado Benefactor y el
contexto internacional que lo hizo posible fue la guerra fria y las ideologias politicas y
econdémicas de sustitucion de importaciones, el desarrollismo, la industrializacion y
modernizacion acelerada de los espacios urbanos. Especificamente, en México, este modelo
coincide con las ideas politicas del nacionalismo revolucionario, las cuales construyeron las
bases econdmicas del México moderno, pero a la vez construyeron un Estado nacional
profundamente antidemocréatico y corrupto. Paraddjicamente, en términos normativos, el
sistema de bienestar que se construy0 durante mas de cuarenta afios se encontraba
fundamentado en las ideas de ciudadania social fruto de la guerra de revolucion de 1910,
los cuales fueron plasmados de manera importante en la constitucion de 1917. Este modelo
aun que en teoria estaba edificado en los principios de ciudadania social, en términos reales
fue construido en funcion de una concepcion patrimonial del Estado, en donde lo
importante era mantener el poder y el control social absoluto en manos de una clase politica
concreta. Uno de los principales mecanismo para lograr dicho objetivo fue el
corporativismo. De esta manera el Estado nacionalista revolucionario busc6 apoyo a su
proyecto politico incorporando grandes contingentes aliados, tales como las clases
campesinas a través de los sindicatos nacionales campesinos, las clases trabajadoras a

través de los sindicatos obreros y la clase burocratica empelada del mismo Estado. Los



procesos de corporativizacion fueron orquestados por el partido Unico, PRI, y tuvieron su
cabeza y sentido politico en la figura presidencial.

En este contexto socio-politico y econdmico nace y se desarrollo todo una institucionalidad
del bienestar, la cual buscaba incorporar a los sector modernos de la sociedad, los cuales a
la vez eran los contingentes corporativizados por el Estado, es decir, en donde la clientela
social del sistema funcionaban como su base social de apoyo y de legitimidad politica del
régimen (clase trabajadora, campesina y politica). Esta institucionalidad estaba organizada
bajo el eje del Seguro Social, hoy Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), institucién
que se fincaba en los principios de solidaridad, desmercantilizacion e universalismo. El
seguro social atorgaba servicios desmercantilizados de salud, asistencia social en general y
mantenia un sistema de pensiones solidario. Mas, al estar atado el acceso al sistema de
empleo formal resulté en un mecanismo de exclusion natural de toda aquella poblacion
fuera del sistema moderno y formal de la economia. No hay que olvidar que a pesar del
crecimiento de la economia, durante algunos periodos virtuosos, el denominado “milagro
mexicano”, la economia nacional nunca pudo llegar al pleno empleo, ademas el sistema
econémico gener0 atrofias estructurales, tales como la existencia de importante sector de
economia informal y una enorme economia de estado disfuncional y corrupta.

Junto al IMSS se desarrollan otras instituciones del bienestar de naturaleza clientelar
corporativa, tales como es el caso del Instituto de Seguridad Social y Salud para
Trabajadores del Estado (ISSSTE), y, mas tardiamente en el estado de México, es
importante mencionar el caso del Instituto de Seguridad Social del Estado de México y
Municipios (ISSEMYM). Ademas se desarrollaron importantes politicas de bienestar en
materia de vivienda, alimentacion, y educacion, entre otras muchas pero de menor
importancia relativa. En su conjunto esta institucionalidad alcanz6 importantes logros,
sobre todo en los aspectos educativos y de incremento de la esperanza de vida. Pero sus
asignaturas pendientes fueron, sobre todo la exclusion de amplios contingentes de las clases
menos favorecidas de las ciudades o espacios suburbanos, las clases campesinas, asi como,
en términos étnicos y raciales, la mayoria de la poblacion indigena.

Ante la imposibilidad de atender a toda la poblacion el Estado generd desde los afios
cuarentas un sistema inspirado en la ideologia del asistencialismo, institucionalidad que

pretendia atender a los sectores excluidos del modelo de bienestar keynesiano,



pretendidamente universalista. Dicho estrategia se materializ6 en lo que se denomina como
el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF), el cual tiene tres pisos de
institucionalidad: federal, estatal y municipal.

El nombre de este modelo historico-social del bienestar lo retomamos de las dos
caracteristicas a nuestro juicio mas importantes: su caracteristica principal en términos de
racionalidad politica, su concepcion patrimonialista del sistema, y, por otra parte, su
caracteristica fundamental en términos de procesos de desigualdad social y econdémica, la
exclusion social.

El modelo de bienestar antidemocratico residual comienza a configurarse a principios de
los afios ochenta y continda su construccion hasta el dia de hoy. Su contexto histérico social
es el acenso del neoconservadurismo y su proyecto politico-econdémico. Ideol6gicamente
este proyecto de modernizacion tiene como idea principal la primacia del mercado, lo cual
implica un menor protagonismo del Estado. En términos de ideologia en torno al bienestar
tiene en el discurso de la pobreza su principal propuesta, de ahi deriva toda una serie de
estrategias de politica social centradas en el combate a la pobreza extrema mediante
programas focalizados y sustentados ideolégicamente en el concepto de desarrollo humano.
La justificacion ética de este tipo de propuestas se encuentra en la necesidad de dotar de un
rostro humano a los procesos de globalizacion econdmica, en forma especifica busca
atender a los grupos sociales afectados por los diversos procesos de cambio estructural o
ajuste llevados a cabo para implantar el modelo econdémico.

Una de las principales innovaciones durante este periodo es la creacion de un subsistema
para el bienestar que lucha contra la pobreza extrema mediante el desarrollo de una serie de
programas de transferencias economicas y de servicios basicos focalizados, lo cual se
materializa en la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL). Este subsistema y su
institucionalidad parte de la idea de que s6lo los mas pobres de los pobres deben ser
atendidos (pobreza extrema en términos técnicos), parte del supuesto de que es el propio
esfuerzo personal lo que debe sacar de la pobreza a mediano plazo a esta poblacion,
obviando con ello todo principio de universalidad y bordeando al mismo tiempo concepto y
principio de ciudadania y de derechos sociales ciudadanos. Esta institucionalidad tiene su
mejor ejemplo en el Programa de Educacion Salud y Alimentacion (PROGRESA), hoy

denominado Oportunidades.



El discurso ideologico neoliberal del bienestar asume y promueve el problema de la
pobreza como falta de oportunidades, es decir, plantea el problema como una teoria de la
justicia, pero nunca plantea una teoria de la equidad, lo cual implicaria tocar el tema de las
formas de desigualdad por explotacion y su articulacion con las formas de desigualdad por
oportunidades (exclusion y discriminacion). También suele plantear el problema de la
pobreza como descontextualizado de los procesos de violencia estructurales, reduciendo el
problema a una dimension individual de realizacion en el mercado (Arzate, 2005b).
Llamamos a este modelo antidemocratico residual porque tiene como caracteristica
principal, en términos de racionalidad politica, un caracter antidemocratico pues su
estrategia de trabajo (focalizacion) obvia el principio liberal y democratico de la ciudadania
y especificamente la nocion normativa de los derechos sociales ciudadanos. Mientras que le
denominamos como residual en la medida que, en términos reales existen dos concepciones
del bienestar funcionando de manera paralela: el sistema institucional que se construy6 bajo
principios keynesianos-asistencialistas (pretendidamente universal y solidario, pero
excluyente y heterogéneo en sus componentes, ademas de caracterizarse por la baja calidad
general de sus servicios), al lado del sistema propiamente neoliberal de lucha contra la
pobreza extrema. EL adjetivo de residual se refiere a la situacion de residualidad que
mantiene la institucionalidad keynesiana asistencialista.

Paraddjicamente, el subsistema neoliberal al sustituir el principio normativo de ciudadania
por una serie de tecnologias, pretendidamente cientificas, de medicion de la pobreza y
focalizacion racional no logra generar una concepcién democratica y se convierte en una

institucionalidad profundamente antidemocratica y de naturaleza neo corporativa.

La estructura institucional del bienestar hoy en dia

El modelo de bienestar antidemocratico residual funciona, en tanto que institucionalidad, al
lado de otros dos subsistemas para el bienestar, se trata de todo un subsistema que
podriamos denominar como social (0 mas bien conocido como tercer sector) y otro que
denominamos de mercado (mercantilizado ya que opera bajo la logica de la oferta y la
demanda, asi como de la ganancia econdmica y su racionalidad instrumental). De esta

manera lo que denominamos la institucionalidad del bienestar del pais presenta un



esquema desarticulado, basicamente incoherente en cada una de sus ideologias y estrategias
de accion social, por lo que visto como totalidad resulta ineficiente, pues cada uno de estos
cinco grandes subsistemas del bienestar presentan su muy particular historia social, sustento
ético e ideoldgico, racionalidad politica y burocratica, y, de ahi, su especifica clientela
social y muy particular estrategia de trabajo (ver grafico 1). Los cinco subsistemas
fundamentales que componen la estructura institucional del bienestar nacional hoy en dia
son:

1. Subsistema keynesiano universalista.

2. Subsistema populista asistencial.

3. Subsistema neoliberal antidemocratico.

4. Subsistema social o tercer sector.

5. Subsistema de mercantilizado o de mercado.
El subsistema keynesiano universalista es quiza el mas grande de todos los elementos del
conjunto del sistema, pero es residual en relacion a su importancia en términos de su
racionalidad politica. A pesar de que no es el componente mas importante en términos
mediaticos y en términos de racionalidad politica, si lo es en tamafio, recursos e
importancia para el pais en términos de dotacion de bienestar. Tiene tres pilares y una
multitud de politicas e instituciones complementarias, las cuales tienen una historia
institucional comun, por lo tanto en lo general se mueven bajo la misma logica social y
burocréatica. Estos tres pilares son, para el aspecto educativo, la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), IMSS, ISSSTE y en algunos estados como el de México el ISSEMYM. El
tercer componente el sistema de pensiones solidario pero ya residual, luego de las reformas
a los sistemas de pensiones publicos. Su objetivo en términos racionalidad para el bienestar
es la de proporcionar servicios solidarios y desmercatilizados basicos en lo que se refiere a
educacion y salud, asi como mantiene un sistema de pensiones solidario para un importante
contingente de pensionados. Ademas el financiamiento de este subsistema requiere de
importantes recursos fiscales y en su conjunto se invierte una importante parte de los
recursos federales para mantener el sistema. Contradictoriamente, y por su naturaleza
residual, en términos generales, muchos de los servicios otorgados por las instituciones que
componen este subsistema son de baja calidad, sin olvidar que la expansién de la cobertura

en materia de salud tiene su frontera natural en el desempleo estructural producido por los



ciclos de expansion y contraccion de la economia, asi como en las formas de contratacion
de la nueva economia industrial de la globalizacion (la precarizacion del trabajo); por su
parte el sistema educativo tiene su frontera natural de exclusion en los multiples procesos

de desigualdad educativa que el propio sistema publico ha sembrado.

Grafico 1
Sistema de la Institucionalidad del Bienestar en México 2006.
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Elaboracion propia.

En términos éticos o normativos este subsistema se guia por los principios de ciudadania
social plasmados en la Constitucion de 1917. Por su parte la racionalidad politica con que
fue construido este subsistema presenta una crisis ya que el modelo politico del
nacionalismo revolucionario atraviesa una de sus mas severas crisis, por lo que su base de
apoyo e ideologia es practicamente inexistente, mientras que, por otro lado el proyecto
econdmico neoliberal a generado una nueva racionalidad en el trabajo que ha impedido el

crecimiento de forma importante del empleo formal, por lo que estructuralmente la



incorporacion de un porcentaje importante de la poblacién a este subsistema es
practicamente imposible. En todo caso, el componente mas virtuoso es el educativo, aunque
presenta agudas contradicciones, pues a pesar del crecimiento de la matricula en los niveles
basico aln existe exclusién y un importante rezago educativo. Los problemas de exclusién
escolar se dejan ver en el bajo porcentaje de escolarizacion del grupo de edad en el nivel de
educacion superior, donde el porcentaje de escolarizacion es del 26% para el ciclo 2005-
2006 (Rubio, 2006), es decir, uno de los méas bajos en América Latina).

En términos de su racionalidad burocréatica de trata de una institucionalidad que presenta
agudos problemas de ineficiencia la cual se deja ver en la baja calidad de los servicios que
otorga, asi como perneado por la corrupciones en todos sus niveles administrativos. El
componente residual que representa el sistema de pensiones es una pesada carga financiera
para todas las instituciones, la cual amenaza con colapsarlas financieramente, en particular
al IMSS y al ISSSTE. La clientela social de este subsistema es una buena parte de los
servidores publicos y clase obrera. Su estrategia de trabajo al estar inspirada en la
universalizacion del servicios es la de una red macro de dependencias lo cual ha generado
un gigantismo desarticulador, ineficiente y sin capacidad financiera sustentable. En
términos de logros este subsistema es el que sostiene el bienestar y los macro indicadores
de bienestar nacionales, entre los que destacan el Indice de Desarrollo Humano (IDH), el
cual presenta a escala internacional al pais con un IDH alto para 2006 (PNUD, 2006).

El subsistema populista asistencial tiene tres componentes fundamentales el DIF, el cual
tiene tres pisos (nacional, estatal y municipal), los Institutos de salud publica que atienden a
poblacion abierta en los estados del pais y el programa denominado como Seguro Popular.
Su objetivo en términos de bienestar es el de atender a la poblacidn que esta excluida de los
beneficios del subsistema keynesiano residual, es decir, trabaja con una concepcién
asistencial en donde los derechos sociales ciudadanos son restringidos, bajo una logica de
ciudadania restringida (Duhau, 1997), o ciudadania de segunda categoria. Este subsistema
tiene como cliente a los sectores sociales marginados, estructurales, del sistema y cumple
funciones importantes en términos de atender a un segmento de la poblacion en situacion de
miseria, exclusion, discriminacion, y abandono social.

En el caso del DIF se trata de una institucion que tiene su origen durante el régimen del

nacionalismo revolucionario, pero que hereda su sustento ético e ideologico de la accion de



asistencia social del siglo XIX, entendida como un proceso de secularizacién de la caridad.
Actualmente el DIF y sus diferentes pisos institucionales conforma una importante y muy
grande red de institucionalidad, mediante la cual desarrolla una gran cantidad de programas
de asistencia social y logra cubrir practicamente todo el territorio nacional, tiene ambitos
privilegiados en términos de bienestar, como es la atencién hacia los adultos mayores,
infancia vulnerable, discapacitados y poblacién en riesgo alimentario (DIF, 2006). A pesar
de su importancia relativa el sistema DIF sobre vive con pocos recursos y una buena parte
de sus programas e infraestructura organizativa y humana resulta obsoleta para atender los
grandes rezagos nacionales. No obstante cumple con una funcion de primer orden nacional
al atender a los colectivos mas vulnerables por su situacion de discriminacion y
marginacion. La racionalidad politica de este subsistema adquiere sentido cuando se ve que
la accion social de estas instituciones se encuentran profundamente integradas a los
aparatos de legitimidad social y politica de los distintos poderes y partidos pero en un
ambito local, o sea, que su racionalidad politica se encuentra dentro de una logica populista
y patrimonialista del poder publico en donde el bienestar es usado como herramienta de
legitimacion hacia los grupos mas vulnerables de la sociedad a un nivel familiar,
comunitario y municipal. A pesar de su escasa visibilidad como parte del sistema de
bienestar este subsistema tiene importantes logros nacionales. Sus logros en materia de
bienestar estan sustentados en el uso de metodologias de accién social centrados en el
trabajo con las personas, familias y comunidades especificas en areas estratégicas de salud,
educacion y atencion basica a grupos vulnerables.

Por su parte el subsistema neoliberal antidemocratico es la estrella de todo el sistema, pues
su protagonismo viene de la mano del proyecto econdmico neoliberal. Basicamente el
programa social neoliberal se ha montado sobre la SEDESOL, la cual constituye hoy en dia
todo un subsistema del bienestar en si mismo y que corre al lado, pero sin tocarse, al
sistema keynesiano residual y populista asistencial.

La SEDESOL aparece cuando el pais vive los efectos economicos y sociales de una de las
peores crisis econdémicas y financiera, inicios del sexenio del presidente Ernesto Zedillo

(diciembre de 2004 y 2005). Actualmente coordina un grupo importante de programas
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sociales®, asi como una serie de proyectos estratégicos sociales que apoyan al modelo
econdémico neoliberal. Esta secretaria coordina toda la politica de lucha contra la pobreza
extrema, la cual implica una serie de estrategias y programas construidos bajo las mismas
premisas ideoldgicas centradas en la menor intervencion posible del Estado en la economia.
Los programas SEDESOL se plantean de entrada como no asistencialistas y se definen
como proyectos que tienen como objetivo producir capital humano, es decir, que buscan
mediante una estrategia de transferencias y acceso a ciertos servicios publicos basicos
(educacidn, salud y alimentacion) producir, a mediano plazo, que las personas rompan con
el circulo vicioso de la pobreza extrema, lo cual significa que generen las capacidades
individuales necesarias para funcionar en el capitalismo. La teoria del capital humano,
implicitamente considera que la modernizacion se reduce a los procesos de mercado,
concretamente a la participacion de los individuos como compradores y consumidores, por
lo tanto como mano de obra que puede emplearse bajo su libre albedrio segin una
concepcion de estratificacion y movilidad funcional al sistema econémico.

En términos éticos las politicas de la SEDESOL pretenden atender la carencia economica y
de servicios basicos, con la menor intervencion posible en las politicas de salarios y de
precios (ambas posturas son importantes dogmas de doctrina econdémica neoliberal), de la
poblacion afectada por las reformas estructurales propias del modelo neoliberal. Su
racionalidad politica, a pesar de los intentos mediaticos por generar una imagen de
pulcritud, estrategia denominada como “blindaje social”, en el terreno tiende hacia el
asistencialismo y la captacion politica. La clientela social de los programas SEDESOL es el
sector con mayores carencias de la sociedad, mayoritariamente poblacion rural, aunque
comienza a crecer la poblacion suburbana. Su principal estrategia de trabajo es la
focalizacién de sus transferencias mediante metodologias “cientificas”, las cuales
construyen la pobreza como indicador y generan la muestra de beneficiarios. Esta Ultima
caracteristica hace que los programas sean profundamente antidemocraticos, pues el acceso
a los beneficios no responde a una légica ciudadana o de derechos sociales ciudadanos, el
acceso como derecho social es sustituido por un procedimiento de seleccidn segln prueba

de medios, es decir, segun una tecnologia de identificacion estadistica de los mas pobres

2 Para mayor informacién sobre el abanico de programas sociales y coordinaciones de la
SEDESOL ver: <http://www.sedesol.gob.mx>.
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entre los pobres o pobreza extrema. La mejora de las magnitudes en los indicadores de
pobreza, disminucion de la desnutricion en nifios menores de cinco afios, y tasa de
escolaridad en educacién basica son un fin en si mismo de este tipo de politica social,
dichos indicadores tienen una importancia estratégica pues a partir de ellos una serie de
organismos internacionales (PNUD, UNICEF, entre otros) evaldan el avance relativo del
bienestar del pais e indirectamente la eficiencia de desempefio del gobierno mexicano desde
perspectivas compradas a nivel internacional.

Las evaluaciones de lucha contra la pobreza extrema desde esta perspectiva generan
resultados contradictorios, mientras que el BM considera que el programa Oportunidades
ha sido todo un éxito (BM, 2004), pues es considerado por el organismo como altamente
redistributivo, la CEPAL (2006) supone un impacto modesto ya que para 2006 la reduccion
de la pobreza gracias al programa fue de apenas 1,1%, para la misma Sedesol (SEDESOL,
2007)% los logros més importantes del Oportunidades se resumen a mejoras en los
indicadores de escolarizacion a nivel secundaria o en una disminucion importante de la
desnutricion infantil en las areas rurales, pero no existe una evidencia contundente de una
transformacion importante de las condiciones de pobreza de la poblacion atendida, incluso
en algunos trabajos de evaluacién, desde perspectivas cualitativas e independientes, se ha
encontrado tendencias regresivas en ciertas situaciones de desigualdad, sobre todo como
resultado de la mala focalizacion dentro de las comunidades (Arzate, 2005).

El subsistema social o tercer sector esta compuesto por una gran cantidad de
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) las cuales tienes una gran diversidad de fines,
tipos de organizacion, capacidades, formas de financiamiento, etc. Por ahora podemos
identificar tres conjuntos de organizaciones: las organizaciones de la sociedad civil, las de
tipo religioso y las fundaciones de empresas privadas. Las primeras constituyen un grupo
numeroso, pero a la vez pequefio en relacion a la poblacion del pais, tienen como
caracteristica la heterogeneidad institucional, las diversas ideologias que las sustentan
determinan sus metodologias de trabajo que van desde el asistencialismo hasta los métodos
participativos, reflexivos, centrados en la familia, investigacion accion, etc. Las segundas,
de igual forma, se definen segln la ideologia religiosa, en el caso mexicano son

preponderantes las organizaciones de caridad de la iglesia catolica. Y en el caso de las

3 Se puede consultar en: http://www.oportunidades.gob.mx/htmls/balance_impacto.html.
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fundaciones privadas, existen una variedad de ellas, en forma reciente algunas trabajan con
lo que se denomina como mercadotecnia social, metodologia que es utilizada para
desarrollar proyectos de micro emprendimientos.

Finalmente, el subsistema de mercado esta constituido por todas las organizaciones con
fines de lucro, que se rigen por las leyes de la oferta y la demanda. Dentro de este
subsistema existen complejos sistemas de organizaciones, igualmente heterogeneos, en
particular se destaca la existencia de todo un sistema de educacion, el cual comprende
instituciones de educacién basica y superior de todos tipos. Otro sistema de salud privada, y
otro que comercializa los fondos para el retiro de la clase trabajadora (AFORES), asi como
todo un sistema bancario que comercializa prestamos “sociales” para la adquisicion de
vivienda. Por sus caracteristicas mercantilizadas este subsistema tiende por naturaleza a la
exclusion social, por lo que tiene en las clases sociales privilegiadas a su principal clientela.
Como es posible observar cada uno de estos subsistemas representa un piso paralelo y
antagonico entre si. No sélo existe descoordinacion entre las partes del sistema, duplicacién
de objetivos, sino, fundamentalmente, lo que hay es una falta de coherencia dentro de las
partes asi como en el conjunto, es decir, dentro del sistema de la institucionalidad del
sistema no existen relaciones de comunicacién entre los diversos subsistemas (no hay red,
pero tampoco apertura operacional) y, en todo caso, cuando existen vinculos lo son de
manera precaria y voluntarista. En la literatura sobre politicas publicas sociales se
menciona un problema de falta de coordinacion o de integralidad en la accion
gubernamental en materia de bienestar social, mas creemos que esto no es exacto, lo que

hay es una incoherencia de los diversos subsistemas y del sistema en general.

Conclusiones

Como resultado se encuentra que la arquitectura institucional del bienestar en México, en
tanto que sistema institucional, se caracteriza por ser segmentada, es decir, organizada
institucionalmente segun ideologias del bienestar, racionalidades politicas y clientelas
sociales diferenciadas, caracteristica que le genera importantes procesos de exclusion
social. Es heterogénea, ya que dentro de la diversidad institucional tanto del sector publico
como social y privado hay una gran diversidad de instituciones cada una con distinto nivel

de desarrollo institucional y con niveles diferentes de eficiencia y calidad en el servicios.

13



Esta situacion refuerza las tendencias a la exclusion y discriminacion social. Finamente, el
sistema esta dualizado, o sea, existe una division tajante entre sistemas publicos y privados.
En este caso el fuerte crecimiento del sector privado en educacion, salud y pensiones tiene a
la exclusion y discriminacion, pero sobre todo, refuerzar las formas de explotacién en el
mercado de trabajo, asi como en el mercado de bienes y servicios. A esto hay que agregar
su tendencia cada dia mas antidemocratica, lo que significa que el sistema tiende a trabajar
bajo las regas de mercado e ir desplazando poco a poco el principio de ciudadania social.

La arquitectura institucional del bienestar en México, por sus caracter antidemocratico
residual, asi como por su poca coherencia institucional reproduce, a grandes trazos, las
desigualdades por exclusion, discriminacion y explotacion entre las diferentes segmentos
de clase, razas, etnias, grupos de edad, géneros y regiones del pais. Situacion que tiene
implicaciones para la calidad de la democracia mexicana, pues si el sistema de bienstar es
ineficiente genera, por un lado procesos autoritarios desde el Estado pero también desde el
mercado, reproduce una sociedad sin ciudadanos, al reproducir las tendencias de la
desigualdad contribuye a construir socialmente formas de violencia que van desde la
violencia estructural pasando por la violencia cultural y simbolicahasta llegar a aviolencia
fisica en sus muy diversas manifestaciones. Es posible que la erosion de los derechos
sociales ciudadanos en el pais ha implicado una serie de luchas y conflictos dentro de la
sociedad mexicana contra el Estado, cada uno de diversa indole e intensidad.

Consideramos que la transicion a la democracia mexicana implica una reforma del sistema
de bienestar y toda su institucionalidad, la cual debe estar inspirada el principio
democrético de ciudadania, asi como los principios de universalidad, solidaridad social y
desmercantilizacion del bienestar en las areas de educacion, salud y pensiones siguiendo el
modelo general del Estado de Bienestar europeo. Esta empresa es todavia una utopia, pero
para su realizacién es necesario concretar una reforma hacendaria que haga sustentable el
modelo de un verdadero Estado de Bienestar mexicano en términos de financiamiento. Por
lo que es necesario contruir una nueva economia nacional que haga posible el bienestar
para el bienestar; este proyecto econdmico debe construirse en el marco del capitalismo
contemporaneo pero debe poner el bienestar, la defensa y dignidad de la condicion humana,
antes que los intereses de una clase politica o de los grandes monopolios corporativos

privados. La defensa del bienestar del invividuo y la sociedad como comunidad es la
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garantia normativa, o base ética de la democracia contemporanea, representa su principio

de legitimidad como un sistema civilizatorio humano y anti autoritario.
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