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Como nunca en la historia (Castells et al, 2007) de las tecnologias de comunicacion, una
de ellas se habia adoptada con tanta rapidez, intensidad y fruicion como lo viene siendo
el teléfono celular desde hace poco mas de dos decadas. En ello han sido determinantes
desde luego la comercializacion agresiva de las compaiiias, pero sobre todo por un
conjunto de beneficios que brinda estar comunicado, tedricamente, en todo momento y

desde cualquier espacio.

Esta posibilidad de comunicacion instantanea y en movimiento ha traido una serie de
impactos que se estan estudiando por académicos desde distintos enfoques que van
desde el sociolégico, antropoldgico, semidtico, linglistico, juridico, educativo, y por
supuesto por los comunicélogos en sus diferentes vertientes: intercultural, interpersonal,

organizacional, asi como por las ciencias de la informacion y el computo.

En esta presentacion discutiremos algunos de las principales determinantes que influyen
sobremanera para la adopcion del celular y también los impactos que estan teniendo este

nuevo medio de comunicacion para las relaciones sociales.

Antecedentes y crecimiento

Con menos de 25 afios de haber iniciado su comercializacién, el celular ha tenido un
crecimiento exponencial. Para el afio 2001 ya habia alcanzado dimensiones
espectaculares en Europa occidental con 70% de penetracion en la poblacion, mientras
que a nivel mundial era el 16%. Norteamérica estaba rezagada de la tendencia Europea
pero ya tenia 42% de posicionamiento. Para finales de 2005 habia cerca de 2 mil
millones de usuarios méviles con una tasa de diseminacion de 31% de la poblacion

mundial, casi el doble de apenas cuatro afos antes.



Un caso emblematico de la adopcion acelerada del celular es el de Japon. A partir de la
entrada en operacion del sistema digital en 1993 en este pais, el uso del celular ha
crecido a pasos agigantados: en ese afio hubo 1 millén de suscriptores, que cuatro afios
después, en febrero de 1997 crecié diez veces llegando a 10 millones y solo 18 meses
mas tarde alcanzo la impresionante cifra de 20 millones. Esta tendencia continud para
Ilegar a 30 millones en el afio 2000 y 40 en 2002 (Agar, p96). Pero para 2005 Japon
tenia una penetracion de 75% de su poblacion (UIT: 2005). El sector que ha adoptado
con particular fruicién son los jovenes japoneses (aunque el fenémeno no es exclusivo
de esta nacion) pues para 2002 el 75% de los mayores de 12 afios ya portaban celular

(tomado de Riviere y Licoppe, 2005, p103).

El afio 2005 marca histéricamente la fecha donde el celular sobrepasa en diseminacion
al teléfono convencional. Aunque el objetivo primario de ambas tecnologias es
establecer comunicacién hablada, el celular muy pronto adquirié caracteristicas
distintivas diferentes del teléfono fijo, por la movilidad, ubicuidad y personificacion que

brinda, asi como por la cultura e identidad que coadyuva a identificar.

Respecto del Internet también el celular ya lo sobrepasa en diseminacion, pues para
2005 existia una penetracion mundial del doble de suscriptores celulares respecto de
Internet. Mientras este ultimo abarca tan solo al 15.6% de la poblacion mundial, el
celular casi alcanza a un tercio (UIT: 2005)

En el Reino Unido en enero de 2005 los proveedores del teléfono movil reportaron a
58.4 millones de suscriptores de una poblacion de poco menos de 60 millones de
habitantes, encontrandose que alrededor de 79% de todos los adultos britanicos estaban
suscritos o usaban teléfono celular, pero en los jovenes llegaba casi al 90% (Gordon en

Kavoori y Arceneaux 2006, p47)

La convergencia tecnoldgica ha sido clave en el desarrollo y crecimiento del uso del
teléfono movil, pues el conjunto de funciones y facilidades que brinda se deben a que en
él se resumen las innovaciones tecnolégicas en comunicacion, lo que marca un hito en
los medios de comunicacién e informacion: al igual que en la telefonia convencional, en

el movil se dan los enlaces uno a uno, pero también ahora combinan juegos



electrénicos, radio, television, fotografia, musica, acceso a Internet, correo electrénico y
texto. Asimismo, los aparatos se adaptan para marcar la hora, hacer célculos
matematicos y llevar una agenda. Pueden ser usados como tarjeta de crédito financiero o

se convierten en lap top, bluetooth® o palm.

Un dato revelador del desfase y competencia que ha traido el uso del celular respecto de
otras tecnologias es lo que ocurre con las camaras fotograficas a las que esta
desplazando, pues de los 700 millones de celulares vendidos en 2004, por ejemplo 250
millones traian cdmara fotografica integrada, mientras que solo 80 millones de camaras
digitales se habian colocado en el mercado. Es decir, el celular esta llevando a un
desfase de lo que es la cdmara fotogréfica digital. Con estos datos el filosofo bulgaro
Kristof Nyiri (2005) ha retado provocativamente la denominada division digital,

caracterizandola como un mito?.

Determinantes de la adopcion del teléfono celular

y que han llevado a estudios multi e interdisciplinario

En esta ponencia analizaremos cuatro determinantes clave de la intensa adopcion del
teléfono celular en distintas latitudes geograficas y culturales y que van mas alla de las

estrategias de comercializacion emprendidas por las compafiias.

a) Movilidad. Es la caracteristica distintiva principal del celular respecto del
teléfono fijo o convencional, viene a revolucionar las formas tradicionales de
comunicacion electronica y personal, pero también para la accion social, a la
gue luego nos referiremos. A partir de este rasgo de movilidad es que se
derivan impactos principalmente en: los conceptos de espacio publico y
privado, el concepto de presencia/ausencia y el manejo de los tiempos para la

macro o0 microcoordinacion.

! Es un protocolo de radio que permite la conexién de manera inaléambrica a un teléfono celular con una
computadora, de tal forma que se pasa informacion, imagenes de uno a otro artefacto.

2 Con base en la penetracién celular en Hungria de casi el 90% de la poblacién para el afio 2004, este
fildsofo sostiene que “esos ndmeros impresionantes por si mismos, reflejan condiciones y cambios
fundamentales”, a los que les atribuye las posibilidades de que el movil se “convierta en el medio de
comunicacion dominante, cambie los estandares de la cortesia”, de paso a “una nueva forma de lo que es
la nifiez y la transformacidn de las ciencias sociales”.



1. Los conceptos de espacio publico y privado y la emergencia de

espacios hibridos.

En virtud de que el espacio donde tiene lugar la comunicacion no es netamente fisico o
virtual, se convierte en un hibrido, pues un espacio publico por ejemplo se puede
convertir momentaneamente en privado por el tipo de conversaciones de caracter
privado, o el lenguaje corporal que se manifiesta al estar hablando por el celular. “No se
sabe”, dice Souza (2006, p30), “si conduce a los usuarios a sentirse fuera del espacio
fisico o bien si promueve la sociabilidad entre los usuarios que estan alrededor, porque
el espacio donde la comunicacion tiene lugar no es ni fisico ni virtual, es decir, es un
hibrido.

2. En el concepto de presencia/ausencia

El teléfono tiene el poder de excluirnos del ambiente donde nos encontramos
fisicamente. Es de las tecnologias que provocan una presencia/ausencia pues cuando
hablamos por un teléfono celular las personas son absorbidas hacia otro mundo que
mediado tecnoldgicamente (Gergen, 2002).

3. El manejo de los tiempos para la macro y microcoordinacion

Este es quiza uno de los mas corrientes usos que tiende a darsele al teléfono movil, pues
segun diversas encuestas a usuarios realizados tanto en Europa como en los paises
nordicos, se acostumbra llamar de manera cotidiana y reiterada para tratar asuntos
domésticos o de la vida rutinaria. Uno llama a su casa para recordar que en cinco
minutos llegaré o se esta por llegar a una cita de negocios o con amistades. Los jovenes
se Ilaman entre si solamente para ver “que pasa”, 0 “donde estas”. Aunque ya no es
precisamente de manera verbal como se vienen entablando los enlaces entre jovenes y

niflos, sino a través de los mensajes escritos.

En este sentido es que se ha venido transformando el sentido de ser puntual, pues con
una simple llamada, sobre “el camino” se pospone el encuentro o el arribo a cierto

lugar.



En cuanto a la macrocoordinacion es comun ya referirse al uso de mensajes cortos por
celular para analizar como la coordinacion social o politica ha adquirido nuevas
dimensiones. El caso mas emblematico que se usa es el de Filipinas, donde la caida del
presidente José Estrada en enero de 2001, se reconoce fue debido al uso de mensajes
cortos por los cuales inicié una red de comunicacion ciudadana sobre rumores de que

Estrada iba a caer.

b) La ubicuidad

La facil difusion de las tecnologias en el espacio fisico, las lleva a ser ubicuas. El celular
puede adquirir esta caracteristica porque conlleva la posibilidad de estar presente en
todos lados al mismo tiempo. Tecnoldgicamente hablando la ubicuidad del celular se
define como la posibilidad de comunicarse a cualquier lugar a cualquier tiempo. Esto es
gracias a la transparencia y funcionalidad (de Souza, 2006) para la cual se han disefiado
los interfaces del aparato celular. Es decir, se han disefiado con formas que se hacen
perfectamente amoldables® al cuerpo y para que el objeto “desaparezca” al usarla, que

no se sienta o no represente algo extrario, dificil de manejar.

Sin embargo, este caracter de ubicuidad de la tecnologia del teléfono movil, conduce a
consecuencias adversas porque adaptar el aparato a tus necesidades con un directorio,
con grabacion de ciertos mensajes personales, le otorgas una individualidad que crea
dependencia y sustituye a la memoria. Es un artefacto también para la vigilancia y el

control.

¢) Laindividualidad

A diferencia del teléfono fijo, al que uno llama a un lugar determinado para localizar a
alguien, miembro de una familia o que vive en una casa o trabaja en una oficina publica,
al llamar a un teléfono celular se llama al individuo poseedor del artefacto y no se

espera que conteste alguien diferente. Al celular se le llama al directamente requerido

* Se dice que las computadoras son amoldables (wearable) cuando son objetos que se pueden cargar o
portar por las personas sin gran esfuerzo, es decir, son disefiados para cargarse como si fueran una
extension del cuerpo; ademas deben ser controladas por su portador y pueden muy bien funcionar sin que
tengan que estarse apagando (cfr. Man, 1996).



para un asunto especifico. Igualmente, que la telefonia convencional la comunicacién
que se entabla a través del movil es punto a punto, o mejor dicho de individuo a

individuo.

Desde luego que puede darse el caso de que el teléfono celular se comparta con alguien,
pero esto es no es la norma, pues en él se conserva parte de cosas muy privadas como
mensajes, una agenda del circulo de amistades o familiares, musica preferida, entre

otros aspectos que dan valor personal al artefacto.

d) Es una tecnologia que da personalidad y estatus social

Se ha convertido en un objeto por el cual las personas son identificadas, no solo por los
gue se contactan con uno sino por aquellos que nos ven usar el celular. En Gran Bretafia
habia un comercial que mostraba a un joven que se apenaba por portar un teléfono
demodado, pero no asi por vestir ropa sucia. Ello, obviamente era para animar a los
televidentes a comprar un teléfono de dltima generacion (Gordon, p51), donde lo
importante era el teléfono y no la apariencia personal. El aparato mismo quitaba o
reducia la atencion sobre la vestimenta o falta de pulcritud.

Asimismo, el teléfono movil es un artefacto que en si mismo, en su presentacion,
despliega la personalidad propia por los tonos, el color®, las fotografias, por como se
coloca en el cuerpo, es decir, se le asigna un significado cultural mas alla del uso

funcional que se le da.

Es indudable que el teléfono celular da apariencia de un alto estatus pues, al demandar
la atencién inmediata, interrumpir cualquier actividad que el usuario esté haciendo,
incluso al interrumpir conversaciones cara a cara; provoca que infinidad de personas
actualicen sus equipos, no tanto por su funcionalidad, sino por no aparecer demodados
con un modelo “pasado”. Por ello algunos paises han prohibido su uso mientras se
maneja un automovil. En una encuesta realizada a nifios de nivel primaria en un colegio

de Culiacan en diciembre de 2006 se constatd que el motivo de presuncién mas comun

* El celular llama la atencién del que lo porta y de los que estan a su alrededor. No es una tecnologia que
pase inadvertida. Es contrario a lo que se denomina como tecnologia “quieta” o “calmada”, son artefactos
que estan “en la periferia” y nosotros somos conscientes de que ahi estan, “pero no requieren nuestra
atencion (Souza, 2006, p21).



entre menores es el portar un celular de reciente modelo o que contenga las ultimas

aplicaciones para juegos.

La contracultura del celular

Aunado a estas caracteristicas positivas, por otra parte la diseminacion amplia de esta
tecnologia ha traido también un conjunto de efectos adversos en distintas direcciones.
Aqui nos referiremos a dos: como una tecnologia indiscreta y que atenta contra los

buenos modales, asi como en los efectos disruptivos en el uso del lenguaje.

Uno de los impactos disruptivos mas visibles del celular es en tanto su alta publicitacion
(en el sentido de que es un artefacto que se hace presente en cualquier espacio publico);
la discrecion y los buenos modales a los que ha retado abiertamente.

Es comin hoy en dia que cualquiera en un sitio publico no titubee en contestar el
teléfono frente a otra u otras personas y emprenda una conversacion por su cuenta,
haciendo caso omiso de los presentes. Es lo que Goffman (1963, p83) denomina civil
inattention, es decir, cuando dos personas estan juntas y no se involucran en una misma
conversacion o en una interaccion, e incluso es posible que una persona este mirando
fijamente a otra”, descuidando a su acompafiante. Esto tipicamente ocurre de manera

cotidiana con la comunicacion a través del celular.

Incluso asuntos catalogados como privados y que son propios para abordarse en espacio
reservados o privados, se comentan abiertamente en sitios o espacios tradicionalmente
asumidos como publicos: en los transportes urbanos, en restaurantes, en trenes, en cines,

en salones de clase, e incluso en las iglesias.

Lenguaje

Los mensajes de texto han dado lugar a un lenguaje codificado en si mismo. Se ha
desarrollado una subcultura de cddigos y significados por usar combinaciones de
abreviaturas y fonemas (k tal= que tal). Los formatos de mensajes en aras de la

brevedad y del uso del menor tiempo posible, se sintetizan mediante gréaficos, signos o



apocopes de palabras que toman contenido sobre emociones o platicas sin uso de

puntuaciones ni letras mayusculas.

Este conjunto de implicaciones e impactos en las relaciones humanas de la tecnologia
celular viene adquiriendo connotaciones universales ameritan estudios desde diferentes
perspectivas o enfoques cientificos. No puede ocurrir lo que tuvo lugar con el teléfono
fijo, cuya existencia por mas de un siglo apenas si fue estudiada en sus manifestaciones
familiares y sociales por unos cuantos estudiosos®. Si a esta tecnologia que es el
antecedente indispensable del teléfono celular se le estudio mas desde la perspectiva de
la economia politica y la regulacién econdmica, el celular viene impactando ya a
docenas de disciplinas sociales y del computo. Ha revitalizado a otras como la
antropologia social y los filsofos se atreven a apostar por una transformacion de las
ciencias sociales a raiz del deslumbramiento colectivo que tiene esta singular

tecnologia.
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