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El conocimiento de Internet. ¢ El factor individual o lo social?

El primer propdsito de este trabajo fue investigar, por medio de una herramienta que
diferenciara grados de conocimiento, cuanto sabian sobre internet los residentes de la Ciudad
de Buenos Aires.

El segundo objetivo fue intentar comprender los condicionantes de ese conocimiento
particular en la poblacion bajo estudio.

Consideraciones iniciales

Examinar la literatura de las ciencias sociales sobre la comunicacién a través de una
computadora seria imposible en este apartado, sin embargo, nos interesa sefialar que hay
diferentes formas de apreciar el impacto de internet en la cultura de hoy. Por ejemplo
Dominique Wolton sefiala que internet es el suefio de un mundo sin fronteras ni jerarquias
entre pobres y ricos, debido a que comunicarse de un extremo a otro del mundo ya no cuesta
nada, a condicion de disponer de las computadoras. Todos los individuos pueden, entrar en la
gran Red, inmensa burla a las desigualdades econdmicas tradicionales (Wolton, 1997:250).
Mientras que al respecto Castells, menos entusiasta, sostiene que “aungue la comunicacion a
través del ordenador esta revolucionando sin duda el proceso de comunicacion, y por su
mediacion la cultura en general, es una revolucion que se estd desarrollando en oleadas
concéntricas, iniciadas en los niveles més elevados de educacion y riqueza, y probablemente
incapaz de alcanzar a grandes segmentos de las masas incultas y los paises mas pobres”
(Castells, 2001:393).

Internet es una tecnologia de la informacion y como tal protagonista principal de la
Sociedad de la Informacion. Si definimos con Mesthene (1970:25) a la “tecnologia como la
organizacién del conocimiento para el logro de propdsitos practicos”; sélo quienes posean las
herramientas intelectuales y técnicas para comprender y manejar las nuevas tecnologias
podran integrar este nuevo tipo de sociedad multimedial caracterizada segin Wolton
(1997:245) por tres premisas: cualquier tiempo (anytime), cualquier lugar (anywhere) y
cualquier cosa o tema (anything ). *

1 Caracteristicas también utilizadas por Anthony Giddens (1990) al hablar de la modernidad como una nueva
combinacion del tiempo y el espacio, y del reordenamiento de las relaciones sociales a la luz de las continuas
incorporaciones de conocimiento que afectan las acciones de los individuos y los grupos.

También las utiliza Castells cuando define la sociedad Red, y habla de un nuevo concepto de temporalidad, el del
tiempo atemporal, que “se da cuando las caracteristicas de un contexto determinado, a saber, el paradigma



El impacto de las tecnologias de la informacion y la profundidad de sus efectos sociales
se puede medir, por un lado, en la capacidad de penetracion de la informacion en la estructura
social y por el otro, en las diferencias que se pueden generar entre los que se acercan a esta
nueva cultura y aquellos que se quedan afuera.

La informacion producida, difundida y distribuida por los medios de comunicacion, es
uno de los modos que tiene el publico de acceder al conocimiento de ciertos temas vy,
orientarse en la satisfaccion de diferentes objetivos. En esta linea, la informacion es
considerada un bien publico que colabora con el ciudadano en el ejercicio de sus derechos y
que resguarda la vida democratica dentro de las sociedades modernas.

Desde esta perspectiva, pareceria relevante preguntarnos cuales son los factores que

facilitan u obstaculizan la adquisicion de un tipo particular de conocimiento.

Aspectos metodologicos

1. Procedimiento

Para responder a los interrogantes planteados en esta investigacion se aplicd una
encuesta a usuarios y no usuarios de internet de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Para la construccion de las preguntas referidas este tipo particular de conocimiento se

cumplieron una serie de pasos que se describiran a continuacion.

1.1. Construccion de indicadores de conocimiento de Internet

a. Se definieron pautas que fueron entregadas a un grupo de expertos en el tema, con el
objeto de formular las preguntas que permitirian medir el nivel de conocimiento sobre internet
de los entrevistados.

Los expertos, a quienes se explicd personalmente los objetivos de la investigacion,
fueron quince (15). Ellos se seleccionaron con diferente perfil académico y profesional:

analistas de sistemas, editores de medios electrénicos, realizadores de contenidos en diferentes

informacional y la sociedad Red, provocan una perturbacién sistematica en el orden secuencial de los fenémenos
realizados en ese contexto” (Castells, 2001:499).



sitios, periodistas de diarios electronicos, profesionales de comunicaciones comerciales por
internet, investigadores del tema.

b. El listado proveniente de cada uno de los expertos permiti6é obtener una primera
noémina de conceptos, definiciones, usos, rutinas y problemas. A partir de estos, se
seleccionaron los conceptos més frecuentes y se ordenaron segun su grado de dificultad. Asi,
el listado quedd elaborado en funcion de dos grandes criterios:

1. temas (referidos a conceptos, definiciones, usos, rutinas)
2. grado de dificultad.

Los mismos fueron los indicadores de conocimiento de Internet.

1.2. Diserio del cuestionario

1.2.1. Cuestionario
El cuestionario inicial contd con 120 preguntas, mas los datos clasificatorios: sexo, edad
y nivel educacional. Se realiz6 una prueba piloto que sirvi6 para depurar el instrumento.
Para la organizacion de las preguntas se dividi6 el cuestionario en diferentes bloques que
respondian a los objetivos de la investigacion:
1. Caracteristicas del entrevistado segun el acceso a internet.
2. Grado de conocimiento a partir del flujo de informacion.
3. Grado de conocimiento de los usuarios a partir de habilidades desarrolladas en el uso de
internet.
4. Grado de motivacion.
Percepcion de la utilidad de internet.

6. Exposicion a otros medios.

1.2.1.1. Descripcién de los bloques y formas de aplicacion

a. Nivel de conocimiento: usuarios y no usuarios

Se midieron 8 conceptos (e-mail, navegar, pagina web, modem,comercio electronico,
webmail, HTML, intranet, browser) y sus respectivas definiciones.

b. Nivel de conocimiento: poblacién de usuarios



Las preguntas sobre conocimiento aplicadas a los usuarios buscaron describir distintos
niveles de conocimiento y/o de habilidades comunicativas desarrolladas a partir del uso de
esta nueva tecnologia.

En primer lugar dada otra lista de términos (chat, Yahoo, ICQ, Mp3, Spam, FTP) se les
pregunt0 acerca de su uso. Si bien la respuesta fue espontanea, los encuestadores tenian
consignada la respuesta adecuada provista por los expertos consultados, de forma tal de
clasificarla en correcta o incorrecta.

El segundo item se proponia conocer como el entrevistado resolvia la blsqueda de una
informacion (actualizar antivirus y encontrar los dias y horarios de entrada a un centro de
interés). A tal fin y espontaneamente debia describir los caminos para obtenerla. Luego del
bloque de conocimiento se pasd a otras preguntas sobre antigiiedad y frecuencia de uso de

internet.

c. Grado de motivacion. Poblacion de usuarios
Para medir el grado de motivacion se aplicaron preguntas que ayudaban a describir la
relacion del entrevistado con internet:
1. razones por las que comenzo a usar internet
2. modalidad de aprendizaje
1. interés en mayor informacién sobre el tema
2

razones habituales de uso (se listaron 16 en este primer formulario)

1.3. Trabajo de campo. Aplicacidon del cuestionario

El trabajo de campo consistid en una encuesta telefonica aplicada a 403 casos y
realizada al azar.

La duracion y el caracter de la entrevista (cercana a una situacion de examen) requirié de
personal entrenado ya que se suponia un alto nivel de abandono. En la practica, abandonaron
solo en 10 casos, que argumentaron falta de tiempo para continuar.

La base de datos se pas6 posteriormente al sistema de analisis estadistico SPSS para

Windows (version 10.0), que se utilizo para el analisis y gestion de los datos.



2. Conceptos y definiciones

2.1. Conocimiento de Internet

El conocimiento es, en la teorfa del distanciamiento social,® el concepto que origina
brechas entre diferentes segmentos sociales. Este trabajo se propuso distinguir grados de
conocimiento sobre internet tanto de la poblacion que accede a esta tecnologia, como de la que
no lo hace.

En consecuencia, dentro del conocimiento sobre esta tecnologia distinguimos: a) un
conocimiento teorico, que supone diferentes grados de familiaridad y, b) un conocimiento
practico, que combina el conocimiento de usos y de rutinas.

Los diferentes tipos de conocimiento se relevaron mediante la aplicacion del
cuestionario. EI conocimiento tedrico (posibilidad de nombrar, definir y atribuir funcionalidad
a conceptos vinculados al tema internet).

El mismo se midi6 en la poblacion general, mientras que el conocimiento practico
(aquella forma de conocimiento derivado del uso de internet, los indicadores fueron:
conocimiento de uso y conocimiento de rutinas de basqueda), se evalu6 exclusivamente en la
poblacion de usuarios.

Se aplicaron preguntas cerradas para medir grados de conocimiento, y ademas se
utilizaron algunas preguntas abiertas.

Cada término tuvo el tratamiento de una respuesta dicotomica (si-no) a las que se otorgo
un puntaje, segun la complejidad, cuando la respuesta era afirmativa.

El conocimiento tedrico de los entrevistados los clasificé en conocimiento bajo (0-21),
medio (22-46) y alto (mayor de 47).

La combinacion del conocimiento sobre usos y rutinas de busqueda distribuyd a los
entrevistados usuarios dentro de los valores del nivel de conocimiento practico, de acuerdo

con la siguiente escala: bajo (0-9), medio (10-18) y alto (mayor de 19).

2 La hipotesis de las brechas de conocimiento -gap hypothesis- denuncia en 1970 la existencia de
desniveles de conocimiento fundados en desigualdades de la estructura social: “a medida que en un sistema social
se incrementa el flujo de informacion proveniente de los medios de comunicacion, los segmentos de la poblacién
de status socioeconémico alto tienden a adquirir esta informacion a un ritmo mas acelerado que los segmentos de
status socioeconémico bajo. Entonces, la brecha de conocimiento entre estos dos segmentos tiende a ensancharse
mas que a reducirse (Tichenor, Donohue y Olien, 1970:159-160).



Solo en este ultimo subgrupo se pudo medir el conocimiento general, que combind el
teorico y el practico siempre entre los usuarios encuestados.

Analizada la forma de medicion de la variable dependiente tratemos a continuacién los
factores que podria condicionar el conocimiento.

2.2. Factores basicos de la estructura social

2.2.1. Nivel econdmico social

Se definid nivel econdmico social con tres dimensiones de analisis y un indicador por
dimension: 1) la educacion, segun el nivel de educacion formal del entrevistado, 2) la
dimension econémica medida por el nimero de bienes poseidos en el hogar y 3) el prestigio
social segun el tipo de ocupacién del principal sostén del hogar.

2.2.2. Edad

La edad fue el Unico dato clasificatorio controlado en la poblacién entrevistada.

El rango etario estaba comprendido entre 17 y 65 afos.

El sistema de categorias aplicado dividié a los encuestados en cuatro segmentos de
edades: hasta 25 afos, de 26 a 40 afios, de 41 a 55 afios y mayor de 56 afios.

2.2.3. Sexo

La distribucion entre varones y mujeres fue al azar y la representacion resultd ser

proporcional a los datos censales.

2.3. Factores individuales

2.3.1. Motivacion

El concepto motivacion se midio a partir de un indice de tres dimensiones y un indicador
por dimensidn. Estas fueron:
e antigliedad de uso de internet.
e cantidad de horas semanales de conexion
¢ iniciativa de conexidn de internet en la casa

Dicho indice buscé aproximarse a este concepto sin reducirlo a las horas de conexion.
Debido a que, desde nuestro punto de vista, operacionalizar a la motivacién sélo a partir de la

intensidad de exposicion a los medios tradicionales tiene un caracter limitado.



A partir de estas dimensiones los usuarios se dividieron por su motivacion en poco
motivados (0-5), motivados (6-11) y muy motivados (mayor de 12).

2.3.3. El contexto social del usuario

Este concepto fue definido a partir de dos indicadores, por un lado, el uso de internet del
grupo familiar y por el otro, el de su grupo de amigos.

a. El grupo familiar: esta pregunta se respondié de manera espontanea y permitio
agrupar las respuestas en tres categorias: todos -a la que ingresaron respuestas como todos,
padres y hermanos, pareja e hijos-, algunos -cuando identificaban a un solo miembro por
ejemplo: hermano, hijo, madre, padre- y ninguno.

b. El grupo de amigos: las alternativas de respuesta propuestas a la pregunta ¢sus
amigos usan internet? clasificaron a los entrevistados entre aquellos todos o casi todos los
amigos usaban internet, entre los que s6lo algunos amigos la usaban y entre los que no tenian
ningun amigo usuario.

2.3.4. Relacion con los medios

Para medir la exposicién de los entrevistados a los medios de comunicacién
tradicionales, se pregunt6 sobre los habitos cotidianos de exposicién a los diarios, a la radio y

a la television.

3. Analisis estadistico
Tratamiento de la variable dependiente: conocimiento de internet

3.1. Andlisis univariable

Un tratamiento dado a la variable dependiente en nuestro trabajo fue el de variable
continua que, como tal, pudo asumir cualquier valor numérico, por lo que las medidas
aplicadas para el analisis estadistico fueron: la media, la desviacion tipica y la Prueba t de
Student para una muestra y para muestras independientes.

Para comparar los resultados obtenidos en cada grupo con los resultados tedricos segun
las hipdtesis planteadas elegimos la prueba estadistica t de Student, al nivel de
significaciénigual a 0.05.

La Prueba t de Student para muestras independientes nos permitié determinar si las
diferencias de media entre una variable en dos subgrupos de individuos diferentes eran
estadisticamente significativas.



3.2. Analisis bivariable

En este trabajo la variable dependiente también tuvo tratamiento de variable ordinal.

Para describir las relaciones entre las variables se aplicaron los coeficientes de
asociacion: Chi cuadrado de Pearson, Gamma y V de Cramer. Los mismos son indices
numéricos que, mediante operaciones estadisticas, cifran el grado y segun el caso, la direccion
de la asociacion entre variables.

En nuestro trabajo, para medir la significacion de la asociacion entre conceptos,
utilizamos primero el coeficiente Chi cuadrado de Pearson y para describir el grado de dicha
asociacion: Gammay V de Cramer segun el tipo de variables relacionadas.

3.3. Andlisis multivariable

En esta investigacion hemos aplicado también el analisis multivariable para analizar la
relacion entre las variables.

El analisis de regresion multiple busca especificar el grado en que cada una de las
distintas variables independientes determina la variacién de la variable dependiente bajo
estudio.

En nuestro caso nos permite determinar como los factores estructurales -nivel
econdémico social, edad, sexo- y los situacionales -motivacion, relaciones sociales y
exposicion a medios- determinan la variacién del conocimiento informatico.

Para la interpretacion de los datos se utilizo el coeficiente Beta.

Resultados

Con el fin de determinar cudles son los principales factores que influyen en el
conocimiento sobre internet que tiene la poblacién bajo estudio, vamos a compartir los
resultados de la aplicacion del modelo de regresion lineal maltiple para el que se utilizaron
como variables predictivas a los factores estructurales e individuales, con la intencion de
indagar cual es el grado de participacion de cada uno de ellos en las brechas de conocimiento
informatico.

De acuerdo con el recorrido, de lo general a lo particular, de la presente investigacion,

pretendimos encontrar la explicacion mas ajustada del comportamiento de la variable



dependiente. A tal fin se fueron incorporando de manera progresiva los diferentes factores
relacionados con el conocimiento sobre internet de los entrevistados.

1. Factores determinantes del conocimiento

1.1. Factores estructurales

Las variables sociodemogréaficas que se incluyeron en la regresion para conocer Si
efectivamente actuaban como condicionantes de un tema particular como internet fueron:
7. Nivel Econémico Social
8. Edad
9. Sexo

En cuanto al nivel econdmico social se tomd la decision de usar sus componentes
desagregados -educacion, ocupacién del principal sostén del hogar y bienes del hogar- para
conocer si alguno de ellos tenia mayor caracter predictivo respecto del conocimiento
informético. El interrogante a responder era el peso relativo de la educacion en el proceso de
adopcion del conocimiento sobre internet.
1.2. Factores individuales

1.2.1. Motivacioén

En segundo término se incluyeron las variables situacionales para evaluar su
participacion en el conocimiento de los entrevistados.

La primera variable, propia de la situacion especifica de cada entrevistado, que se
incluyd en este modelo de regresion, fue el uso o no uso de internet.

Se introdujo para comprobar, en primer lugar, si efectivamente la proximidad a esta
nueva tecnologia condicionaba su conocimiento y, en segundo lugar, si una vez resuelto el
acceso, la motivacion era el factor que mejor explicaba las diferencias en los grados de
conocimiento de internet de los usuarios.

1.2.2. Relaciones sociales

También se incluyeron en la regresion multiple los factores que vinculaban los grados de
conocimiento de los usuarios con el uso de internet por parte del contexto familiar o de
amigos; planteando que pertenecer a grupos sociales conectados a internet se asociaba al

mayor conocimiento sobre este tema.



1.2.3. Exposicion a medios tradicionales

El ultimo conjunto de factores incorporados a la regresion estuvo vinculado con la
exposicion de los usuarios a los medios tradicionales.

Los factores que se incluyeron en la regresién, para considerar este conjunto fueron:
cantidad de dias semanales de lectura de diario, cantidad de horas diarias de television y de

horas diarias de escuchar radio.

2.2. Aplicacion de la prueba a la Poblacion de usuarios

Una vez probada e la poblacion general, mediante la aplicacion de un primer modelo de
regresion lineal, la importancia del uso en los grados de conocimiento, el objetivo fue
conocer los factores que determinan el conocimiento sobre internet de la poblacion de
usuarios, para ellos se sumaron al conjunto de factores estructurales y de exposicion a los
medios que se consideraron en este primer modelo el conjunto de los factores motivacionales

y el de las relaciones sociales.

Poblacion de usuarios - Coeficiente de regresion

Beta t Sig.
Demogréficas - socioeconémicas
Edad -0,123 -2,741 0,014
Sexo (varon = 1) 0,257 4,351 0,000
Educacién 0,140 2,721 0,005
Bienes del hogar 0,030 0,590 N.S
Ocupacion del principal sostén del 0,098 2,092 0,038
Situacionales
Motivacion 0,518 5,064 0.000
Relaciones sociales
Familiares usuarios (usan =1) 0,000 0,008 N.S
Amigos usuarios (usan = 1) 0,105 2,213 0,028
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Exposicion a los medios

Dias semanales de lectura de diarios 0,045 0,868 N.S
Horas diarias de television -0,049 -1,058 N.S
Horas diarias de radio -0,023 -0,479 N.S

N =282. El bloque de factores incluye: componentes de nivel econémico social, edad, sexo,
exposicion a los medios, motivacion y relaciones sociales. Los coeficientes  registran los
factores significativos y no significativos (N.S) para la variable dependiente.

2.3. Coeficiente de regresion

En este modelo puede destacarse que la principales variables predictivas corresponden a

las que caracterizan la situacion especifica del usuario, a partir de su motivacion.

a.

La variable que méas aporta al modelo es la motivacion Segun este coeficiente (0.518), la
alta motivacion predice un mejor manejo del cddigo informatico y el desarrollo de
habilidades devenidas de la practica propiamente dicha.

La segunda variable con aporte sustantivo al modelo es el sexo (0.257). Los varones
usuarios se distancian de las mujeres en el conocimiento informatico.

El tercer factor es la educacion (0.140), que también en el subgrupo de usuarios es el
componente del nivel econémico social que tiene mayor peso en el conocimiento
informético.

La cuarta variable es la edad (-0.123), que aungue con impacto bajo y nuevamente en
sentido inverso, advierte que los jovenes se distancian de los mayores en este tipo
particular de conocimiento.

El quinto factor aunque con bajo impacto (0.105) es el grupo de amigos. Tener amigos
usuarios influye favorablemente en el conocimiento informatico.

El ultimo factor con significacion en este modelo, es la ocupacion del principal sostén del

hogar (0.098), aunque su aporte es poco relevante.

A modo de sintesis:

en la poblacion de usuarios, aspectos de la motivacién aparecieron explicando mas

que los factores estructurales los grados de conocimiento sobre internet.
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e ¢l sexo es el factor estructural que mas explica la adquisicién del conocimiento
informético.

e la educacion es el principal componente del nivel socioeconémico a la hora de
explicar el conocimiento.

e la edad establece una relacién inversa con el conocimiento, por lo que a mayor edad
es esperable un menor grado conocimiento.

e tener amigos usuarios de internet favorece el conocimiento sobre esta tecnologia.

e la exposicion a los medios de comunicacion tradicionales no se asocia al conocimiento

de internet.

Conclusiones finales

En la poblacion de usuarios, la motivacion es el factor que mas explica el conocimiento
sobre internet y por lo tanto tiene una implicancia superior a los aspectos sociodemograficos.

La combinacion de un grado alto de motivacion con caracteristicas sociodemograficas
favorables, predice el grado maximo de conocimiento informéatico. Segun nuestros resultados,
las personas motivadas, de nivel socioeconomico alto, educadas, varones y jovenes se
distanciaran en el conocimiento informatico del resto de las personas.

No obstante, una alta motivacién puede compensar situaciones estructurales adversas.
De igual modo, una persona con baja motivacion y condiciones estructurales favorables no
alcanzara un grado alto de conocimiento sobre internet.

Como reflexion final diriamos: que estos resultados nos permiten tener una mirada
esperanzadora que nos permite pensar que las personas pueden revertir a partir de su

iniciativa los condicionantes adversos que les toca vivir.
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