XXVI Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia. Asociacién
Latinoamericana de Sociologia, Guadalajara, 2007.

Mudancas do trabalho e a
Repercussao no Estado: Uma
analise da insercao de uma
categoria profissional .

Jacqueline Malacarne Mendonca.

Cita:
Jacqueline Malacarne Mendonca (2007). Mudancas do trabalho e a
Repercussdo no Estado: Uma analise da insercdo de uma categoria
profissional. XXVI Congreso de la Asociacion Latinoamericana de
Sociologia. Asociacién Latinoamericana de Sociologia, Guadalajara.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-066/1371

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/000-066/1371

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E A REPERCUSSAO NO ESTADO:
UMA ANALISE DA INSERCAO DE UMA CATEGORIA PROFISSIONAL.

1. INTRODUCAO

O presente artigo vem apresentar os resultados parciais da pesquisa “O mercado de
trabalho dos Assistentes Sociais na Grande Vitdria e a repercussdo sobre as Politicas
Sociais”, abordando teoricamente a dimensdo do trabalho. S&o apresentados os dados
preliminares do perfil do mercado de trabalho do Assistente Social dos municipios de
Cariacica, Vila Velha, Vitoria e Serra. Foram escolhidos, nesse primeiro ano, 0s

municipios referidos, pois neles encontra-se 0 maior nimero de Assistentes Sociais.

O objetivo geral da pesquisa € analisar as condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais nas
instituicBes publicas municipais da regido Metropolitana de Vitoria e sua relagdo com as
transformacdes que ocorreram na sociedade brasileira apds os anos 1990 e sua repercussao
sobre as politicas sociais. Sdo objetivos especificos dessa pesquisa: conhecer as formas de
contratacdo dos Assistentes Sociais; analisar sua jornada de trabalho; analisar seu salario
recebido e as condi¢des de trabalho dos Assistentes Sociais nas instituicbes publicas
municipais da Grande Vitoria, bem como relacionar as condi¢fes gerais de trabalho com a

implementacéo das politicas sociais.

O estudo empirico tem como foco os profissionais de Servigo Social inseridos nas
prefeituras dos municipios citados da Grande Vitéria. Faz-se necessario apresentar 0s
dados dessas prefeituras, percebendo as condicdes de trabalho dos assistentes sociais e sua
repercussdo sobre as politicas sociais. 1sso é importante tendo em vista que o processo de
descentralizacdo e municipalizacdo das Politicas Sociais (que prevé a formulacéo,
fiscalizacdo e gestdo de politicas sociais)* fez com que as prefeituras fossem uma arena
privilegiada de atuacdo profissional dos assistentes sociais; e, ainda, é relevante estuda-la
pois ndo ha pesquisas suficientes que déem conta de compreender a realidade social em
que se insere o assistente social. O tema foi escolhido, pois se detectou, por meio de

pesquisas realizadas (PET - Programa de Educacdo Tutorial)’, uma realidade de

! lamamoto, 2006.
2 Nome da pesquisa do PET: Absorgdo dos Recém-Graduados da UFES no Mercado de Trabalho de Servico
Social no ES.



precarizacdo que incidia sobre as relacGes de trabalho no setor puablico municipal. Dai a
curiosidade de entender como se da dindmica de precarizacdo que envolve os profissionais

de Servico Social.

Para que haja uma melhor compreensdo sobre as condicdes de trabalho do profissional de
Servico Social e a repercussdo sobre as politicas sociais, faz-se necessario tomar como
referéncia e como ponto de partida a discussao sobre o trabalho. H& hoje uma discussao
latente sobre essa temaética, pois h& varias visdes a esse respeito. Esse artigo objetiva

realizar uma discussao tedrica do que € trabalho e as mudancas que ele sofreu.

Para Marx, o trabalho é o fundamento ontoldgico-social do ser social, ou seja, é ele que
permite o desenvolvimento de mediagdes (sociabilidade, consciéncia, universalidade e
liberdade) que fazem com que o ser social se diferencie de outros seres da natureza
(BARROCO, 2006).® Dessa maneira, o trabalho na teoria de Marx, cumpriria uma funcéo
fundamental para 0 homem na sociedade, ou seja, fundante do ser social. Segundo Lessa
(2002), as atividades que surgem no cotidiano do homem sdo dirigidas para suprir as
necessidades que brotam no desenvolvimento das relagdes dos homens entre si na vida
social, e se articulam sempre ao trabalho. Essa concepcéao de trabalho vem ratificar a idéia
de Marx acima citada. Mas, segundo Nakatani (2001), outras teorias discorrem sobre a
descentralidade do trabalho (surgida em aproximadamente 1970) o que € objeto de muitos
debates*. Entretanto, partimos do principio de que o trabalho assalariado &, ainda, a fonte
da riqueza e também do valor, sendo central para 0 modo de producéo capitalista. E por
meio do trabalho que o homem configura-se como ser humano e humaniza a natureza
concomitantemente (NAKATANI, 2001). A concepgéo de sujeito como ser social coloca
uma finalidade & sua atividade, ao seu trabalho. Como disse Nakatani, “A causalidade
natural é subsumida a teleologia posta pelo sujeito” (2001, p. 130). Também Lessa (2002)
comunga dessa concepc¢do, afirmando que em todo ato humano, aquele ser social

consciente realiza esse movimento pela mediagéo da objetivacao.

Para Lessa (fundamentado nas concepcOes de Lukacs), o trabalho é *“a atividade humana

que transforma a natureza nos bens necessarios a reproducdo social” (2002, p. 27). Sendo

3 “1...] a constituicdo da sociabilidade é um processo no qual todos os elementos forma-se simultaneamente

através do trabalho” (NAKATANI, 2001, p. 130).
* A idéia da descentralidade do trabalho n&o sera discutida aqui.



assim, pode ser entendido como categoria fundante do mundo dos homens, ou seja, 0
proprio trabalho é uma categoria social, ndo podendo haver existéncia social sem trabalho.
No intercambio entre 0 homem e a natureza, o trabalho é uma categoria que se difere do
trabalho abstrato produtor de mais-valia (LESSA, 2002). O trabalho pode ser entendido,
segundo Lessa (2002, p. 28), como:

[...] atividade de transformacdo do real pela qual o homem constréi,
concomitantemente, a si préprio como individuo e a totalidade social da qual é
participe. E, portanto, a categoria decisiva da autoconstrucdo humana, da
elevacdo dos homens em niveis cada vez mais desenvolvidos de sociabilidade.

A palavra trabalho faz parte de duas categorias que devem ser diferenciadas, pois ha
enorme distancia uma da outra: trabalho e trabalho abstrato. Segundo Lessa, trabalho
abstrato “é uma atividade social mensurada pelo tempo de trabalho socialmente necessario
e produtor de mais-valia” (2002, p. 28), ou seja, € o responsavel pela criacdo de valor na
sociedade capitalista (relacdo social na qual é produzida a mais-valia). Ja o trabalho citado
acima, faz parte da constru¢cdo do homem na sociedade ndo sendo obra de um sé, mas a
cooperacao de todos, respondendo a necessidades sdcio-historicas, produzindo formas de
interagdo humana como a linguagem, as representacGes e 0s costumes que compdem a
cultura (BARROCO, 2006). Lessa (2002, p. 30) afirma ainda que “o trabalho enquanto
categoria fundante é o complexo que cumpre a funcdo social de realizar o intercambio
organico do homem com a natureza, € o conjunto de rela¢fes sociais encarregado da

reproducédo da base material da sociedade”.

Sendo assim, Lessa (2002, p. 30) exprime que:

Nem o fato de utilizarmos o termo trabalho em acep¢des tdo distintas, nem o fato
de quase todo o trabalho ter hoje a forma de trabalho abstrato, nem ainda a
reconfiguracdo de algumas das relacBes entre trabalho produtivo e improdutivo
no contexto da “reestruturacdo produtiva”, nada disso cancela as reais distin¢fes
entre trabalho e trabalho abstrato: suas funcbes sociais sdo e continuam a ser
ontologicamente distintas.

Na atualidade acredita-se que

[...] o “paradigma marxista” centrado no trabalho j& ndo da conta da
“complexidade” da esfera da producdo contemporanea, havendo assim a
necessidade de uma superacdo das limitacGes inerentes a obra de Marx (LESSA,
2002, p. 30).



Decorrente dessa critica surge a concepcdo pos moderna que nos diz que a centralidade do
trabalho na vida do homem ja é ultrapassada, que o trabalho ndo é criador, que a riqueza
agora é produzida pelas maquinas e que a sociedade capitalista (produtora de mercadorias)
atingiu o seu limite final (bem como o alto desemprego), idéia fundamentada no fim da
distingéo entre o trabalho concreto e o abstrato (NAKATANI, 2001).

Nessa linha de pensamento, Lessa defende a centralidade do trabalho entendendo que ela
traz a concepcdo de que o homem sem o trabalho ndo é um ser social. E importante citar
que o autor entende que essa idéia de centralidade se complexificou desde a época de

Marx, mas ndo perdeu seu carater dentro do mundo do trabalho (LESSA, 2002).

A ldgica da “reestruturagdo produtiva” em curso tem servido de “argumento empirico”
para reforcar a indevida identificacdo tedrica entre as categorias de trabalho e trabalho
abstrato (produtivo e improdutivo) (LESSA, 2002, p. 30).

Segundo Mota (2000, p. 31) o que verdadeiramente esta em jogo “[...] € um conjunto de
transformacbes — de ordem técnica e, principalmente, politica — que viabilizem novas
condi¢des de acumulagdo”, ou seja, novas modalidades de organizacdo do trabalho para

que aquelas novas formas de acumulacdo sejam objetivadas com éxito.

A reestruturagédo produtiva, assim como a flexibilizagéo

[...] determinam novas formas de dominio do capital sobre o trabalho, realizando
uma verdadeira reforma intelectual e moral, visando a construcdo de outra
cultura do trabalho e de uma nova racionalidade politica e ética compativel com
a sociabilidade requerida pelo atual projeto do capital (MOTA, 2000, p. 29).

Essas novas modalidades configuram um conjunto de mudangas na organizacdo da
producdo material e nas modalidades de geréncia e consumo da forca de trabalho, que
provocam também “[...] impactos nas praticas sociais que intervém no processo de
reproducdo material e espiritual da forca de trabalho” (MOTA, 2000, p. 24). Essas
transformacdes em curso na sociedade do trabalho séo referenciadas pelas novas condigdes
de acumulacdo do capital, ou seja, a acumulacéo flexivel (HARVEY, 2003). O processo de
reestruturacdo produtiva abarca um conjunto de mudancas sociais, econdmicas, politicas e

institucionais que transversaliza 0 mundo do trabalho e dos homens.



A partir de meados de 1970 a sociedade vem sofrendo significativas mudancas nas
relacbes de trabalho e nos processos produtivos. Essas mudancgas se articulam as grandes
alteragdes no padrdo de industrializacdo fordista. As respostas dadas pelo capital a essas
crises foram a globalizacéo e a reestruturacdo produtiva, gerando sérias conseqliéncias para
o trabalho como o desemprego estrutural e a sua precarizacdo (desregulamentacdo). No
Brasil, essas mudancas se aprofundaram nos anos 90 (MOTA, 2000, ANTUNES, 1999 e
2005).

A acumulacdo flexivel se choca com o padrédo rigido do fordismo, forma pela qual a
industria e o processo de trabalho consolidaram-se ao longo do século XX
(aproximadamente de 1920 a 1970). Esse modelo é associado ao keynesianismo (criador
de demanda efetiva)® pois era interessante naquele momento o controle do trabalhador por
meio da protecéo estatal. (ANTUNES, 1999 e 2005, BRAVERMAN, 1987).

Apo0s sucessivas crises do po6s-70, iniciou-se um processo de transi¢cdo no interior da
dindmica de acumulacédo de capital (ANTUNES, 1999). O padrao fordista € substituido ou
mescla-se ao toyotista (modelo japonés). Esse novo padrdo exige (assim como a
reestruturacdo produtiva) novos valores e padrdes de comportamento do trabalhador, e esta
também associado ao modelo neoliberal, vinculado a idéia de mercado. (ANTUNES, 1999
e 2005).

Observa-se um conjunto de empreendimentos que objetivam conquistar o consentimento
ativo e constante dos trabalhadores ao atual projeto do capital. Antunes (1999, p. 34) cita
que:

A subsuncdo do ideério do trabalhador aquele vinculado pelo capital, a sujei¢do
do ser que trabalha ao “espirito” Toyota, a “familia” Toyota, é de muito maior
intensidade, é qualitativamente distinta daquela existente na era do fordismo.
Esta era movida centralmente por uma l6égica mais despotica; aquela, a do
toyotismo, é mais consensual, mais envolvente, mais participativa, em verdade
mais manipulatoria.

Essas sdo mudancas que afetam ndo s6 a materialidade, mas também a subjetividade e a
forma de ser da “classe-que-vive-do-trabalho” (ANTUNES, 1999, p. 15).

S HARVEY, 2003.



Esse conjunto de caracteristicas afeta todo e qualquer tipo de profissdo assalariada e
inserida na divisdo sécio-técnica do trabalho. Hoje, o trabalhador se insere nas seguintes
condigdes: de direitos flexiveis (forca de trabalho em funcdo direta das necessidades do
mercado consumidor); de reducdo do quadro de funcionarios (desemprego estrutural); de
diminuicdo da classe operaria industrial tradicional; da ampliacdo do assalariamento no
setor de servicos; da significativa heterogeneizacdo (incorporacdo do contingente
feminino) do trabalho; da subproletarizacdo intensificada (expansdo do trabalho parcial,
temporério, precério, subcontratado, “terceirizado”); do enfraquecimento dos sindicatos®
ou mesmo reivindicagdes focais e imediatistas; do aumento das funcdes e da exploracédo da
forca de trabalho; da exigéncia de um novo tipo de homem envolvido e comprometido com
0 lucro da empresa (“cooptado” como diz ANTUNES, 1999, p. 34). Indubtavelmente,
esses elementos citados, presentes na vida moderna, exercem papel fundamental no mundo
do trabalho. O processo de “heterogeneizacdo, fragmentacdo e complexificacdo da classe
trabalhadora” sdo exemplos deste “mdaltiplo e contraditério processo em curso ho mundo

do trabalho”.

De acordo com Harvey (2003, p.143), “[...] os patrdes tiraram proveito do enfraquecimento
do poder sindical e da grande quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados e
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis”. Entende-se
por regimes e contratos de trabalho mais flexiveis o trabalho em tempo parcial, temporario

ou subcontratado. Harvey (2003, p. 144) ainda conclui que:

“A atual tendéncia dos mercados de trabalho é reduzir o nimero de trabalhadores
‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forca de trabalho que entra facilmente e
¢ demitida sem custos quando as coisas ficam ruins.”

Antunes (1999, p. 89) vem enfatizar que as metamorfoses foram e ainda estdo sendo de

grande intensidade. Mas ele ressalta como evidente

a necessidade imperiosa de que esses segmentos que compdem a heterogénea
classe trabalhadora aceitem o desafio de buscar os mecanismos necessarios,
capazes de possibilitar a confluéncia e aglutinacdo de classe, contra todas as
tendéncias a individualizacdo das relagbes de trabalho, a exacerbacdo no
neocorporativismo, ao acirramento das contradi¢des no interior do mundo do
trabalho etc.

® Na realidade pretende-se “[...] na esfera das condic6es de producéo, que a livre negociacéo substitua a
regulacéo legal dos contratos de trabalho” (MOTA, 2000, p. 37).



O assistente social como sujeito profissional, esta imerso naquelas condi¢des postas pelo

modo de producédo atualmente vigente. lamamoto ressalta que:

Ao produzir profundas modificagfes na divisdo social e técnica do trabalho, esse
processo, hoje sob hegemonia do capital financeiro, vem mudando o perfil do
mercado de trabalho, as funcfes e atribuices profissionais, alterando as formas
consagradas de producdo e de gestdo do trabalho, introduzindo mudancgas nas
demandas, requisitos de qualificacdo e atribui¢Ges profissionais (IAMAMOTO,
2006, p. 109 e 110).

Alguns elementos ja citados como a ampliacdo do desemprego e da precarizacdo das

relagdes de trabalho (“inseguranca do trabalho” ’

que engloba, segundo lamamoto, a
inseguranca no mercado de trabalho, no emprego, na renda, na contratacdo, na
representacdo do trabalho, na organizagéo sindical e na defesa do trabalho), sdo fatores que
influenciam o conjunto dos trabalhadores, assim como a defesa da eficiéncia e da
produtividade, o processo de desindustrializacdo e de auséncia de uma politica de defesa de
emprego e da inddstria nacional, o predominio do capital financeiro sobre o capital
produtivo e, também, a absorcdo dos trabalhadores expulsos pela industria pelo setor
terciario (IAMAMOTO, 2006). A autora vem ratificar essa idéia acima mencionada no

seguinte trecho:

O cenério dominante do mercado de trabalho nos anos 1990, aponta, pois, para: a
reducdo do emprego do trabalho vivo na producdo, a racionalizacdo da
contratagdo; a desverticalizacdo das empresas com o crescimento da
terceirizacdo, o que tende a ampliar o trabalho temporario e por tarefa, destituido
de direitos. Enfim, cresce o desemprego e a precarizagdo das relacfes de trabalho
(IAMAMOTO, 2006, p. 117).

E ainda de suma importancia que identifiquemos como se ddo essas transformacdes no
mundo do trabalho no setor pablico (Estado), pois até o momento discorremos esse

processo no ambito da empresa, sabendo que ele ocorre também na esfera estatal.

O Servigo Social ndo esta alheio a todas as transformacGes elencadas anteriormente. A
profissdo esta permeada pela polivaléncia (desespecializa¢do), terceirizacdo,
subcontratagdo, queda do padrdo salarial, ampliacdo de contratos de trabalho temporarios e
desemprego, que sdo elementos constitutivos da prépria feicdo atual do Servico Social
(IAMAMOTO, 2006). Isso foi possivel em larga escala devido as profundas mudancas na

" Termo de Mattoso (apud IAMAMOTO, 2006, p. 115).



esfera do Estado sustentadas pelas “politicas de ajuste” requisitada pelo Consenso de
Washington. Num contexto recessivo (crise fiscal), reduzem-se as possibilidades de
financiamento dos servicos publicos do mesmo modo como acontece 0 “enxugamento” dos
gastos (principalmente sociais) do governo, obedecendo aos ditames neoliberais
(IAMAMOTO, 2006). lamamoto compreende que isso tudo faz com que haja uma
transferéncia de iniciativas pablicas (Estado) do atendimento das sequelas para a sociedade
civil®, comprometendo, dessa forma, o mercado profissional de trabalho e também o acesso
irrestrito aos servigos sociais por parte dos cidadédos de direitos. A autora ainda ressalta a
“filantropia do grande capital” (solidariedade social) que é resultado de um processo de
privatizacdo dos servigcos publicos, que destrdi a garantia da universalidade do acesso as
politicas sociais publicas de qualidade prevista na Carta Constitucional de 1988. O que se
percebe é a “[...] subordinacdo do atendimento das necessidades a logica do mercado”
(IAMAMOTO, 2006, p. 44). Como o Servico Social tem no Estado o seu maior
empregador, todas as transformacdes no mundo do trabalho e a destruicdo da esfera

publica afetam objetivamente nas condic¢des de trabalho do profissional de Servico Social.

Segundo lamamoto, no Brasil, “a rotatividade® da m&o-de-obra é de 37%, uma das maiores
do mundo, indicando ndo haver rigidez na fixacdo da mao-de-obra” (IAMAMOTO, 2006,
p. 45). Isso repercute diretamente na continuidade e comprometimento com a populacdo

atendida pelas politicas sociais.

Nos locais de trabalho, é possivel atestar o crescimento da demanda por servicos
sociais, 0 aumento da seletividade no &mbito das politicas sociais, a diminuicdo
dos recursos, dos salérios, a imposicao de critérios cada vez mais restritivos nas
possibilidades da populagdo ter acesso aos direitos sociais, materializados em
servigos sociais publicos IAMAMOTO, 2006 p. 18-19).

O trabalho do profissional de Servico Social esta direcionado hoje para a execucéo,
formulacdo e gestdo de politicas sociais. Sendo precérias as condi¢fes de trabalho do
assistente social, esse ator deve ser, como diz lamamoto (2006), propositivo e criativo para
poder compreender e ultrapassar a realidade que Ihe é colocada: corte nos gastos sociais,
desemprego, desmonte (flexibilizacao) da legislacao trabalhista, privatizacdo dos 6rgaos do
Estado (local em que se d& a autonomia profissional).

# Segundo Mota, “No ambito das politicas de protecéo social, postula-se que as organizagdes particulares, sob
o livre controle dos individuos, substituam a a¢do do Estado [...]” (MOTA, 2000, p. 37).

% E a constante substituicdo de trabalhadores, o que determina a reduc&o do tempo médio de permanéncia no
emprego. In: www.planalto.gov.br. Acesso em 25/10/06.



2. METODOLOGIA DA PESQUISA

Essa pesquisa faz parte de um projeto mais amplo que envolve o CRESS (Conselho
Regional de Servi¢co Social) e outras escolas de Servigo Social do estado. No decorrer do
processo de pesquisa, varias discussdes tedricas foram realizadas dentro do grupo, no qual
conseguimos agregar aproximadamente 58 pessoas (dentre elas alunos, professores,
mestrandos, profissionais, componentes do CRESS), umas ficando e outras ndo. Foi feito
um levantamento tedrico que envolveu a tematica do trabalho e suas configuracdes na
contemporaneidade, bem como de suas expressdes na profissdo de Servico Social e,
especificamente, o trabalho do assistente social inserido nas relacdes sociais dentro de um

contexto socio-historico.

O nosso estudo empirico estd sendo baseado em pesquisa documental e na legislacdo
(CLT, RJU, contratos temporarios, etc.). Foram realizadas entrevistas em conjunto (duas
alunas de Iniciacdo Cientifica), mas com roteiros separados, que foram gravadas e
transcritas, com os Secretarios de Assisténcia Social dos Municipios de Cariacica, Vila
Velha, Vitoria e Serra. Elas foram feitas no proprio local de trabalho e, assim, pudemos
perceber que esses espacos, em sua maioria, sdo de precarias condi¢cdes. Aqui houve um
impasse, pois foi dificil marcar a entrevista com os (as) secretarios (as) de Assisténcia
Social pela ndo disponibilidade de tempo por parte deles. Dessa maneira, nossa estratégia
foi entrevistar subsecretarios (as) ou assessores (as) executivos (as), quando néo
conseguissemos falar com o (a) secretario (a). Essas quatro entrevistas foram gravadas (em
MP3), transcritas e guiadas por um roteiro de questdes que indagava acerca da politica de
contratacdo dos profissionais de Servi¢co Social, do numero de assistentes sociais, da
politica de capacitacao, das condicGes de trabalho, da rotatividade e da conseqiiéncia desta
para as acOes da secretaria. A escolha da secretaria de Assisténcia Social se deu por ser
uma das que concentra o maior contingente de profissionais, e por ser um local
privilegiado de atuagdo profissional (IAMAMOTO, 2006) e, ainda, porque a identidade

profissional é marcada pela assisténcia.

Concomitantemente, enviamos oficios as secretarias municipais de Vitéria, Serra,
Cariacica e Vila Velha para requerer informacdes sobre os assistentes sociais alocados nas

referidas prefeituras. Esse documento continha o objetivo da pesquisa e 0S seguintes



pedidos: nimero de assistentes sociais da instituicdo, vinculo empregaticio (forma de
contratacdo), salario, alocacdo nas secretarias (Saude, assisténcia, etc.) e jornada de

trabalho.

Como uma etapa subsequente, esses profissionais estdo sendo alvo de um questionario que
foi confeccionado com base em perguntas fechadas (maioria) e abertas. Dessa forma, essa
pesquisa consiste num estudo quali-quantitativo analisado a partir do método critico-

dialético.

Os dados estdo sendo coletados em quatro municipios da Grande Vitoria: Vitoria, Serra,
Vila Velha e Cariacica, isto porque esses tém o maior nimero de profissionais nas
instituicBes publicas'®. As primeiras respostas dos oficios vieram de Vitéria e Serra (ainda
em 2006), e muito depois de Vila Velha e por ultimo de Cariacica (somente em 2007), o
que provocou um atraso significativo na coleta de dados dos quatro municipios e
consequentemente na analise dos dados. Definimos o percentual de 20% dos profissionais
de cada municipio priorizando as secretarias com maior numero de profissionais. Assim
estdo sendo aplicados questionarios para: 34 técnicos em Vitdria (12 Secretaria de Salde,
12 da Secretaria de Assisténcia Social, 04 Secretaria de Habitacdo, 03 Secretaria de
Direitos Humanos, 03 Secretaria de Gestdo Estratégica), 13 técnicos da Serra (07 da
Secretaria de Saude e 06 da Secretaria de Promogéo Social), 09 técnicos de Vila Velha (04
Secretaria de Saude, 05 da Secretaria de A¢do Social) e 15 técnicos de Cariacica (11 da
Secretaria de Assisténcia Social e Trabalho e 04 da Secretaria de Saude) totalizando 71
questionarios. Dada a dificuldade explicitada acima, aliada ao atraso ocasionado pela
necessidade de aprovacéo do Projeto da Pesquisa no Conselho de Etica das Secretarias de
Salde de Vitdria e Vila Velha, que demandou mais tempo do que o previsto por conta da
burocracia do processo, as analises para esse artigo serdo referentes a aproximadamente
20% da amostra (16 questionarios que ja foram tabulados e analisados) assim

trabalharemos com tendéncias e ndo com conclusoes.

3. RESULTADOS PRELIMINARES

19 De acordo com levantamento feito com o banco de dados do CRESS (Conselho Regional de Servico
Social) em 2006.
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As tabelas 01, 02 e 03 sdo produtos dos oficios enviados as Secretarias de Administracao e
Recursos Humanos dos municipios de Vitoria, Serra, Cariacica e Vila Velha. Sendo
possivel ter uma nogdo preliminar da totalidade que permeia as condic¢des de trabalho dos
profissionais de Servigo Social.

Vinculo . o )
. Vitoria Serra Cariacica Vila Velha
Empregaticio

Efetivos /

. 69 38,9% 65 91,5% 3 5,3% 10 | 17,9%
estatutarios

Contratados 105 59,3% 2 2,8% 53 93% 46 | 82,1%

Celetistas 1 0,5% 4 5,6% 1 1,7% 0 0%
Cedidos 2 1,1% 0 0% 0 0% 0 0%
Total 177 100% 71 100% 57 100% | 56 100%

Tabela 01: Tipo de contratacéo.

Fonte: Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos de Vitoria, Serra, Cariacica e Vila Velha.
Analisando a tabela pode-se perceber que em Vitdria (59,3%), Cariacica (93%) e Vila
Velha (82,1%) predominam as contratacdes temporarias, demonstrando que a proposta
neoliberal foi implementada. Ja se olharmos, por esse quadro, 0 municipio de Serra,
apresenta a grande maioria, 91,5% de efetivos, mas logo a seguir veremos que nesse

municipio ha as parcerias com ONGs, baseada, também no neoliberalismo.

A Constituicdo de 1988 prevé que so se poderad ocupar cargo ou emprego publico a pessoa
que for aprovada previamente em concurso plblico** de provas ou de provas e titulos
(CONSTITUICAO FEDERAL, Capitulo VII, Secdo I, Art. 37, Inciso II). Constituem-se
alguns dos direitos dos servidores publicos: a livre associacao sindical (idem, Inciso VI); o
direito de greve (idem, Inciso VII); reserva de cargos para pessoas portadoras de
deficiéncia (idem, Inciso VIII); remuneragdo fixada ou alterada por lei especifica (idem,
Inciso X); regime geral de previdéncia social (idem, Secdo Il, Art. 40, Paragrafo 13);
estabilidade apds 3 (trés) anos de efetivo exercicio em virtude de concurso publico (idem,

Art. 41). Ainda na Constituicdo de 88, 1é-se: “a lei estabelecera os casos de contratacdo por

10 concurso publico tera validade de até 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por mais uma vez, por igual
periodo (Lei n° 8112 de 11 de dezembro de 1990, Titulo 11, Se¢do 111, Art. 12).
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tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico
(idem, Capitulo VII, Secdo I, Art. 37, Inciso 1X)”. Percebe-se neste fragmento de lei que o
ideério neoliberal estd presente nas regulamentacfes que o Estado legitima. Existem Leis
que protege esse tipo™? de contratacdo no setor piblico como a Lei n° 6019 de 3 de janeiro
de 1974 e o Decreto 73841 de 13 de marco de 1974 Isso reflete diretamente na
desregulamentacdo das leis trabalhistas (com vistas ao menor custo da producdo, assim
como quer a reestruturacdo produtiva), pois permite que pessoas sejam contratadas
precariamente e sem estabilidade permanente como aquela em que ha no servico publico.
Isso significa o Estado legitimando a corrosdo dos trés pilares da regulagdo: contrato,

salario e jornada.

Nas duas seguintes tabelas (02 e 03) estdo detalhados a carga horaria ou o cargo ocupado
(vinculo mantido) pelos profissionais de Vitdria, Serra, Cariacica e Vila Velha, bem como

o salario recebido conforme essa carga horaria ou cargo ocupado.

Municipio L
) Vitoria Serra
Categoria
) Contratados e Efetivos /
Carga Horaria ou Cargo 30h 40 h . .
celetistas* estatutarios™
Salério R$1.278,72 | R$1.772,93 R$ 1.190,30 R$ 1.295,08

Tabela 02: Carga Horaria ou Cargo e Salario.
Fonte: Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos de Vitoria e Serra
*Ambos realizam 30 h semanais.

Municipio L .
) Cariacica Vila Velha
Categoria
Carga Horaria ou Cargo | Contratados* Estatutarios* Celetista Até 30 h
R$ 664,00,
Salario R$ 449,43 R$ 520,26 e R$ 573,59 | N&o divulgado
R$632,39

Tabela 03: Carga Horaria ou Cargo e Salario.
Fonte: Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos de Cariacica e Vila Velha.
*Ambos realizam 30 h semanais.

2.0 que é diferente do contrato por prazo determinado que pode ser efetuado em qualquer situacéo, desde
gue respeite as exigéncias para a legalidade para o contrato, e que é regido pela Lei n° 9601 de 21 de janeiro
de 1998.

3 0 que permite a terceirizagdo do trabalho no setor publico.
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Quanto ao salario, vé-se que ndo ha uma diferenca salarial em Vitoria que varia de acordo
com a carga horaria e em Serra hd uma pequena diferenca de salario entre os contratados/
celetistas e entre os efetivos e estatutarios. Porém, sabe-se que a diferenca diz respeito aos
direitos que os diferentes regimes de trabalho garantem ao trabalhador. Como bem
ressaltamos anteriormente, as mudangas no mundo do trabalho ndo ocorreram apenas na
esfera empresarial, mas também na esfera estatal, o que levou ao enfraquecimento dos
direitos e a desregulamentacdo do mundo do trabalho. Em Cariacica, percebe-se um salario
muito baixo' se comparado com os outros municipios, mesmo sendo a carga horaria de 30
horas semanais, detectando-se que o salario varia de acordo com o tipo de vinculo, assim
como em Serra. No municipio de Vila Velha, os profissionais cumprem uma carga horaria

de até 30 horas semanais e o salario ndo nos foi informado oficialmente.

Para apresentar o saléario recebido e as condi¢Ges de trabalho dos assistentes sociais nas
instituicbes publicas municipais da Grande Vitoria € necessario fazer um breve resgate
historico dos salarios recebidos pelo trabalhador. Segundo dados do DIEESE™
(Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos), de maio de 2005 a
marco de 2008, o salario minimo nominal®® (vigente) foi de R$ 300, 00; de abril de 2006 a
marco de 2007 correspondeu a R$350, 00, e finalmente apds abril de 2007 o salario
minimo nominal fixou-se em R$ 380, 00. J& o salario minimo necessario variou muito
desde 2005'. Em julho de 2006, registrou-se 0 menor salario minimo necessario do
periodo analisado, R$ 1.436, 74. J& em abril de 2007 constou em R$1.672, 56, 0 maior
registrado. Entende-se por salario minimo necessario aquele capaz de suprir as suas
necessidades vitais e as de sua familia*® como moradia, educacéo, alimentago, sade,

I*. Voltando aos dados coletados, é

lazer, vestuario, higiene, transporte e previdéncia socia
visivel a conclusdo de que nenhum dos salérios percebidos nos diferentes municipios pelos
assistentes sociais é suficiente para suprir aguelas necessidades acima colocadas (exceto
quem realiza 40 horas semanais em Vitoria), fazendo com que muitas vezes o profissional

busque outro vinculo para complementar sua renda.

1 E preciso levar em consideracdo que esses sdo o0s salarios que estdo nos contratos e que existem politicas
de abono salarial que funcionam como um favor, uma doagdo dos prefeitos e que podem ser retirados em
outra administracéo.

> www.dieese.org.br.

16 Até abril de 2005 o salario minimo nominal correspondia a R$260, 00.

7 Anélise realizada de abril de 2005 a abril de 2007.

'8 Familia considerada de dois adultos e duas criancas que comem o equivalente a um adulto.

19 Assim como esta colocado na Constituicéo de 1988, Capitulo 11, Art. 7°, Inciso IV.
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Os dados apresentados abaixo se referem aos questionarios tabulados de 16 técnicos,
devido a impossibilidade de acesso a coleta de dados citada anteriormente. Como

consequéncia disso, trabalharemos com tendéncias que se aproximam ao real.

Formas de contratagao

12

10

8
@ contrato temporario
6 - @ estatutario
O celetista
4
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0

Gréfico 01: Formas de contratacdo

Os resultados exibidos no gréfico 1 denunciam uma tendéncia a precarizagdo das relacdes
de trabalho do assistente social, sendo que 62, 5% possuem contrato de trabalho
temporario, o que afirma a idéia acima mencionada. Os que sdo estatutarios consistem em
31, 25% e celetistas, 6, 25%.

Quanto as condicdes de trabalho, percebe-se pela fala dos gestores (a frente sistematizados
na tabela 04) algumas contradi¢cGes. Porém, percebe-se que ha varios problemas de infra-
estrutura que incidem sobre as condicGes de trabalho dos assistentes sociais. De acordo
com os resultados dos questionarios, os profissionais relataram a presenca de contratos
temporarios; a carga horaria semanal de 40 horas; a rotina estressante de trabalho; espago
fisico insuficiente e/ou precéario; a grande demanda do plantdo ndo permite o planejamento;
quadro técnico escasso; ndo recebe insalubridade; falta de piso salarial; falta autonomia;
centralizacdo de poder nas mados da geréncia. E, ainda, retornando o que foi afirmado
anteriormente, a insuficiéncia de profissionais de Servigo Social em institui¢cbes publicas
municipais, gera uma sobrecarga de trabalho que faz com que o profissional possivelmente
realize acOes pautadas no imediatismo para suprir toda a demanda que chega até ele, alem
do profissional polivalente que € requisitado a todo o momento, decorrente da idéia da
reestruturacio produtiva IAMAMOTO, 2006). E importante citar que foi detectado na fala

dos assistentes sociais na entrevista com o questionario que muitas vezes esta explicito no
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contrato de trabalho a carga horéria de 30 ou 40 horas, mas na verdade os profissionais
exercem muito mais do que é acordado, fazendo com que falte tempo para as atividades

pessoais, familiares e sociais, como o lazer.

Segundo as respostas dos questionarios, 13 (81, 25%) dos 16 assistentes sociais que
responderam acham insuficiente o nimero de profissionais alocados na instituicdo. Ja 3
(18, 75%) profissionais alegaram ser suficiente esse quantitativo. Percebe-se que ai, a
maioria dos profissionais sente a caréncia de técnicos para compor uma equipe de trabalho,
sendo que na maioria das vezes ha a sobrecarga de trabalho, repercutindo também na satde
do trabalhador.

Se o trabalho repercute sobre a saude

8 O repercute
6 E né&o repercute

4 4
27 -—
0

Gréfico 02: Se o trabalho repercute sobre a satde.

De acordo com esse gréfico, 12 (75%) profissionais alegaram que o trabalho repercute
sobre sua saude, e 4 (25%) disseram que ndo ha influéncia (como explicitado no gréafico).
Quando perguntados se o trabalho repercute sobre sua vida social, pessoal e familiar, 10

(62, 5%) relataram que repercute, e 6 (37, 5%) disseram que n&o repercute.
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Se o trabalho repercute sobre a vida social, pessoal e
familiar

O repercute
@ nao repercute

Grafico 03: Se o trabalho repercute sobre a vida social, pessoal e familiar.

Em se tratando da satde do profissional, o trabalho acarreta aspectos negativos: estresse;
irritabilidade; dores no corpo; ndo consegue se desligar das questdes multiplas que sao
apresentadas pelas familias; muito cansaco; falta tempo para uma alimentacdo adequada;
preocupacOes; sobrecarga de trabalho (final de semana, feriado); trabalho insalubre;
pressdo para urgéncia de trabalhos; problemas de colesterol alto; contato direto com o
usuario (sarna); jornada longa de trabalho; e, positivos; funcionamento fisioldgico
adequado; baixo nivel de estresse; equilibrio do humor. De acordo com aguelas novas
tendéncias e repercussdes ocorridas no mundo do trabalho citadas na introducdo desse
artigo, decorrem modificacbes na forma de producdo, de organizacdo do trabalho e na
forma de materialidade e subjetividade do trabalhador, que busca fundir-se cada vez mais a
I6gica do mercado com vistas a produzir além do seu limite para atender a demanda de
consumo imposta pelo capital (SANTQOS, 2005). Isso provoca “[...] impactos e mudancas
na salde de quem trabalha, pois todo esse conjunto de muta¢des que alteram as condi¢des
de trabalho e de vida provocam um novo panorama de doengas no trabalho” (SANTOS,
2005, p. 81). Isso pode ser ratificado pelo relato dos profissionais que afirmam, mais
comumente, o estresse e as dores no corpo advindos de uma grande sobrecarga de trabalho,

como os fatores que mais afetam a sua saude.

Os dados a seguir nos informam os dados coletados nas gravacOes das entrevistas nas
Secretarias Municipais de Assisténcia Social como esta sistematizado na tabela 04. Todos
0s entrevistados relataram ser insuficiente 0 niUmero de assistentes sociais para o trabalho

na Secretaria de Assisténcia Social, sendo um fator comum as secretarias.
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Munici —
pio

Politica de Contratacao

Rotatividade x Condi¢es de Trabalho

Cariacica

N&o hé concurso publico ha 20 anos.
A contratacdo é via contratagdo temporaria de seis meses
podendo ser renovada por trés vezes o0 mesmo periodo.

Ha rotatividade e compromete o trabalho.
Ha problemas com remanejamento: pessoas que ndo querem sair de alguns programas.

Vila Velha

Tem os cargos de confianca, sdo 0s cargos comissionados.
A maioria é contratada por um ano, por meio de um
processo seletivo.

O ultimo concurso para assistente social para a prefeitura
foi em 2005 e especifico para a area da salde.

Ha rotatividade, mas trabalha-se com a proposta (com o Instituto Brasileiro de Administragdes
Municipais) de reformulacéo do quadro de pessoal, defendendo o concurso publico.

Todos os lugares precisam de contratacdo temporéria para casos eventuais.

Nenhum trabalho consegue ser implementado se ndo houver continuidade. Muitos contratados
conseguem uma situacdo melhor e saem antes de um ano.

Isso traz alguns transtornos, pois nao deixa o trabalho evoluir tdo bem.

Mudar de programa é bom para oxigenar um pouco, mas o trabalho tem que ter continuidade.

Vitoria

Depois do concurso de 2001, o quadro de efetivos
aumentou para a prefeitura como um todo. Isso serve para
que as acOes sejam continuas e que se consiga entdo, um
trabalho que vire politica publica e de dominio dos técnicos
e profissionais.

A grande parte dos profissionais é contratada por processo
seletivo simplificado

O contrato é de um ano podendo ser renovado por mais um
ano.

Ha objetivo de realizar um concurso publico ano que vem.

“Esse processo seletivo simplificado caracteriza uma rotatividade grande e a descontinuidade
do trabalho. Entdo isso ai é uma realidade [...]”. A cada pessoa que sai, n6s temos um ou dois
meses para que venha a substituigdo e interrompe o trabalho, d4 uma descontinuidade, e
quando a pessoa chega tem que passar todo o trabalho... ela fica um ano, no maximo dois anos,
ai sai de novo... e ai vai. Até vocé compreender leva um tempo... quando vocé td dominando,
vai embora... € assim... essa € a realidade.”

Serra

Ultimo concurso realizado em 2003 para a sade.

Nas parcerias com 0s CRASS ndo ha contratagdo
temporaria, 0 contrato € com carteira assinada e via
entidade.

O municipio esta proibido de contratar temporariamente
segundo a procuradoria.

Um ndmero reduzido estd em cargos comissionados.

Ou o profissional é efetivo ou estd através da parceria
(recebe 0 mesmo salario da prefeitura, pois desempenha as
mesmas funcdes).

N&o ha rotatividade, pois os profissionais sdo efetivos ou celetistas.Dessa forma, ndo da para
falar das implicacdes para o trabalho.

Tabela 05: Entrevistas nas Secretarias de Assisténcia Social de cada Municipio.

Fonte: Entrevista com os gestores.
*Secretaria Municipal de Assisténcia Social.
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Por esse quadro geral pode-se ver uma série de tendéncias que assinalamos no referencial
teorico, alem das diversidades entre os municipios da Grande Vitéria. Percebe-se que a
precarizacdo do trabalho ocorre em todos os municipios; a ndo-existéncia de concursos
publicos nos varios municipios; o numero insuficiente de profissionais; os problemas de infra-
estrutura que se acentuam em municipios como Vila Velha e Cariacica; a assistematicidade no
processo de capacitacdo e 0 prejuizo que a rotatividade provoca para as politicas sociais, bem

como a inseguranca para os profissionais contratados sob o regime temporario de contratacao.

4. CONCLUSOES PRELIMINARES

Afirmamos no nosso referencial teérico que houve mudancas no mundo do trabalho e que
essas mudancas repercutem sobre a realidade do mercado de trabalho dos assistentes sociais
inseridos nas prefeituras analisadas, principalmente se levarmos em consideracdo o nimero e
condicdo de contratacdo dos assistentes sociais, bem como os salarios percebidos, sendo essas

neste momento nossas principais categorias de analise.

Percebe-se que hd um grande nimero de assistentes sociais em situacdo de contrato
temporario nos municipios de Vitéria, Vila Velha e Cariacica (pesquisa documental). 1sso se
traduz numa pequena permanéncia do profissional na instituicdo (maximo de 2 ou 3 anos),
refletindo uma dificuldade de continuidade das acBes®, aspecto detectado na pesquisa
documental, nos questionarios e nas entrevistas com os gestores. No municipio de Serra
utiliza-se a pareceria/convénios com outras instituicdes (terceirizacdo) 2!, portanto, ha
contratos efetivos e celetistas. Isso nos leva a uma conclusao provisoria de que o processo de
flexibilizacdo das relagBes de trabalho foram incorporadas nos trés municipios e que no
municipio de Serra a Idgica do repasse de responsabilidades para a sociedade civil também foi

incorporado. Assim, todos seguem a 6tica neoliberal.

O aspecto da relacdo das condigOes gerais de trabalho e sua relacdo com as politicas sociais
foi apenas sinalizado nesse artigo. No entanto, pode-se assinalar que a alta rotatividade e a

falta de capacitacdo dos assistentes sociais sdo aspectos relevantes que incidem diretamente

2 Traduzindo as politicas sociais hoje com suas caracteristicas focalistas, fragmentadas, imediatistas, seletistas, e
com um enorme entrave que diz respeito a reducao dos gastos sociais IAMAMOTO, 2006).

2! Terceirizar uma atividade nada mais é repassar a terceiros a sua realizacdo. Em termos empresariais, podemos
dizer que é o repasse de uma atividade meio a terceiros (In: www.sebraesp.com.br). Esta pratica visa a reducao
de custos. No setor publico, a terceirizagdo nao pode executar sua atividade fim. O Enunciado 331 € o que rege a
terceirizacéo.
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sobre as politicas sociais. Além disso, a escassez de profissionais de Servico Social alegada na
entrevista com os gestores, vem refletir as medidas adotadas pelo Estado que absorve o

ideario neoliberal de enxugamento de pessoal e cortes na area social.

Acreditamos que essas conclusdes preliminares serdo aprofundadas posteriormente, pois a
aproximacao ao real se da por “aproximacdes sucessivas”, propria do método critico-dialético.
Buscamos apresentar uma primeira aproximacdo aos dados, 0 que nos possibilitou elevar do
abstrato ao concreto, buscando as determinacges gerais que incidem sobre o mercado de
trabalho dos assistentes sociais da Grande Vitéria, ndo como uma realidade em si, mas
decorrente de um processo que se organiza a partir da forma dominante do capitalismo

contemporaneo e da centralidade do trabalho no processo social.
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