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GT. Reestructuracion Productiva, Trabajo y Dominacion

Percursos de formacao para o trabalho na sociedade brasileira

Introducéo

Nas duas Ultimas décadas, farta literatura tem destacado os impactos das recentes
mudancas técnicas e organizacionais no universo do trabalho, nos percursos de qualificacdo
profissional e na organizacgéo coletiva dos trabalhadores. Este processo veio acompanhado de
uma nova retdrica que expressa alteracdes no referencial ideoldgico-valorativo, no repertério
de representacdes legitimas que modelam as concepcdes e o status da empresa e do trabalho,
bem como as formulacGes de alternativas de desenvolvimento local.

Neste contexto, novos desafios se impdem aos programas de formacao profissional,
tema obrigatério nas agendas dos governos, nos debates académicos e na opinido publica em
geral. S&o significativas as indicacOes de que formacdo para o trabalho parece transitar da
profissionalidade em direcdo a empresalidade, ou para um modelo hibrido que articula as duas
matrizes. Além da énfase nas competéncias necessarias para se manter no mercado formal de
trabalho, verifica-se a disseminacdo de um discurso que ressalta a importancia do auto-
emprego e do micro e pequeno negocio, um indicativo da emergéncia de outros arranjos
ocupacionais e de alternativas de desenvolvimento local, o que tem projetado o Sebrae
(Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa) como centro de apoio logistico e de afirmacéo
de um referencial ético para o pequeno empreendimento. Em suma: as recentes mudancas na
dindmica do mercado de trabalho e nas qualificacbes profissionais tém favorecido a
disseminacdo de um discurso que enfatiza a importancia da educagdo empreendedora nas
diversas modalidades do ensino formal — basico, superior e profissionalizante.

O fato de o empreendedorismo estar se tornando matéria curricular nos diferentes
niveis de ensino (fundamental, médio e superior) é mais um dos sinais das mudangas no
cenario econdmico que repercutem na socializacdo para a atividade profissional. Reflete as

alteracdes na qualificacdo, atualmente focada no desenvolvimento de conteddos objetivos e



disposicdes subjetivas utilizaveis em uma pluralidade de situagdes — emprego, desemprego e
auto-emprego. (Machado da Silva, 2002)

Nessa trilha, cabe mencdo as iniciativas do Sebrae no sentido de oferecer solugdes
educacionais planejadas tendo em vista o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios,
no setor formal e informal. Este estudo® se propds a investigar as acdes educativas do Sebrae,
tendo como principal eixo analitico a compreensdo dos contetdos e do modus operandi da
“pedagogia empreendedora”, implementada pela referida instituicdo, e o desvendamento de
suas referéncias teoricas e ideoldgicas. Trata-se de uma estratégia educacional, expressa no
bindmio empreendedorismo e cooperacao, e modelada pelo discurso normativo-prescritivo e
ufanista presente nos debates atuais que abordam as mudancas na dindmica das organizagdes e
do mercado de trabalho, bem como nos modelos de desenvolvimento.

A exposigdo, a seguir, comporta trés secOes: inicialmente, aborda os aspectos da
trajetoria e da atuacdo e proposta pedagogica do Sebrae; em seguida delimita o enquadramento
teodrico e ideologico no qual se inserem os discursos e as praticas da entidade; e, por fim,
procura delinear um quadro explicativo-compreensivo destes fenémenos na atual configuracédo

da sociedade brasileira.
1. Trajetoria e Atuacdo Pedagogica do Sebrae

A trajetoria do Sebrae se confunde com 0 movimento em torno da “institucionalizacdo”
da pequena empresa, um processo, segundo Cypriano (2004), alicercado na matriz liberal
individualista, o que justifica a presenca da nogdo de competicdo regulada pelo mercado e o
protagonismo do pequeno empresario capitalista. O ideario da instituicdo incorpora a crenga
de que o desenvolvimento dos pequenos negocios e a propagacdo da cultura empreendedora
possibilitam a superacao dos desafios do desenvolvimento brasileiro. (Sebrae, 2002)

Principal disseminador da pratica e da cultura do empreendedorismo no Brasil, o
Sebrae, pela extensa capilaridade de suas acgOes, tornou-se uma agéncia privilegiada na
modelagem de uma cultura do trabalho para além do assalariamento. Com mais de 450 pontos
de atendimento espalhados pelo pais, caracteriza-se pela diversidade na atuacdo, sempre em

sintonia com as particularidades locais e com o tipo de demanda por elas gerado.? Presenca

! Este artigo condensa resultados de pesquisa vinculada a Bolsa de Produtividade do CNPg. A primeira versdo foi apresentada no
GT26 - Trabalho e sindicato na sociedade contemporanea, 30° Encontro Anual da ANPOCS (Associacdo Nacional de Pds-
Graduagéo), Caxambu (MG) - 24 a 28 de outubro de 2006.

2 Documentos institucionais, www.sebrae.org.br.



forte no discurso empresarial, dos governos e do terceiro setor, a instituicdo tem participado
ativamente da discussdo e da elaboracéo de politicas publicas destinadas a geracéo de emprego
e renda, a qualificacdo profissional e capacitacdo social e tecnoldgica dos agentes econémicos
e ao fomento de estratégias de desenvolvimento local.

Um breve relato do processo histdrico que culminou com a criacdo do Sebrae reporta a
1972 quando foi criado o CEBRAE (Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e
Média Empresa), destinado a ser instrumento de uma politica econémica voltada a valorizacao
e ao fortalecimento da empresa privada nacional, em um cenario dominado pelas grandes
empresas, estatais € multinacionais. Buscava-se, na época, oferecer assisténcia técnica, apoio
ao credito e incentivar a capacitacdo gerencial, a competitividade e a reestruturacdo setorial do
segmento das pequenas e médias empresas nacionais. (Sebrae, 2002)

Observa-se que, no Brasil do inicio dos anos 70, ndo havia um espaco institucional
para o pequeno empreendedor e era débil o reconhecimento da importancia social e econémica
dos pequenos negocios.(idem). Na decada de 80, ao longo dos debates em torno da elaboragéo
da nova Constituicdo, o0 Sebrae promoveu uma intensa campanha visando garantir
constitucionalmente o tratamento diferenciado a micro e pequena empresa. (Addis & Gomes,
2001)

Este percurso histdrico culmina, em outubro de 1999, com a criacdo do Sebrae com S -
uma “instituicdo nacional voltada ao desenvolvimento dos pequenos negdcios e ao
empreendedorismo”. (Sebrae, 2002:15). A instituicdo se desvencilhou da estrutura
governamental e se organizou como um sistema de entidades que atua de forma “aberta,
autdbnoma, descentralizada e diversificada”. O fato de integrar um sistema corporativista tem
favorecido a sua atuacdo pro-ativa em ambito nacional, pois as organizacfes corporativas do
Sistema S sdo federais e mantém “conexdes horizontais” com suas congéneres, além de
transitarem nos setores publico e privado e refletirem, em suas politicas, uma ampla gama de
interesses. (Addis & Gomes, 2001:349-350)

1.1. O matriz de a¢6es do Sebrae

O Sebrae atua em varias frentes de promogéo das médias, pequenas e micro empresas,
no entanto, aos propositos deste artigo interessa focalizar as agdes de capacitagdo, que, de
alguma forma, sdo transversais a quase todo escopo de atuacdo da referida instituicdo, tendo

em vista ser um de seus principios norteadores a associacdo entre o desenvolvimento dos



agentes econdmicos e a capacidade de manipular informacGes e de transforma-las em
conhecimento e tecnologia. A educacdo €, portanto, o fator fundamental para a inovacgéo e
para a mudanca tanto dos processos econdmico quanto dos atores nela envolvidos.

O eixo da atuacdo do Sebrae na &rea educativa é o programa denominado Educacéo
Empreendedora e Cultura da Cooperacdo, a saber: as acfes educativas devem desenvolver
condutas empreendedoras, mas amalgamadas a uma cultura de cooperacdo. O publico
atingido, conforme relatdrios da instituicdo, € bastante diversificado incluindo criancas, jovens
e adultos em todas as faixas de escolaridade. Quanto a atividade econdmica, atende produtores
rurais e empreendedores e empresarios da agroindustria; profissionais liberais e donos de
negocios da economia formal e informal, abrangendo os setores da industria, comércio e
servigos; gerentes e autbnomos; prestadores de servicos, pequenos empreendimentos
familiares e comunitérios existentes ou em fase de implantacéo; e ambulantes, donas de casa,
assalariados de baixa renda e desempregados. Em suma: atua em espac¢os de contornos dificeis
de serem demarcados com precisdo, pois abrangem o formal e o informal; negdcios e auto-
emprego; atividades de individuos e atividades coletivas.®

No campo da educacdo, a estratégia do Sebrae é colocar a disposi¢do de atuais e
futuros empreendedores uma “matriz de solugdes educacionais”. So diversas as técnicas
didaticas e os meios utilizados (incluindo o radio e a Internet) para se garantir aos interessados
0 acesso aos cursos que tém como foco o desenvolvimento de competéncias em gestdo com
vistas a “abertura e administragdo de pequenos negocios”. Apesar de elaborada na perspectiva
da educacdo continuada, a grade de cursos permite a construcao de percursos de formagao em
torno de temas independentes, mas interligados, de acordo com o0s interesses e as necessidades
de cada um. Os eixos tematicos da “Matriz das Solu¢bes Educacionais” sdo 0s seguintes:
Gestdo, Finangas, Recursos Humanos, Mercado, Producéo, Lideranca e Empreendedorismo,
distribuidos em trés niveis (basico, intermedidrio e avancado), segundo o grau de
complexidade dos conhecimentos.*

O fomento da cultura da cooperacdo € um processo adaptado as peculiaridades
regionais e se faz mediante aliancas estratégias com as comunidades e com as liderancas
municipais com vistas a disseminar as iniciativas do empreendedorismo coletivo.. Tanto na

vertente do DLIS (Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel) quanto dos arranjos

8 Informacdes extraidas dos Relatdrios de Gestdo do Sebrae, no periodo de 2000 a 2005.
4Informau_;(”)es extraidas de www.sebrae.org.br



produtivos locais”, alguns requisitos devem ser cumpridos, a saber: de um lado o
“protagonismo local” que delega a propria comunidade a responsabilidade e a iniciativa de
mobilizar seus integrantes, construir parcerias e promover o desenvolvimento, bem como de
transformar as demandas privadas em demandas publicas e de se capacitar para a gestao local;
de outro, o compromisso das autoridades publicas municipais com a qualidade de vida da
populacdo.

Com foco as pequenas empresas vinculadas as “especializacGes regionais”, a
metodologia de acdo do Sebrae busca construir “interacdes coletivas” e desenvolver o capital
social da coletividade envolvida no arranjo produtivo, a saber, promover a participacdo, a
inclusdo e construcdo de um projeto coletivo de desenvolvimento. (Caporali & Volker, 2004)
Apesar das referéncias ao coletivo, na concepcdo de arranjo produtivo sdo mais explicitos 0s
vinculos focados na geragdo de competitividade e nas estratégias de aprendizado que visam
“transformar habitos e atitudes empresariais e institucionais” no sentido de “alterar o padrdo
de evolucdo histérica de uma comunidade”. As possibilidades de sucesso da estratégia
centrada nos APLs parecem bem mais promissoras, tendo em vista 0 consenso,
gradativamente produzido ao seu redor, que culminou com sua acolhida no Plano Plurianual
de Ag¢des 2004-2007 do governo federal e, por conta disto, ministérios e agentes publicos ja

implantam ac¢6es em diversos arranjos localizados em todo o territorio nacional. (Idem)
1.2. A proposta pedagogica do Sebrae

A proposta pedagdgica do Sebrae ndo se desenvolve alheia ao elenco de
comportamentos e competéncias destacados no discurso de carater prescritivo-normativo
associado ao perfil empreendedor, em que se destacam 0s seguintes atributos: visdo clara e
objetiva da realidade; perseveranca; percepcdo e confianca nas probabilidades de éxito; e
capacidade de inovar, de cavar oportunidades e de construir estratégias para aproveitar as
situacdes favoraveis.’

Como é possivel observar, essas dimensdes prescritivo-normativas alinham-se a acao
estratégica, pautada na racionalidade dos fins e dos meios, e os empreendedores apresentam-se
como portadores de habilidades comunicativas e interativas que favorecem o exercicio da

lideranca e o trabalho em equipe. Mesmo reconhecendo o peso das idiossincrasias individuais,

> Informacdes extraidas de www.sebrae.org.br.
® Ver Portal do Empreendedor, apud Gestio Empresarial n® 6, suplemento de A Gazeta, 14/12/2003, p. 5.



acionam qualidades que podem ser ensinadas e desenvolvidas, justamente porque estdo
firmadas em conteldos e posturas ja sistematizadas e racionalizadas.

Na sociedade brasileira, onde a propensdo para empreender é considerada alta, a
proliferacdo de cursos de empreendedorismo parece um contra-senso.” No entanto, a inclus&o
desta matéria no curriculo de diversas modalidades de ensino tem como alvo capacitar as
pessoas para as oportunidades de negécios atraentes, desenhando um circulo virtuoso: o
impulso para empreender geraria novas ocupacdes reduzindo o desemprego; por sua vez, a
reducdo do desemprego desencorajaria 0 empreendedorismo por necessidade (caracteristica
dos paises mais pobres) e, a0 aumentar a renda da populacdo, poderia também estimular o
empreendedorismo de oportunidade (caracteristica de paises desenvolvidos).

Como ensinar empreendedorismo ou como formar empreendedores tem sido outro
desafio para os autores que debatem essa questdo, tanto no angulo das abordagens mais
pragmaticas dirigidas para a acdo quanto naquelas mais tedricas de cunho analitico e/ou
compreensivo. A rigor, pode-se afirmar que, como disciplina de conhecimento, o
empreendedorismo ainda carece de base tedrica autdbnoma, e a polissemia que o envolve
compromete o seu status de conceito fundamentado em uma base tedrica e cientifica e em
proposi¢des metodoldgicas mais precisas e consistentes. Afirma-se mais como saber pratico
que remete a comportamentos, posturas e atitudes, desenvolvimento de aptiddes técnicas e
emocionais e ndo a uma base cognitiva disciplinar especifica. Sua base seria interdisciplinar
ou multidisciplinar e seu objetivo é conhecimento por meio de acGes, e pela motivacao.

Apesar do pragmatismo observado na definicdo dos conteidos das a¢des educativas do
Sebrae, a retorica institucional associa estas acdes a uma proposta pedagdgica de carater
humanista, critico e transformador das condicGes sociais. Os projetos educacionais tém como
base uma “concepcdo holistica ou integrada, que visa a educacdo do ser humano em todas as
suas dimensdes”, objetivando a “formacdo de individuos conscientes, criticos, autbnomos,
criativos e agentes da historia”. Ou seja: “sujeitos inseridos em seu grupo social e
comprometidos com seu tempo e seus semelhantes, cientes de seu papel na construcdo de si
mesmos, do mundo e da sociedade” (Sebrae, 2001:45).

Se, na retdrica, a “pedagogia empreendedora”, tal como formulada em Sebrae (2001),

fundamenta-se em concepc¢des e diretrizes educacionais que incorporam a contribuicdo do

" Na classificagdo geral dos paises quanto & iniciativa de empreendedorismo, os relatérios publicados pela ONG americana — Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) — tém apontado o Brasil entre os dez primeiros.



pensamento critico, na pratica é dificil avaliar a fidelidade a estes postulados em acdes
educativas tdo pontuais e de curta duracdo. Também ndo fica claro a conciliacdo entre a
incorporacdo das contribuicbes da pedagogia cognitivista com a defesa da abordagem
comportamental.

Ainda no terreno discursivo, a “pedagogia empreendedora” se afirma na crenca de que
o empreendedor é alguém capaz de gerar novos conhecimentos a partir de uma dada
plataforma, constituida por “saberes” acumulados no decorrer de sua historia pessoal. Seus
propositos incluem a construcdo dos “quatro saberes” (saber conhecer, saber fazer, saber
conviver, saber ser) que, por sua vez, se inspiram nos “quatro pilares da educagao” propostos
nos documentos da Unesco (2001): aprender a conhecer, a ser, a fazer e a conviver. Em
conjunto, estes pilares sustentam um processo de aprendizagem complexo e abrangente, pois
incluem a aquisicdo de saberes codificados e a construgdo de conhecimento integrado e
reflexivo; a aplicacdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias técnicas; e por
fim, o desenvolvimento humano e a construcdo da identidade individual e do “ser social”.
(Sebrae. 2001; Dolabela, 2003) O aprender ser/conviver seria o pilar da aprendizagem que
sustenta o empreendedor coletivo; facilita a formacao de associagdes e de cooperativas, pois
ativa o desenvolvimento de atitudes de cooperacdo, de solidariedade, de respeito e
reconhecimento do outro — a construgédo de objetivos comuns.

Os alicerces dos quatro “pilares” fundamentam-se no aporte tedrico das trés principais
teorias da aprendizagem — “cognitivista, humanista e sociocritica” —, cujos focos recaem,
respectivamente, nos principios norteadores dos processos cognitivos (pensar reflexivo e
critico); nos principios da aprendizagem significativa e do auto-conhecimento e
desenvolvimento da criatividade (pensar criativo); e na visdao do conhecimento como processo
socio-econémico e politico fundado em valores e direcionado para a transformacdo social.
(Sebrae, 2001)

Por outro lado, € forte no ideario do Sebrae “a pedagogia da exemplaridade” que, ao
impregnar os contetdos pedagdgicos da ideologia do éxito (o que os criticos denominam de
liberalismo de auto-ajuda), acaba gerando reaces desfavoraveis.® Apesar da positividade de

se incorporar experiéncias e vivéncias ao processo de aprendizagem, a énfase na face do

8 Uma das grandes atuac@es do Sebrae ¢ a divulgacéo de histérias exemplares, 0s casos de sucesso. A instituicdo coloca-se em busca
de histérias de sucesso empreendedor em todo pais, selecionando as mais significativas, para que, mediante o exemplo, possam ser
reproduzidas e multiplicadas, num mecanismo de partilha de experiéncias empreendedoras.(Sebrae, 2002)



sucesso atua de forma a sustentar um discurso edificante e normativo pontuado de exortagdes
e encorajamento para a superacdo das adversidades.

Cypriano (2004) critica esta tendéncia ao voluntarismo subjetivo que ofusca 0s
condicionamentos sociais e macroecondmicos nas explicagdes a respeito das dificuldades do
empreendedor e da pequena empresa no Brasil. Na explicacdo dos insucessos da pequena
empresa, a base macroecondmica e seus componentes estruturais tendem a ser menosprezados
em detrimento da acdo individual racional utilitaria, considerada a chave analitica para o
entendimento dos comportamentos sociais no interior das organiza¢Ges e no conjunto da
sociedade. Paira a idéia de uma suposta vocacdo empreendedora independente das condigdes
de trabalho, das relacGes de poder e das variaveis socioeconémicas, e que pode ser acionada
em contextos variados: no mundo dos negdcios, no trabalho cooperativo e na comunidade, nos

quadros diretivos e no setor operacional.
2. O discurso do Sebrae: Empreendedorismo, Cooperacéo e Desenvolvimento Local

A analise de documentos, relatorios e material de divulgacdo do Sebrae forneceram
indicacdes significativas a respeito do referencial ideoldgico-valorativo que modela as
construcgdes discursivas da instituicdo. Em geral, um dos elementos mais presentes nestes
discursos sinaliza a orientacdo pragmatica associada a sua vocacao politica: ser uma agéncia
de fomento da pequena empresa, atuando de “forma estratégica, inovadora e pragmatica”,
tendo em vista a “evolucdo sustentavel” micro e pequeno negdécio, sendo este considerado um
“instrumento eficaz para expandir o emprego, gerar e distribuir renda e promover a incluséo
social.” A insisténcia na defesa da pequena empresa inclui os aspectos legais, bem como as
acdes pontuais com foco nos arranjos produtivos locais, no intuito de estimular a articulacéo
de redes e de agdes coletivas. (Sebrae 2001)

Quando se trata de ac¢des educativas, a énfase empresarial no perfil da instituicdo cede
espaco a um discurso recheado de elementos extraidos da critica social. As construcdes
retoricas projetam um horizonte utopico sustentado na afirmacdo do Sebrae como
“instrumento efetivamente transformador da realidade brasileira”. Se os programas de renda
minima tém um alcance assistencialista e redistributivo, o fomento e o apoio ao pequeno
negocio “libertam”, emancipam o publico atingido ao capacita-lo para gerar a seu proprio
trabalho e renda, além de reduzir as desigualdades sociais e os desequilibrios regionais.
(Sebrae, 2001:21-22)



O documento Sebrae (2001:9) define como empreendedor “o individuo que possui uma
atitude de inquietacdo, ousadia e proatividade na relacdo com o mundo”. Define a cultura
empreendedora como "o complexo de crengas, valores, conhecimentos, articulacdo de idéias e
padrdes de comportamento, condicionado por caracteristicas pessoais, pela cultura e pelo
ambiente, caracterizando a interferéncia criativa e realizadora do meio, em busca de ganhos
econdmicos e sociais."®

A definicdo ndo é inovadora, mas condensa elementos extraidos de varias abordagens
do fendbmeno empreendedorismo, o que certamente acarreta desdobramentos de ordem
conceitual.’® Fica patente o tributo & acepcéo classica, quando o termo empreendedorismo
tinha um sentido mais preciso, imerso em uma cultura eminentemente capitalista. Mas se vai
além ao associa-lo a multiplas modalidades de insercédo nas praticas econémicas e sociais.

Nesta aproximagdo tedrica com o registro classico percebe-se a presenca de Weber
(1967): o empreendedor como tipo ideal se refere a um tipo social, caracterizado pelo caréter,
obstinacdo ao trabalho e capacidade de acdo, mas, sobretudo por encarnar uma ética e a
resisténcia as instituicbes tradicionais. Também Schumpeter (1982) se faz presente na
concepgdo de empreendedorismo como fendmeno cultural que expressa habitos, praticas e
valores, referindo-se inicialmente a um individuo, mas depois se deslocando para um sujeito
coletivo, ou uma forma cooperativa, como o Estado ou outras organizacdes. (LOpez-Ruiz,
2004)

Outros estudiosos exploraram esta vertente de que a “esséncia do espirito
empreendedor” ndo se realiza necessariamente no ato de criar uma nova empresa, no exercicio
da funcéo de proprietario-gerente ou de empregador; ela reside na postura e comportamentos
assumidos diante da mudanca, da novidade e do incerto. Torna-se necessario, portanto,
demarcar a diferenca entre empreendedor e pequeno proprietério, entre acdes empreendedoras
e pequenos negécios (Stevenson e Jarillo, 1991; Carland et alii, 1984; Dornelas, 2003),
associacOes, no entanto, cada vez mais presentes no debate atual em torno das alternativas de
geracao de emprego e renda fora das relacdes salariais.

A concepcdo do Sebrae também ndo refuta a estreita relacdo entre atributos

psicoldgicos e a performance empreendedora, tal como explicitada por McClelland (1961),

° Fonte: www.sebrae.org.br.

10 550 varios os autores considerados embleméticos na compreensdo do fendmeno empreendedorismo, a partir de diversos campos
disciplinares. Low & MacMillan (1988) e Carland et al. (1984) sintetizam vérias dessas contribui¢es tedricas das quais emerge um
elenco de caracteristicas normativas ou empiricas associadas ao empreendedor.



mas ndo ignora o ambiente macro-econémico e institucional e os arranjos estruturais e socio-
culturais que interferem no impulso a empreender, tal como identificados por Gershenkron
(2000), Martinelli (1994) e Kanter (2000). lustram a presenca dessas duas vertentes — a
psicoldgica e a socioldgica — o programa EMPRETEC, fundamentado na metodologia de base
comportamental proposta por McClelland (1961) e os programas e a¢0es dirigidos aos arranjos
produtivos, nos quais os condicionantes sécio-culturais sdo vistos como decisivos para
estimular ou atravancar as iniciativas de empreendedorismo coletivo.

Na vertente do Sebrae, a acdo empreendedora pode estar presente em atividades
lucrativas e ndo lucrativas, e o empreendedorismo € um movimento mais amplo que nao se
vincula a uma atividade especifica; € uma forma de ser, ligada a estilo de vida, visdo de
mundo, inovacdo, protagonismo, capacidade de produzir mudancas, meios e formas de buscar
a auto-realizacdo, incluindo as formas de lidar com a incerteza e as ambigiidades. A
percepcdo de que a geracao do espirito empreendedor tem origem em valores, visdo de mundo,
praticas e relacdes sociais originarias na comunidade, no sentido de vida coletiva, permitiu o
trasbordamento conceitual que abriga diversas situacdes e espécimes de empreeendedor,
muitas vezes sem contornos bem definidos ou precisos: empreendedor coletivo,
empreendedorismo  compartilnado, prefeito empreendedor, empreendedor politico,
comunidade empreendedora e empreendedorismo urbano. Uma demonstracdo da elasticidade
de um conceito que, certamente, corre o risco de perder substancia e potencial heuristico.

O Sebrae se propde a ser um “nucleo de inteligéncia orientador da disseminacao do
principio da cooperacdo”, buscando ampliar as articulacdes entre 0s pequenos empresarios dos
diversos setores, tendo em vista a “a formacdo de uma massa critica de liderancas voltadas a
cooperacao”. (Sebrae, 2002:21-22).

A abordagem do empreendedor coletivo é marcada pela ambiguidade, pois ora parece
apelar as caracteristicas de um lider, ora ao carater energizante da coletividade. (Lindholm,
1993). No primeiro caso, trata-se de um individuo carismatico portador do sonho de promover
0 bem-estar coletivo e capaz de fomentar o didlogo, a capacidade de conversacdo entre 0s
membros da coletividade, ampliando ou gerando conectividade entre seus diversos setores.
Por meio das redes de cooperacédo internas e externas surgem as mudancas e as possibilidades

de sustentabilidade e de auto-suficiéncia.(Sachs, 2003)



Em outras palavras: o empreendedorismo coletivo significa “protagonismo social,
ruptura dos lacos de dependéncia” e crenca na capacidade de construir conhecimentos,
projetos e praticas coletivas oriundos de um pacto comunitario. Ao partilharem problemas e
experiéncias, os individuos constroem lacos de identidade, solidariedade e cooperacao - redes
de cooperacdo internas e externas, gerando capital social e fortalecendo o ethos comunitario
que pode ser decisivo para o desenvolvimento local. (Sebrae, 2001; Dolabela, 2003) Apesar do
status da comunidade nesta linha de argumentacdo, o empreendedor coletivo é um individuo -
catalisador dos sonhos coletivos - e ndo a comunidade; a fonte de energia estaria no individuo,
um ator socialmente contextualizado, mas individualmente motivado, portanto mais proximo
do aporte tedrico weberiano.

E possivel identificar, nessa concepcdo, a matriz de racionalidade subjacente as
motivagdes humanas no ato de empreender: a acdo racional, os esforcos metddicos e
calculados tendo em vista determinados objetivos expressos em termos de valores (acéo
racional com relacdo a valores) ou em termos de uma acdo econdmico instrumental ou de
estruturas legais burocraticas (acdo racional com relacdo a fins). Mas, ao sublinhar a
importancia do sonho como propulsor do empreendimento tanto individual quanto coletivo
(Dolabela, 2003), descortinam-se outras motivagdes oriundas de estados emocionais intensos
incompativeis com as rotinas.

Como subversdo das rotinas, energia que desencadeia mudancas, o sonho individual ou
coletivo permite tecer novas redes de significados. Além da racionalidade instrumental
vinculada aos interesses econdmicos, evidencia outra racionalidade que surge da cooperacao,
das relacOes de confianca associadas ao compartilhamento de interesses materiais e de valores.
Aqui o carisma do individuo parece ceder espaco ao carisma do coletivo gerado nos estados de
efervescéncia social em que a participagdo conjunta provoca estados emocionais mais intensos
e despersonalizados, reforcando os lagos sociais.(Lindholm, 1993)

Nas construcdes discursivas que embasam as estratégias de acdo dirigidas ao fomento
da cooperacdo, observa-se a presenca de referéncias historicas nas quais se destaca a
importancia das relagdes cooperativas, solidarias e de confianca muatua, sobretudo naquelas
sociedades que, em decorréncia de guerras e catastrofes naturais, enfrentaram o desafio da
reconstrucdo. Neste outro vetor de atuacdo — o empreendedorismo coletivo — 0 Sebrae aposta

na cultura da cooperacdo como forma de sustentar estratégias coletivas com vistas a geracédo



de emprego e renda. Argumenta que a importancia do capital social na promog¢do do
“desenvolvimento econémico e social sustentavel ¢ amplamente reconhecida na moderna
literatura tedrica e aplicada das ciéncias sociais” (Caporali & Volker, 2004).

O Sebrae assim define a cultura da cooperacédo: “uma filosofia baseada em conceitos e
valores humanisticos como solidariedade, confianca e organizacdo funcional de grupos. Tem
como prop6sito substituir o individualismo pela acdo coletiva”. E apresentada como uma
ferramenta para assegurar o éxito dos pequenos negécios diante dos desafios impostos pela
economia globalizada. A confianga € vista no angulo do empreendedorismo, pois permite
transformar “problemas em oportunidades, de modo criativo, construtivo e cooperativo” e
assegurar niveis de produtividade, qualidade e, principalmente, a flexibilidade, esta
indispensavel em um cenario marcado por instabilidade e incertezas. A difusdo da cultura da
cooperacdo nas comunidades, sobretudo nas mais carentes, visa estimular a criacdo de
conexdes virtuosas mediante a formacdo de “associagdes, cooperativas, consorcios e outros
tipos de enlaces organizacionais” formais e informais.**

Os esforcos de analise desta linha de atuacdo exigem a incursao nas abordagens acerca
do capital social que, nas ultimas décadas, seja como realidade substantiva (estoque de
interesses e valores compartilhados) seja como variavel conceitual, tornou-se um tema
presente na literatura académica, transversal a varios campos de conhecimento, e nos
relatorios das agéncias internacionais e de organismos promotores de politicas publicas
voltadas a promocdo de emprego e renda, bem como a criacdo de condigdes propicias a
competitividade e ao desenvolvimento local. A difusdo do conceito, a partir da década de
1990, expressa um movimento tedrico de reconhecimento e valorizacdo de recursos néo
econdmicos embutidos nas estruturas econémicas e nas redes sociais ainda distantes do status
de capital, ou que ndo eram assim reconhecidos pelas demais formas de capital, apesar de seu
potencial em gerar ambientes favoraveis aos processos interativos e cooperativos de
aprendizagem e de inovacao. (Granovetter, 1973 e 1985; Albagli & Maciel, 2003)

Sem consenso quanto a sua definicdo, o capital social € mais uma expressdo
polissémica, com significados abertos, constituindo um terreno em disputa que serve a
interesses dispares e a agendas diversas. Segundo Reis (2003), apesar do mérito de ter aberto

uma agenda promissora de pesquisa, a caréncia de especificacOes analiticas mais maduras
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dificulta a operacionalizagdo empirica do conceito de capital social e limita o seu alcance
explicativo. No que tange as explicac@es a respeito de sua geragdo, é possivel identificar tanto
variaveis historico-culturais (Putnam, 1996) colocando-se em destaque as instancias
socializadoras e 0s consensos normativos, quanto as variaveis estruturais e relacionais
(Coleman, 1990), sublinhando-se a relevancia dos papéis das instituicdes e do contexto
econdmico.

Trata-se de capital porque gera riqueza, € social porque surge no processo interativo e
se refere ao conjunto das relagdes sociais (tanto formais, registradas em estatutos e contratos
quanto as informais, tacitamente reconhecidas, mas sem registro escrito); é sempre relacional e
visto como fonte de recursos ou como 0s proprios recursos; € um conjunto de normas ou
instituicbes e organizacbes (Coleman, 1990; Milani, 2004); pode ser intencionalmente
estimulado ou surge como consequiéncias ndo intencionais das interacGes. Parece inequivoco,
neste cenario conceitual incerto, que o capital social ndo se desvincula de seu contexto e se
refere ao “conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de uma rede
duravel de relacGes mais ou menos institucionalizadas”, expressando recursos diferenciais de
poder, e pode ser patrimdnio do individuo ou do grupo (Bourdieu,1980:2) ou mesmo da
coletividade (Putnam, 1996). Em Coleman (1990), a definicdo tem como ponto de partida as
relacdes entre ambiente familiar, formas de organizacdo social e as desigualdades sociais
expressas no desempenho escolar e no alcance educacional.

Mas nem sempre o capital social gera efeitos virtuosos ou positivos (Grannovetter,
1985), pois ao se referir as vantagens possiveis, “relagdes ou conexdes proveitosas”, extraidas
da pertenca a determinadas redes (grupos de status ou circulos de relagbes pessoais), pode
alimentar tracos culturais “viciosos”, como o0 nepotismo, o acesso a favores, informacoes,
profissdes, beneficios institucionais e politicos, ou afirmagdo de posicbes hierdrquicas que
justifiquem privilégios e deferéncias, em detrimento da igualdade e das virtudes civicas.

Na versdo de Putnam (1996), a dimensdo politica do capital social se sobressai na
exaltacdo das virtudes que desabrocham em uma comunidade ou sociedade herdeiras de um
“bom estoque de capital social sob forma de regras de reciprocidade e sistemas de participacdo
civica”. (Idem, p.177) Os compromissos civicos brotam no processo interativo, na intensidade
da vida associativa, produzida por praticas sociais que incluem associacdes horizontais,

confrarias, guildas, cooperativas e outras atividades grupais. Essa densidade social produz um



tipo de riqueza, pois, ao incitar a pratica da reciprocidade, favorece a coordenacdo e a
cooperacdo em beneficio coletivo, além de fomentar a confianga mutua que, por sua vez, atua
dirimindo conflitos e evitando comportamentos oportunistas. Um tributo a Durkheim (1977),
que visualizava propriedades integradoras nas associa¢Oes profissionais, pois sua atuacéo
suprimia a distancia entre a forca moral da sociedade, expressa no sistema de crenca e de
valores, e a individualizacdo crescente gerada pela divisdo do trabalho. Mas também a
Tocqueville (1968), que vislumbra no associativismo a possibilidade de um ajuste adequado
entre o igualitarismo dos cidaddos e a preservacdo das liberdades individuais, um antidoto
contra o risco da tirania das maiorias. O compromisso civico e a participacao politica ativa dos
cidaddos em suas comunidades garantem a prosperidade econébmica e 0 bom governo, pois
além de serem fatores relevantes ao impulso de empreender, fortalecem as entidades da
sociedade civil, portanto, atuam no processo de constru¢do da democracia.

Assim, se € valida a leitura de que a cultura da cooperacao, fundada em valores como a
solidariedade, a confianca, a reciprocidade e a organizacdo funcional dos grupos, pode ser
vista como um contraponto ao crescente individualismo e ao despotismo do mercado, também
é correto o argumento de que a mobilizacdo do capital social ndo se afirma contra o mercado,
mas define formas alternativas de nele se inserir. Até porque as a¢gdes econdémicas dos agentes
estdo imersas em redes de relacbes sociais que, por esta razdo, se tornam fatores de
estruturacdo dos comportamentos no mercado. As redes contribuem para gerar o capital social
ao estimular relages de confiangca mutua entre os atores, inclusive reduzindo os efeitos das
contingéncias e também os comportamentos oportunistas, gerando beneficios tanto para a vida
privada quanto para a vida publica. (Granovetter, 1985).

Como visto, nas construcBes discursivas do Sebrae, cooperacdo, solidariedade,
confianca e capital social ndo aparecem em uma relacdo de oposicdo ao mercado, ao capital
humano e ao contrato. Abramovay (2004) chama atencdo para o fato de que os mercados ndo
sdo “abstratos, neutros e impessoais”, sempre situados em “oposic¢éo a tradi¢do ética”, mas sim
constituidos por relagbes vivas, concretas, nas quais também se busca o reconhecimento
matuo. (p. 47) Do ponto de vista conceitual, os mercados ndo sdo exteriores as esferas
publicas da vida social e podem atuar expandindo a “dimenséo publica”, ao assegurar acesso a
determinados bens, como créditos bancarios, aos que antes tinham que recorrer aos usurarios.

(idem, p.49) Reitera-se, por esta trilha tedrica, a concepcdo de Sen (2000), para quem a luta



pelo desenvolvimento consiste em ampliar o alcance dos mercados para que a eles tenham
acesso 0s mais pobres. Ou seja, garantir a todos o acesso a capacidades, qualificacdes e
prerrogativas de participar do mercado tendo em vista as possibilidades de uma existéncia
mais digna e humanamente mais significativa.

Tal arquitetura conceitual contribui para iluminar a pratica do Sebrae, na qual
confianca, cooperacdo e participacdo sdo significadas como formas de “transformar problemas
em oportunidades de geracdo de emprego e renda”, facilitando o acesso ao mercado de
contingentes populacionais que se inserem na atividade produtiva fora do regime salarial. Na
atuacdo do Sebrae, o associativismo ndo se distancia totalmente do sentido tocquevilleano,
pois é também um mecanismo autdnomo de viabilizar a resolucdo dos problemas, a realizagédo
dos interesses de um grupo, independente dos organismos estatais, mas que pode atuar como
mecanismo de pressdo junto as autoridades politicas.

Apesar da referéncia constante a experiéncia italiana, tal como analisada por Putnam, a
concepcao de capital social presente nos discursos do Sebrae parece ignorar o viéis culturalista
do autor aproximando-se da vertente neo-institucionalista, na qual o papel das elites politicas
ou das agéncias publicas pode ser decisivo na formacdo de capital social. Em contextos
destituidos de uma heranca prévia de confianca, redes e cultura de cooperacdo, a atuagdo
institucional pode favorecer a configuracdo de ambientes dinamicos em aprendizagem
coletiva, geracao e socializacdo de conhecimentos e de inovagdes. (Albagli & Maciel, 2003)

Outro aspecto digno de nota na compreensdo deste discurso refere-se a presenca do
modelo de associacfes voluntérias que incorpora o célculo racional e estratégico em torno da
importancia reciproca da cooperacgdo, dos interesses comuns. Trata-se de arranjos coletivos
movidos por razGes pragmaticas e instrumentais e com foco no mercado, sendo menor 0 peso
dos possiveis sentimentos altruistas, dos artefatos culturais como a presenca de uma ética
social ou de uma visdo organica da sociedade. (Geertz citado por Putnam, 1996) No entanto, o
reconhecimento da instrumentalidade da acdo coletiva ndo significa a submissdo a uma
concepcdo de individuo subsocializado. (Wanderley, 1999:31). A insercdo em redes
interativas ndo é aleatoria, mas tem objetivos definidos: a obtengdo de ganhos ou acesso a
recursos escassos ndo retira da concepcdo de capital social a propriedade de ser um “ativo
resultante ao pertencimento a uma dada coletividade, um investimento em rela¢bes sociais

com retornos esperados.” (Albagli & Maciel, 2003:426). Neste caminho, cabe situar as agdes



voltadas para a constituicdo de arranjos produtivos, uma aglomeracdo de empresas que gera
“ambiente propicio para o aparecimento de outros negdcios que passam a atuar e algum ponto
da cadeia produtiva.”(Sebrae, 2002:25).

A associacao entre empreendedorismo e cooperagdo nao é estranha a articulagdo entre
dois conceitos centrais nas ciéncias sociais contemporaneas — desenvolvimento e cultura —
proposta por Sachs (1998), inspirador da abordagem do desenvolvimento incorporada pelo
Sebrae. Alguns termos deste quadro analitico-valorativo/normativo envolvem, portanto, a
critica da concepgdo economicista de desenvolvimento que o toma como sindnimo de
crescimento econémico. A proposta € repensa-lo a luz das interacbes que envolvem um
complexo de fatores sociais, culturais e politicos.

Constata-se a heteronomia do sistema de mercado na producdo do desenvolvimento
econdmico e social e na regulacdo de suas tendéncias em escala local, nacional ou global. O
desenvolvimento ndo é consequéncia automatica do crescimento econdmico e nem pode ser
avaliado apenas por indicadores econdémicos sociais e politicos. Assim como a promogao
social ndo pode ignorar a “ética das capacidades” que ndo se efetiva por meio de politicas
compensatérias ou de complementacdo de rendas. Por envolver a qualidade de vida, a
ampliacdo das possibilidades de escolhas diferenciadas dos individuos e o crescimento
pessoal, torna-se necessaria a presenca de outros indicadores de avaliacdo — como as redes de
seguranca social e as liberdades civis e politicas —, apreendidos como valores constitutivos da
liberdade humana, independentes das razdes instrumentais. (Sen, 2000)

Se competicdo e cooperacdo sdo fundamentais na definicdo de sustentabilidade do
desenvolvimento, as insuficiéncias do mercado sdo apontadas tanto no campo conceitual (sua
incapacidade de explicar uma dindmica que incorpora outras dimensdes para além das relac6es
econdmico-mercantis), quanto na otica de suas falhas como agéncia reguladora, por exemplo,
a sua incapacidade de gerar efeitos sociais equilibrados. O capital social pode contribuir para a
ampliacdo da cidadania e aperfeicoamento da ordem democratica, uma vez que favorece a
articulacdo de alternativas de desenvolvimento, a redefinicdo das relacfes entre a sociedade e
0 poder publico, bem como a intervencéo em espacos e grupos sociais marginalizados (Albagli
e Maciel, 2003) tendo em vista a reducéo das desigualdades econémicas, regionais e sociais.

Sachs (2005) rastreia o processo histérico que culmina com a afirmacdo do

desenvolvimento como idéia-forca. Impondo-se na década de 40, ganhou musculatura até a



década de 60, acompanhando a trajetoria do capitalismo reformado do pos-guerra e a
afirmacdo de certas tendéncias como o pleno emprego, o welfare state e o planejamento. Nas
décadas seguintes, a questdo ambiental ganharia espago e se imp6s na agenda das Nacdes
Unidas, que incorporaram 0 conceito de eco-desenvolvimento, mais tarde rebatizado de
desenvolvimento sustentavel, ancorado no tripé: objetivos sociais, condicionalidade ambiental
e viabilidade econdmica. (Sachs, 2005) Relativizava-se, desta forma, a influéncia do viés
economicista que impregnava os receituarios dos organismos multilaterais, nos quais o
crescimento econdmico e o PIB eram indicadores privilegiados na avaliagdo do
desenvolvimento. Nos anos 90 o conceito de desenvolvimento se redefine e se torna
pluridimensional, integral, *“socialmente includente, ambientalmente sustentavel e
economicamente sustentado” (ldem, p.155-156), convertendo-se na principal referéncia
normativa do progresso humano na contemporaneidade.

A renovacdo da agenda internacional, sobretudo no que tange a cooperagéo
multilateral, incorpora novos temas como IDH (indice de desenvolvimento humano),
governanca local, descentralizacdo, participacdo, emergéncia da sociedade civil e capital
social. O local é tomado como contraponto ao global e apresentado como um foco
emancipatorio, fonte de novas utopias e de “potencial transformador” (Milani, 2004), portanto
0 projeto de desenvolvimento local deve ser pensado como projeto de transformacéo social.
(Sen, 2000)

Uma das questbes envolvidas na operagdo teorica que reposiciona o local articulado
com o global reporta ao risco de se converter o desenvolvimento local em panaceéia das crises
macro-econdmicas e das crises fiscais e reguladoras do Estado-Nacé&o. Milani (2004) contraria
este cenario virtuoso em torno do localismo, ao apontar os riscos embutidos nas dinamicas
locais autonomizadas e autocentradas, desconectadas de outras escalas de poder e das
estratégias de desenvolvimento nacional e internacional.

Em suma: a retdrica que alinhava empreendedorismo, cooperacdo e desenvolvimento
local, aprisionada em uma visdo essencialmente pragmatica, pode comportar outras ilusdes.
Uma delas € a visdo idealizada do pequeno negécio, da acdo empreendedora, negligenciando-
se 0 contexto historico e as condi¢Bes estruturais e conjunturais que impdem o contra-
propismo e 0 pequeno negocio como alternativas a escassez de relacGes salariais associadas a

protecdo social e perspectiva de carreira profissional.



3. O Sebrae e a cultura do trabalho contemporanea

O Sebrae, no curso de uma trajetoria iniciada na década de 70, tornou-se uma
instituicdo sui generis, pois atua transversalmente no espago do mercado, da sociedade e das
instituicbes publicas. Destacou-se, nos ultimos anos, ao articular entidades de classe
empresariais, parlamentares e setores da tecnocracia governamental no movimento em defesa
de um marco legal e institucional diferenciado para a pequena empresa. Dois momentos
marcaram este processo de mobilizacdo e pressdo para aprovar no Congresso Nacional: em
1999, o Estatuto das Micro e Pequenas Empresas, ocasido em que foi lancado o Programa
Brasil Empreendedor (Sebrae, 2002:141) e, atualmente, a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa.

A esta funcéo politica de defensora e organizadora do pequeno negdcio associa-se a de
agéncia de fomento e de formacdo de empreendedores individuais e coletivos. Esta é a misséo
do Sebrae: “desenvolver e consolidar a for¢a empreendedora nacional voltada para o segmento
dos pequenos negécios, contribuindo para o desenvolvimento econdmico e social do pais.”?
Neste aspecto, a instituicdo redefine o seu papel de prestadora de servicos e assume fungoes de
um “aparato ideoldgico” portador de uma visdo de mundo e de um projeto de sociedade em
que a condicdo de micro e pequeno empreendedor é o suporte de um modelo de
desenvolvimento, bem como a garantia da ampliacdo de possibilidades de insercdo na ordem
econbmica e de afirmacdo de identidades sociais legitimas.

Ao transitar em espagos pautados por légicas diferenciadas, o Sebrae se orienta por
uma matriz de idéias e valores na qual aparecem contetdos do discurso gerencial e da agenda
politica contemporaneos: inovacdo, aprendizagem, cultura empreendedora, cooperacéo,
participacdo, eficiéncia coletiva, competitividade sistémica e desenvolvimento sustentavel.
Trés eixos de atuagdo delimitam este campo de interesses e de valores: a difuséo do
empreendedorismo, a mobilizacdo e organizacdo do capital social e a promocgdo do
desenvolvimento local. Em conjunto, tais eixos desenham um percurso para a insercao
competitiva de individuos e empresas no mundo globalizado.

A ressignificagdo do discurso de empreendedorismo permite o descolamento da agéo
centrada no individuo ou na organizacdo e a aproximagdo com o0s estratégias e valores

cooperativos e comunitarios, tendo em vista a articulacdo de um sistema social fundado em

12 Sebrae, “Desenvolvimento Estratégico”, em Resolucéo do Conselho Deliberativo do Sebrae, 24 de abril de 1997, p. 3.



vinculos horizontais de solidariedade matua ou de uma comunidade civica. Por esta razéo,
justifica-se, por meio de acbes de ensino/aprendizagem, estimular a cultura da cooperagédo
associada ao empreendedorismo. Este é o cerne da proposta educacional do Sebrae: criar ou
mobilizar o capital social (que ndo se situa na empresa, mas nas interagdes) que venha a
suportar atividades empreendedoras.

A introducdo da cooperacdo remodela a estrutura discursiva do empreendedorismo. Se
na Otica estrita das relacdes de mercado e das a¢Ges centradas na organizacao, as capacidades
empreendedoras sao formas de garantir demandas imediatistas e pragmaéticas (a inser¢do bem
sucedida no universo do trabalho formal ou no da empresalidade), na o&tica do
empreendedorismo social, um discurso alternativo se estrutura centrado na Idgica relacional,
na idéia de solidariedade, parceria e cooperacao e na nogao de “coletivo”. A acdo cooperativa
e a mobilizag&o civica sustentam o protagonismo do agente/sujeito empreendedor, modeladas
por um projeto politico que pode levar ao “empoderamento” das comunidades locais,
exercendo uma atuacdo transformadora nas condicdes de vida e nas relacbes de poder.
(Cordeiro & Mello, 2006)

Ainda sdo muitas as lacunas na delimitagédo de um marco conceitual dotado de recursos
analiticos mais apropriados a compreensdo de fendmenos sociais que envolvem posturas e
comportamentos distintos e uma matriz de representacOes, idéias e valores, a primeira vista,
pouco afinados entre si: empreendedorismo e cooperacdo, ethos individualista e ethos
coletivista, orientacdo para 0 mercado e revalorizagdo da comunidade, dos valores solidarios e
das motivacgoes coletivas.

Apesar das imprecisdes semanticas e do enquadramento tedrico inconsistente do
discurso atual do empreendedorismo e da cooperacao, seus contetdos simbdlicos e culturais
inserem-se em universo de representacdes mentais ou realidades conceituais que, na acepgao
classica, reportam a matrizes tedrico-culturais distintas, a padrdes diferentes de solidariedade
social e a contetdos especificos de socializacao.

Porém, a plasticidade fenomenal e conceitual que, atualmente, reveste o
empreendedorismo e a cooperacdo favorece o alargamento de seu escopo, atingindo as
diversas esferas da vida social, ou mesmo fundindo a acdo empreendedora e a acéo
cooperativa na concepcao do empreendedor coletivo, responsavel pela recente propagacédo do

associativismo e do cooperativismo. Ao transbordar da area dos negécios e se espalhar no



tecido social mais amplo, o empreendedorismo descola-se gradativamente da matriz teorica e
ideologica e da teia de significados de cunho liberal e se apropria de conte(ldos mais proximos
das vertentes comunitaristas, como cooperacao, solidariedade, reciprocidade e confianga.

A tensdo entre empreendedorismo e cooperagdo, no campo conceitual, se esmorece
quando ambos perdem caracteristicas originarias para se converterem em hibridos: o
empreendedorismo ressignificado se despoja da dimensao individualista e do economicismo;
por sua vez, a cooperacdo € também uma acdo instrumental em torno de interesses e de
objetivos estratégicos, direcionada para o mercado, portanto, distante de um padrdo de
relagbes sociais, fundado na logica afetiva, familiar e comunitaria. N&o se trata da cooperacao
sustentada pelo compartilhamento de significados e de valores tipicos de “estruturas
comunitarias”, mas sim pelo compartilhamento de interesses tipicos das “estruturas coletivas”.
(Giddens, 1997; Lash, 1997) Se a rede de relagbes pode ser instrumentalizada por individuos
ou permanecera como patrimdnio da coletividade é uma questdo aberta, pois depende da
mobilizacdo e da eficiéncia dos atores.

A genealogia das idéeias ou dos conceitos que nutrem o discurso contemporaneo sobre
o empreendedorismo, desenvolvimento e capital humano remete a diversos registros teoricos e
se apresenta fortemente marcada pelo repertério analitico oriundo dos modelos econémicos e
das ciéncias da organizacdo. Outras idéias e conceitos presentes neste discurso, como
cooperacao e capital social, integram o patrimoénio conceitual das Ciéncias Sociais, sobretudo
da Sociologia, tais como: solidariedade (Durkheim); associacdo (Weber e Tocqueville); e
capital social (Coleman e Bourdieu). O aparente dualismo ou ambiguidade entre
empreendedorismo e cooperacgdo se desfaz na concep¢do do mercado como construgéo social,
tal como emerge da tradicdo socioldgica.

Se a luz da teoria da escolha racional, a chave explicativa tanto para a acéo
empreendedora quanto para a agdo cooperativa esta na racionalidade nelas embutida, tendo em
vista a maximizacao dos interesses individuais (a légica do homo economicus), o repertorio
conceitual de representantes da Sociologia Classica, em particular Durkheim e Weber, permite
esforgos interpretativos que vao além da racionalidade dos fins e transcendem as paixdes e
voli¢Bes individuais, repondo a I6gica do homo sociologicus. (Reis, 1989). Nos registros mais
recentes do empreendedorismo, o ethos individualista pode conviver com o ethos coletivista; a

individualizacdo e os imperativos inerentes ao funcionamento do mercado ndo excluem a



revalorizagdo da comunidade, dos valores solidarios e das motivacgdes coletivas. Apesar da
forca das tendéncias individualistas nas motivacdes para empreender, no terreno ideoldgico
verifica-se a precedéncia légica e moral da dimensdo coletiva e solidaria e o
empreendedorismo aparece como movimento de mudanca cultural, incluindo a transformagéo
do sistema educativo.

Ainda sob o éangulo da acdo estratégica € possivel identificar a presenca da
racionalidade individual na producdo de bens coletivos e da racionalidade coletiva na
producdo de bens individuais. E possivel também associar a racionalidade instrumental a
racionalidade comunicativa em uma operagdo na qual Estado e mercado acionam a esfera das
interacdes cotidianas, 0 mundo da vida (Habermas, 1987) no sentido de fomentar novos
arranjos produtivos. Por sua vez, o universo interativo, a vida associativa e a auto-organizagao
— fontes de capital social -, podem vir a ser a porta de entrada ao mercado, principalmente
para os segmentos excluidos do mercado de trabalho.

Por ultimo, cabe explorar esses conteudos no angulo da perene necessidade de
legitimacdo da ordem social. N&o é excessivo recordar que o triunfo do industrialismo, sob a
égide das relacdes sociais capitalistas, como afirmam varios autores (entre eles: Weber, Perrot,
Bendix e Thompson) resultou de um empreendimento que transcendeu a esfera das relagGes de
mercado. Exigiu uma nova ordem, uma nova racionalidade, uma nova visao de mundo, um
alicerce valorativo que ndo fosse exclusivo de um segmento da sociedade, mas sim
compartilhado pela maioria, expressando a *“cultura capitalista” e modelando um tipo
especifico de sociedade.

Boltanski & Chiapello (1999) retomam essa questdo e enfatizam a sua perenidade do
recurso a uma base ideoldgica legitimadora das formas produtivas e organizativas — o0 espirito
do capitalismo de cada época —, apaziguando as inquieta¢fes suscitadas pelas indagacfes a
respeito dos possiveis ganhos individuais em troca da adesdo ao trabalho, seja como
assalariado ou ndo, e justificar, em termos do bem comum, o sentido deste engajamento.
Trata-se, portanto, de questdes que continuam demandando respostas atualizadas, em sintonia
com o0 momento histérico-cultural — uma demonstracdo de que a organizacdo da producédo
permanece dependente de uma estrutura de crencas, valores e representacfes que facilitem a

adesdo ao trabalho e a legitimidade das praticas e das relac6es sociais.



Na configuracdo da sociedade contemporanea, o espirito do capitalismo —
indispensavel a reproducdo do capital e a legitimacao da organizacdo social capitalista — se
expressa em uma nova representacdo da empresa, do processo econémico, e do status do
trabalho tanto no angulo da criagdo da riqueza material quanto no da preservacdo dos
processos integrativos e normativos que cimentam a vida social. Observa-se a continuidade ou
a reatualizacdo da dependéncia das formas de organizacdo da producdo de um “cosmo”
capitalista, portanto dos processos socializadores desencadeados em diferentes esferas da vida
social. E os processos de qualificagdo profissional e de capacitacdo social sdo componentes
deste esforco socializador.

A trilha aberta por autores como Weber, Bendix, Bauman e Boltanski & Chiapello,
cujas analises iluminaram e problematizaram os referentes morais legitimadores do trabalho
na producdo capitalista, em diferentes momentos, permitiu compreender os fundamentos
tedricos e ideoldgicos subjacentes a uma proposta educativa que, ao destacar 0
empreendedorismo e a cooperacdo, pavimenta a construcdo de um novo referencial ético para
o trabalho fundado em sistema de crencas, valores e habitos condizentes com os padrdes
organizativos impostos pela producdo flexivel e com a necessidade de criar novos arranjos
sociais fora das relagdes salariais. Assim sendo confere legitimidade as novas formas de
trabalho, novos atores coletivos, novas modalidades de articulacdo e organizacao de interesses,
além de modelos alternativos de desenvolvimento local.

O resgate do espirito empreendedor e a apologia do trabalhador flexivel, adaptavel,
multifuncional adquirem sentido no contexto em que a racionalidade do mercado impde um
padrdo de qualificacdo que, ao exaltar as competéncias, contribui para minar as demarcacdes
materiais e simbolicas do antigo modelo de fungbes e profissdes e, conseqlientemente, da
matriz cultural da ética do trabalho a ele associada. As tendéncias de flexibilidade e a énfase
na liberdade, na criatividade e na inovacdo social redefinem os contedos do trabalho e os
padrdes contratuais e regulatorios que moldam as relacdes de trabalho.O ideal de uma
sociedade do trabalho vai cedendo espaco para o ideal de uma sociedade moldada segundo o
ethos do empreendedorismo. Ou, sob outro angulo: inovagdo, mudanca, criatividade e
empreendedorismo despontam como a solugdo ao desafio da sociedade de empregados de

recuperar sua “energia econémica”, compdem o novo “evangelho do trabalho”, os “valores



constitutivos do ethos econémico do sistema capitalista atual”. (LOpez-Ruiz, 2004:47;
Boltanski & Chiapello, 1999)

As virtudes classicas do empreendedor atravessam transversalmente um cenario
marcado por mudancas velozes; competicdo acirrada; inseguranga do emprego e da condi¢éo
de status socio-profissional; necessidade de reciclagem permanente; e fragilidade dos
mecanismos reguladores e protetores. Em suas multiplas acepcdes, o apelo ao
empreendedorismo ora se apresenta como recurso ideoldgico, uma peca importante na
reconstrucdo de uma cultura do trabalho resignada diante do desemprego e adaptada ao risco,
a inseguranca e a incerteza, enfim, dissociada do paradigma do mercado de trabalho formal e
do complexo de significados articulados em torno dele. (Machado da Silva, 2002)

No ambito macrossocial, a énfase nas possibilidades de empreender contribui para
preservar 0s componentes normativos da ética do trabalho, um contraponto & erosdo dos
valores institucionalizados e dos significados associados ao padrdo formal de emprego
assalariado — o sustentaculo de um tipo de solidariedade social e a substancia para a
configuracdo de identidades sociais legitimas. Revela o esforco da sociedade para sustentar,
pela via do trabalho, a integridade social, ao manter vivos o sonho de realizacdo de um projeto
profissional e as expectativas de ascensdo social. 1sso porque, enquanto o desemprego
permaneceu como um fato ocasional e involuntario, o status moral do individuo privado de
seu emprego foi preservado.(Guimaraes, 2002).

O ensino do emprendedorismo como estratégia de formacdo técnica e moral —
componente da socializacdo de criancas, jovens e adultos — reflete as alteracfes na formacéo
para o trabalho, atualmente mais focada em desenvolver contetidos objetivos e disposicdes
subjetivas utilizaveis em uma pluralidade de situacbes — emprego, desemprego, auto-
emprego, empresalidade. Esse tipo de formacdo, ao ampliar seu espago de atuacédo
incorporando projetos comunitarios, culturais e de gestdo publica, apresenta-se como uma
ferramenta de capacita¢do social vinculada a um referencial ético-politico que permeia um
arsenal ampliado de possibilidades de trabalho e de acdo social, inseridos ou ndo na esfera
mercantil e incorporados a vida privada e a vida publica.

Assim, parece resgatar com nova retérica o velho ideal do fordismo: o
empreendedorismo como movimento e estratégia organizadora da sociedade, capaz de

desencadear mudangas sociais que transcendem os limites do universo produtivo, abrangendo



tanto a vida privada quanto a vida publica; transformar as condi¢cdes de vida pessoal e as
condicdes sociais, e, assim, fundar as bases para novos padrdes de sociabilidade, de uma
existéncia mais civilizada. Reproduz um tipo de mobilizacdo semelhante aquela ocorrida em
torno dos programas de qualidade total: a crengca na possibilidade de sua universalizacao,
mediante a irradiacdo de seus principios e de suas praticas para outras esferas da existéncia
social. — a comunidade, a gestdo publica.

Por fim: as acdes educativas do Sebrae integram uma estratégia de desenvolvimento
local e de politicas publicas destinadas ao enfrentamento da exclusdo social. Assim sendo,
além de capacitacdo para as atividades econdmicas, confere legitimidade, dignidade ao
pequeno negocio e as formas de trabalho ndo assalariadas. A construcao discursiva que reveste
esta proposta insere-se em uma matriz de ideais e valores que sustenta uma estratégia politico-
argumentativa destinada a viabilizar um projeto politico de organizacdo e de intervengédo
modernizadora na sociedade que associa racionalidade estratégica, governanga, protagonismo
local e responsabilidade social empresarial.

Define um horizonte utopico que substitui os idearios de uma sociedade para além do
capitalismo. A renovacdo dos modelos de retorica se nutre inclusive de elementos da critica do
capitalismo que, gradativamente, foram sendo incorporados a uma construcdo ideoldgica que
valoriza participacdo, polivaléncia, educagdo continua, educacdo humanistica e ndo apenas
técnica, desenvolvimento local, descentralizacdo, preservacdo ambiental, valorizacdo da
cultura local, das competéncias e dos recursos locais. Prevalece a visdo empresarial, mas
ressignificada pela incorporacdo de outras referencias simbolicas — a cidadania, a
organizacao coletiva, 0 empreendimento solidario.

Um dos componentes desta retdrica € justamente, conceber o empreendedorismo como
movimento social, o que significa dissocia-lo da figura do capitalista, do empresario, mas ndo
de uma cultura capitalista. Nesta Otica, destaca-se a associacdo entre empreendedorismo e
educacéo, e entre educacao e conhecimento que, no pensamento da elite empresarial brasileira,
aparecem como os “pilares criticos” e determinantes para o aumento da capacidade de
inovacdo e de competitividade das empresas. Mas seriam também ferramentas de uma

intervencdo social capaz de alterar a qualidade de vida da populagéo.
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