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AS TRABALHADORAS DO TELEMARKETING NO BRASIL: UMA NOVA
DIVISAO SEXUAL DO TRABALHO?

Claudia Mazzei Nogueira®

mazzeinogueira@uol.com.br

A divisdo sexual do trabalho pode ser compreendida como uma conceitualizacao,
onde as situacdes dos homens e das mulheres ndo sdo produzidas por um destino bioldgico,
mas sdo prioritariamente “construcdes sociais”. 1sso ocorre porque homens e mulheres ndo
se limitam a uma cole¢do de individuos biologicamente distintos. Eles constituem dois
grupos sociais que estdo ligados através de uma relagdo social especifica: “as relacOes
sociais de sexo”. Essas relagdes compreendem, como todas as relacdes sociais, uma base
concreta, dada pelo trabalho, e se explicitam através da divisdo social do trabalho entre
homens e mulheres, chamada, de forma mais precisa: divisdo sexual do trabalho. (Kergoat,
2000: 35)

Foi estudando a categoria profissional especifica de trabalhadoras de telemarketing,
que procuramos entender como elas vivenciam a dimensao duplice de trabalho, no que tange

a diviséo sexual nas esferas do trabalho e da reprodugéo.

Neste texto ndo pretendemos unicamente reconhecer que a divisdo sexual do trabalho
é totalmente favoravel ao sexo masculino e desfavoravel a mulher, o que, em grande
medida, poderia reduzi-la a um estudo redundante. Mas sim, mostrar que existe uma forte
inter-relagdo entre a precarizagdo da forga de trabalho feminina e a opressdo masculina
presente na familia patriarcal.

Nas ultimas décadas uma acentuada feminizagdo no mundo do trabalho vem
ocorrendo. A participacdo masculina nesse espaco assalariado pouco cresceu no periodo
pos-70, contrariamente a intensificagdo da inser¢cdo feminina foi o tragco marcante.
Entretanto, a presenca feminina se encontra mais presente nos empregos considerados
precarios, onde a exploracdo, em grande medida, se encontra mais acentuada. Essa realidade

é um dos paradoxos, entre tantos outros, da mundializacdo do capital no mundo do trabalho.

L A autora é professora doutora da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC. Publicou os livros A Feminiza¢do no
Mundo do Trabalho, 2004 e O Trabalho Duplicado, 2006.
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O impacto das politicas de flexibilizagdo do trabalho, nos termos da reestruturacéo
produtiva, tem se mostrado como um grande risco para toda a classe trabalhadora, mas, em
especial, para a mulher trabalhadora.

A precarizacdo, apesar de atingir enorme contingente da classe trabalhadora, tem
sexo. Prova disso é que a flexibilizacdo da jornada de trabalho feminina s6 “é possivel
porque ha uma legitimacao social para o emprego das mulheres por duragGes mais curtas de
trabalho: € em nome da conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional que tais
empregos sdo oferecidos, e se pressupfe que essa conciliacdo é de responsabilidade
exclusiva do sexo feminino”. (Hirata, 1999: 08)

Além disso, existe a conotacdo de que o trabalho e o salario feminino sao
complementares no que tange as necessidades de subsisténcia familiar. Embora saibamos
que hoje, para algumas familias, essa premissa ndo é mais verdadeira, pois o valor
“complementar” do salario feminino (que muitas vezes é o fundamental) é freqlientemente
imprescindivel para o equilibrio do orcamento familiar, especialmente no universo das
classes trabalhadoras. (Idem: 08).

No entanto, se a mulher contemporanea ¢ uma trabalhadora assalariada como o0s
homens, inclusive inserindo-se em novos postos de trabalho (até mesmo aqueles que
anteriormente eram reservados somente para o0s trabalhadores), repartindo a
responsabilidade do sustento familiar ou mesmo sendo a provedora principal da familia, as
suas atividades domésticas ndo deveriam também sofrer uma substancial transformacéo da
divisdo sexual do trabalho?

A partir desta indagacéo principal e a qual outras se acrescentam, desenvolvemos nosso
texto sobre o espaco do trabalho do telemarketing, analisando especificamente as mulheres

trabalhadoras desse setor.

A feminizacéao do trabalho no telemarketing

No Brasil, a partir dos anos de 1980 ocorre um constante crescimento da populagao
economicamente ativa feminina (PEA), tendo um aumento, entre 1981 e 1998, de 111,5%,

aumento muito mais acentuado que o masculino®. (Nogueira, 2004: 69)

2 para entender as tendéncias existentes na Europa sobre a feminizacdo no mundo do trabalho ver os
qualificados estudos de Maruani, 2000 e 2002.



Essa tendéncia de crescimento do trabalho feminino se mantém até os dias de hoje,
embora ainda seja inferior a dos homens, mesmo que entre estes 0 que presenciamos € um

recuo.

Essa acentuada feminizacdo no mundo do trabalho se efetivou também em muitos
segmentos de prestacdo de servigos, entre eles o setor de teleatendimento, conhecido
também como telemarketing ou ainda como call center.

O crescimento no numero de postos de trabalno em empresas de call center, entre
1997 e 2001, foi de 198,01%, segundo pesquisas recentes divulgadas pela Associacao
Brasileira de Telemarketing (ABT). Nesse mesmo periodo, o IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica) indicou um retrocesso de 23,32% dos postos de trabalho na
industria, contrastando com um crescimento de 11,05% no setor de servicos.

Inserido nesse setor de servigos, o telemarketing é um dos segmentos que mais
emprega no Brasil. Segundo o vice-presidente administrativo financeiro da ABT, em 2004,
Pedro Renato Eckersdorff, um dos motivos para esse crescimento é o aumento do uso de
telefones no pais, fendbmeno intensificado a partir da privatizacdo das empresas de
telecomunicacdes, em 1998. Segundo ele, "atualmente, o telefone ndo é mais um
patrimonio, mas sim um servico. (...) A partir do momento em que o consumidor teve ao seu
dispor uma enorme oferta de linhas telefénicas no mercado, principalmente nas grandes
cidades brasileiras, ele passou a resolver quase todos os seus problemas por telefone”. E
lembra, também, que foi muito importante a consolidacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, obrigando as empresas a disponibilizar os mais diferentes tipos de servigos de
atendimento, entre eles o Servi¢o de Atendimento ao Consumidor (SAC). Com isso, hoje é
praticamente impossivel encontrar uma embalagem de produto sem um nimero de telefone
de atendimento ao consumidor. Essa realidade, por sua vez, implica a criagdo de um numero

acentuado de postos de trabalho na area de call center. (http://www.callcenter.inf.br/)

Em 1997, existiam cerca de 151.000 trabalhadores no segmento de telemarketing. O
ano de 1999 foi o de maior crescimento do setor, quando foram contratados 90.000 novos
profissionais, um avanco de 46,15% em relacdo ao ano de 1998. Nos anos que se seguem, 0
crescimento se mantém, porém em menor intensidade, mas, mesmo assim, cresceu acima de
outros setores da economia. Em 2000, a oferta de empregos na area de call center subiu
29,82%, e em 2001, o aumento foi de 21,62%, empregando 450.000 operadores nesse


http://www.callcenter.inf.br/?sp=materia_integra.asp&secao=8&codigo=4439

periodo®. O ano de 2002 foi um ano de apenas 3,3% de crescimento totalizando 465.000
postos de trabalho. Em 2003 o crescimento deste mercado aumentou em torno de 7,5%,
totalizando aproximadamente 500.000 postos de trabalho, segundo a ABT. E, em 2004 esse
numero subiu para 525.000 sendo esperado que este ano se encerre com 555.000 pessoas
empregadas no setor, o que confirma, de acordo com as pesquisas, que esse segmento é uma
das principais portas de entrada da jovem trabalhadora no mercado de trabalho®.

A utilizacdo do género feminino na frase acima ndo € um mero acaso ja que no setor de
call center, aproximadamente 70% da forca de trabalho existente € feminina e 45% ¢
constituida de jovens entre 18 e 25 anos, sendo que os salarios variam de R$ 400,00 a R$
1.200,00 (nos casos de PAs — posicBes de atendimento — bilinglies), para uma jornada de

trabalho de 6 horas diarias e 6 dias por semana, tendo uma folga intercalada no final de

semana — ora sabado, ora domingo. (http://www.abt.org.br)

O trabalho da teleoperadora

A profissdo de teleoperadora é um desdobramento da atividade de telefonista. Em
geral, essa atividade consiste em fornecer informacGes aos usuérios, sendo utilizada

constantemente uma Gnica ferramenta, a voz, através do computador e do fone de ouvido®.

A rotina das teleoperadoras € exaustiva e pesada. As acles sdo repetitivas e
submetidas a um rigoroso controle por parte da empresa, 0 que pode gerar, muitas vezes,

problemas de ordem fisica e psicoldgica.

Dentro dessa rotina, diversos fatores de risco estdo presentes para o adoecimento da

trabalhadora, entre eles:

% como dado complementar, segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des (Anatel), na época de 1997, o
pais contava com 18,8 milhdes de telefones fixos, sendo 11,7 aparelhos para cada 100 habitantes, além de 4,6
milhdes de aparelhos de telefones celulares. Em 2001 ja eram 40,5 milhdes de telefones fixos e 29,2 milhGes
de celulares. (http://www.catho.com.br/jcs/inputer view.phtml?id=5611)

* Podemos acrescentar que, por meio de parceria com a Prefeitura de S&o Paulo, a ABT pretende capacitar
5.000 pessoas da periferia da cidade e oferecer oportunidades de primeiro emprego para, pelo menos, 450
delas. A iniciativa pode, ainda, ser estendida a outras capitais brasileiras.

Também como dado complementar: A Associagdo Brasileira de Telemarketing assina com o Ministério do
Trabalho no dia 25 convénio de adeséo ao Primeiro Emprego, para o qual reservara 18 mil das 60 mil novas
vagas até o final de 2005. O setor de call center fechara 2004 com 555 mil postos de trabalhos. (Folha de Séao
Paulo, 12/11/2004).
> As informacdes aqui indicadas constam da Cartilha de Prevencéo do Teleatendente (Porsani, 2004), bem

como da pesquisa realizada por Vilela e Assuncdo (2004).
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e Ritmo alucinante de trabalho;

e Auséncia de pausas para recuperar 0 organismo;

e Metas de produtividade desgastantes (tempo médio de atendimento — TMA);
e Movimentos repetitivos;

e Pressdo constante de supervisores com controle rigido do trabalho;

e Insalubridade do Ambiente de trabalho;

e Inadequacdo do mobiliario e dos equipamentos;

e Postura Estatica.

Portanto, os efeitos das precarias condi¢Bes de trabalho nas empresas de call center
afetam sobremaneira a salde fisica e psicoldgica das trabalhadoras. Um dos relatos mais
constantes sobre a satde das trabalhadoras sdo as lesdes musculares causadas pelo trabalho
repetitivo e pelo pouco tempo de descanso. A Ler-Dort (lesdo por esfor¢co repetitivo ou
distdrbio osteomuscular relacionados ao trabalho), vai alterando evolutivamente os tenddes,
as articulagbes e os musculos, que a principio se manifestam como dor, podendo chegar a
incapacidade funcional. Inicialmente essas dores sdo entendidas como normais pelas
trabalhadoras, até 0 momento em que, com o seu agravamento, podem acarretar distirbios
psicoldgicos como a ansiedade e a depressdo. Essa atitude da trabalhadora em relacéo a sua
dor se deve provavelmente ao fato de que a dor diminui quando €é cessada a sua atividade e

recomeca nos periodos de pico do trabalho.

Outras doengas relacionadas ao trabalho da teleoperadora sdo as auditivas, o ruido do
fone de ouvido pode alcancar o nivel de 85 decibéis se ndo for perfeitamente calibrado,
ocasionando lesdes no aparelho auditivo. Um local de trabalho muito barulhento também
podera ser outro fator que colabora para futuros problemas. O espaco de trabalho pode ser
inadequado quando cerca de 20% dos seus ocupantes apresentam alteracGes de salde
transitorias associadas ao tempo de permanéncia em seu interior, que tendem a desaparecer
apos curtos periodos de afastamento. Os fatores que mais contribuem para essa inadequacao
sdo: ar condicionado mal regulado e sem manutencdo, carpetes, mofo, a utilizacdo de

produtos de limpeza agressivos etc. Alguns dos sintomas mais identificados séo:

e Irritagdes, secura e coceira nos olhos;

e |rritagdo, secura e congestionamento das vias nasais;



e Secura na garganta, rouquidao, coceira e tosse;
e Irritacdo, secura, coceira e eritemas na pele;

e Dores de cabeca, nauseas e tonturas.

Em relacdo a voz, instrumento fundamental da trabalhadora do telemarketing,
algumas lesdes podem aparecer quando exigimos muito do uso dela. Os nédulos vocais,
popularmente conhecidos como calos nas cordas vocais, € uma delas, acarretando uma
inflamacdo cronica na laringe com fadiga vocal e rouquidao. A tensdo acentuada do trabalho

ajuda a agravar a situagao®.

No que tange & salide mental das trabalhadoras de telemarketing, muitos sdo os
diagnosticos de transtornos relacionados com essa atividade, por exemplo, alcoolismo,
depress@es relacionadas com o trabalho, estress, neurastenia, fadiga, neurose profissional
etc. As trabalhadoras devem ficar atentas a alguns sintomas que freqiientemente podem estar

presentes no seu dia—a-dia, entre eles:

e Dores musculares;

e Tonturas e dor de cabeca;

e Perturbacéo do sono;

¢ Incapacidade de relaxar;

e Irritabilidade;

e Choro facil;

e Sensacdo de abatimento e esgotamento;
e Dificuldade de concentracdo e memoria;

e Agressividade.

Esses sdo alguns exemplos do que a precarizacdo e a exploracao acentuada da forca de

trabalho no segmento do telemarketing pode resultar. Segundo Vilela e Assungéo,

6 Alguns cuidados que devem ser tomados para evitar esses nddulos sdo interessantes de serem apontados:
exercicios vocais orientados por fonoaudidlogo, beber agua a temperatura ambiente, a cada 10 minutos,
repouso vocal ao longo da jornada (minimo 10 minutos a cada hora), evitar excessos de fala, velocidade e
intensidade, ndo fumar, alimentacéo saudavel, ar condicionado regulado e limpo e respiracdo adequada.



Os registros no Sindicato da categoria, de cansago e esgotamento
mental, tristeza e sentimentos de impoténcia face as exigéncias da
organizacdo do trabalho sdo enfaticos e explicitam a associagdo com 0s
componentes da atividade, (...) tendo como hipdtese orientadora o peso da
organizagdo do trabalho no desencadeamento dos sintomas. O quadro
evoca a tese de Dejours’ sobre a gravidade das situagbes quando o
sofrimento fica expresso nas palavras dos trabalhadores. O autor afirma
que queixas desse tipo sdo formuladas quando o sofrimento torna-se
insuportavel. (2004: 1.069)

De fato, as formas de organizacdo do trabalho estabelecem uma intima relacdo com a
trabalhadora. Se a instituicdo afasta a trabalhadora do poder de deciséo, acaba por prejudicar
e/ou impedir que ela desenvolva estratégias para adaptar o trabalho desenvolvido a sua
realidade, sendo gerados, em grande medida, sentimentos de insatisfacdo e inutilidade,
interferindo na motivacdo e nos desejos, inclusive reduzindo o seu desempenho®. Por sua
vez, a rigidez das organizacdes pode gerar perturbacdes na relacdo do trabalhador com a sua
tarefa, alterando o uso pleno de suas capacidades, e, ainda, “automatizar” o pensamento. Os
estudos de Abrahdo et al.® e Torres™ descrevem os sintomas e quadros mérbidos com maior
incidéncia, dando énfase para os casos freqlientes de sintomas depressivos e a sensacdo de
fadiga no setor de telemarketing, inclusive com efeitos na esfera da vida no espaco
reprodutivo (0s quais para nossa pesquisa sdo relevantes). (Vilela e Assunc¢éo, 2004: 1.070)

Os resultados dos estudos atuais ndo sdo muito diferentes daqueles registrados em
1956 pelo psiquiatra francés Le Guillant™, que em seus escritos apontava um quadro de
adoecimento polimorfo em telefonistas, por ele denominado de Neurose das Telefonistas,
como: alteragbes de humor, fadiga nervosa, alteracbes do sono e manifestacbes somaticas

variaveis que influenciavam a vidas das telefonistas. O médico ja relatava que o nervosismo

! Dejours, C. “Trabalho e saiude mental: da pesquisa a acéo”. In: Dejours, C.; Abdoucheli, E.; Jayet C. (orgs.).
Psicodindmica do trabalho: contribuicdes da Escola Dejouriana a analise da relagcdo prazer, sofrimento e
trabalho. Sdo Paulo: Atlas; 1994, pp. 47-69.

8 Dejours, C. A loucura do trabalho: estudo de psicopatologia do trabalho. 5% ed. Sdo Paulo: Cortez/Oboré;
1992.

° Abrahdo, J.I.; Torres, C.C.; Assuncéo, 2A. “Penosidade e estratégias de atenuacdo do risco: o caso das
telefonistas

de uma instituicao publica”. Estudos, Vida e Saude, 2003; 30: 85-110.

% Torres, C.C. A atividade nas centrais de atendimento: outra realidade, as mesmas queixas (Dissertacdo de
Mestrado). Brasilia: Instituto de Psicologia, Universidade de Brasilia; 2001.

| e Guillant, L. “A neurose das telefonistas”. Revista Brasileira de Satde ocupacional, 1984; 47:7-11.



era acentuado pelo proprio trabalho; a irritabilidade e a hiperatividade eram mantidas apés a
jornada, acompanhadas de uma profunda emotividade e ansiedades latentes*?.

Assim, podemos dizer que 0os mecanismos mais acentuados de controle do trabalho
presentes nas atividades do telemarketing sdo: controle do tempo, do contetdo, do
comportamento, do volume de servicos realizados e dos resultados. Portanto, tudo indica
que a empresa depende do esforco mental e afetivo das teleoperadoras para concretizar a
interacdo com o cliente, e obviamente a satisfacdo deste, transpassando as dificuldades sem,
no entanto, ultrapassar o TMA conforme estipulado pelas metas comerciais ou, ainda,
romper o controle imposto. Desse modo o resultado mais provavel serd o de adoecimento
das trabalhadoras.

Cabe ressaltar, portanto, que esse espaco de trabalho ndo foi escolhido
aleatoriamente; pelo contrario, definimos esse setor de teleatendimento por ser esta uma
profissdo assalariada predominantemente feminina e em franco processo de expansdo dentro
do capitalismo contemporaneo. Desta forma, esse espaco se torna favordvel para o
desenvolvimento do estudo acerca da existéncia ou da inexisténcia de uma divisdo mais

igualitaria do trabalho na sociedade capitalista.

Assim, em nosso texto procuraremos mostrar como 0 espago do trabalho esta
intimamente vinculado ao espaco da reproducdo, interagindo com as relagcbes de género
presentes na complexa e contraditoria trama de relacBes sociais que conformam a diviséo
sexual do trabalho.

As relacdes sociais de género, entendidas como relacdes desiguais, hierarquizadas e
contraditorias, seja pela exploragdo da relagdo capital/trabalho, seja pela dominagdo
masculina sobre a feminina, expressam a articulagcdo fundamental da producéo/reproducéo.
O primado econémico de exploracdo e a opressao/dominacao de género confirmam a nossa
opcao de trabalharmos, baseados na divisdo sexual do trabalho nos espacos produtivo e
reprodutivo, pois, dessa forma, temos a oportunidade de salientar a importancia do estudo do
trabalho na esfera reprodutiva e sua interseccdo com o trabalho assalariado na esfera

12 0s estudo de Barreto mostram que 7% das aposentadorias, no periodo de 1986 a 1997, em uma empresa
de teleatendimento, tiveram como causa problemas mentais tipo psicose, neurose e alcoolismo.Também nesse
periodo, a autora encontrou elevada prevaléncia de afastamento por doencas psiquiatricas, sendo mais
freqlientes em telefonistas seguidas pelos teleatendentes. Nos registros dos prontuarios, observou-se que as
principais causas de afastamento eram originadas por depressdo e manifestacdes de ansiedade (Barreto, 2001
in Vilela e Assung¢édo, 2004: 1.070).



produtiva, contemplando as dimensdes objetivas e subjetivas, individuais e coletivas
existentes nessa relagéo.

A divisdo sexual do trabalho é, portanto, um fendmeno historico, pois se
metamorfoseia de acordo com a sociedade da qual faz parte. Mas, na sociedade capitalista,
segundo essa divisdo, o trabalho doméstico permanece predominantemente sob a
responsabilidade das mulheres, estejam elas inseridas no espaco produtivo ou néo.

Nos anos 70, por exemplo, a mulher trabalhadora acentuava a sua participacdo nas
lutas de sua classe e na organizacdo politica e sindical. Mantinha-se o enfrentamento em
relacdo ao discurso conservador que preconizava um destino natural para a mulher: ser mée e
esposa, mantendo o conceito de familia como instituicao basica e universal.

E nessa década que o combate & opressdo contra a mulher se torna mais acentuado,
onde era preciso mais do que nunca lutar pela sua emancipacdo econdmica e social, pelo seu
direito ao trabalho, com todas as especificidades que isso implica, como por exemplo,
salarios iguais para trabalhos iguais, além da reivindicacdo de uma divisdo mais justa no
trabalho doméstico, na esfera reprodutiva, libertando, ao menos parcialmente, a mulher da
dupla jornada.

J4, vinte anos mais tarde, nos anos 90, a mundializacdo do capital emitiu efeitos
complexos, além de contraditérios, afetando desigualmente o emprego feminino e o
masculino. Em relagdo ao emprego masculino, ocorre uma regressdo e/ou estagnacao. Ja o
emprego e o trabalho feminino remunerado crescem, mas, mesmo ampliando a participagédo
feminina no mundo produtivo®® as tarefas domésticas continuavam reservadas
exclusivamente a mulher, ou seja, a organizacdo da familia patriarcal pouco é alterada, o
marido se mantém provedor e a esposa a provedora complementar e dona de casa,
confirmando a divisdo sexual desigual do trabalho.

Portanto, historicamente as mulheres sempre estiveram em situacdo de desigualdade.
As relagdes sociais capitalistas legitimam uma relacdo de subordinagdo das mulheres em
relacdo aos homens, imprimindo uma conotacdo considerada “natural” a mulher, dada pela

subordinacéo.

Em verdade, apesar de a luta feminina visar, entre outros fatores, a reducdo da

desigualdade existente na divisdo sexual do trabalho, tanto no espaco produtivo quanto no

13 . x - . . - .

Vale dizer que neste estudo ndo estamos utilizando trabalho produtivo no sentido de trabalho que cria diretamente mais
valia (Marx, Capitulo VI, Inédito), mas em seu sentido mais genérico, ou seja, para designar o ato laborativo assalariado,
seja ele, produtivo ou improdutivo, informal ou autdnomo, que se realiza na sociedade capitalista.



reprodutivo, no transcorrer dos anos a l6gica hegemdnica para manter a estrutura da familia
patriarcal, reservando as mulheres as responsabilidades domésticas, contribui para a

persisténcia da desigualdade na divisdo sexual do trabalho ainda no inicio do século XXI.

Isso porque, conforme indicamos anteriormente, a divisdo sexual do trabalho € um
fendmeno historico e social, pois se transforma e se reestrutura de acordo com a sociedade
da qual faz parte em um determinado periodo. Assim, na sociedade capitalista, segundo essa
divisdo, o trabalho doméstico fica sob a responsabilidade das mulheres, independentemente
de elas terem ou ndo um emprego no mercado de trabalho. Vale acrescentar que a atividade
doméstica ndo assalariada, realizada na esfera reprodutiva, é também uma forma evidente de
trabalho, apesar de bastante distinta da forma assumida pelo trabalho assalariado no mundo

da producéo.

Podemos afirmar que a divisdo sexual do trabalho ndo apresenta nenhuma
neutralidade: trabalho feminino e trabalho masculino sdo categorias importantes ndo em
funcdo da natureza técnica das suas atividades, mas em funcdo das relacfes de poder e dos

interesses que os encobrem. (Pena, 1981: 81)

Dessa forma, a divisdo sexual do trabalho, tanto na esfera doméstica quanto na
produtiva, expressa uma hierarquia de género que, em grande medida, influencia na
desqualificacdo do trabalho feminino assalariado, no sentido da desvalorizacdo da forca de
trabalho e conseqiientemente desencadeando uma acentuada precarizacdo feminina no

mundo produtivo.

Isso ocorre porque "a reproducdo das relacdes sociais capitalistas de producdo €
também a reproducdo da divisdo sexual do trabalho. Aqui, a relagdo capital/trabalho como
uma relacdo histdrica concreta pode ser vista de forma a incorporar uma hierarquia de
géneros, expressa em categorias como - qualificacdo, responsabilidade, controle - que de

fato ndo sdo neutras a sexo, como também néo sdo neutras as classes”. (idem, 1981: 81)

Muitas das profissdes contemporéaneas foram criadas pelo capitalismo e séo tratadas
como ocupacOes subordinadas, pela baixa qualificacdo exigida, pelos baixos salarios, pelas
jornadas parciais e por sua feminizacdo, como vimos também no segmento do
telemarketing. Em resumo a divisao sexual do trabalho, realmente, ndo contempla nenhuma

neutralidade.
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O capital, por sua vez, ndo ignorou essa realidade ao longo da histdria e até hoje vem
reforgcando e se apropriando da existéncia de dominagdo e subordinagdo entre 0S Sexos.
Portanto, a hierarquizacdo confirmada pela composicéo das relagcdes de poder presentes na
familia patriarcal e a subordinacdo feminina continuam contribuindo satisfatoriamente ao
capital. (idem, 1981: 82).

A interseccdo do trabalho com a reproducdo, na conformacgéo capitalista, serve ao
capital, ndo somente pela exploracdo da forca de trabalho feminina no espago produtivo,
mas também porque as atividades desenvolvidas pelas mulheres no espaco doméstico
garantem, entre outras coisas, a manutencdo de “trabalhadores/as” para o0 mundo do trabalho
assalariado, bem como a reproducdo de futuros trabalhadores/as que acabam por se
constituir enquanto forca de trabalho disponivel para o capital. (idem, ibidem, 1981: 82).

As atividades ndo remuneradas realizadas pela dona-de-casa (como por exemplo, a
alimentacéo, o cuidado com a roupa, a limpeza da casa, etc.) tem papel relevante na redugéo
dos custos da reproducdo da forca de trabalho, mantendo o seu proprio valor em patamares
mais baixos.

Assim, a responsabilidade da realizacdo das tarefas domésticas pelas mulheres que
desempenham um trabalho assalariado no mundo da producdo caracteriza a dupla (e as
vezes tripla) jornada de trabalho com todas as implicagOes decorrentes dela, entre as quais
destacamos a presenca de uma forte opressao de género e também de exploracdo do capital.

Em decorréncia disso, podemos afirmar que as relagcbes sociais de género, aqui
representadas pela desigual divisdo sexual do trabalho, baseiam-se na articulacdo do
trabalho assalariado feminino com as suas fungdes de reproducdo, uma vez que as relagdes
de género no espaco produtivo e na esfera reprodutiva apresentam relagéo de exploracédo e
opressao respectivamente.

Desta maneira, uma das causas da desigual divisdo sexual do trabalho, tanto na
esfera produtiva quanto na reprodutiva, consiste em avaliar as implicagfes futuras do
questionamento da autoridade do capital. O controle do capital deve estar
constantemente presente nas relacdes sociais. Tanto é verdade, que quando ha grandes
dificuldades e perturbacdes no processo de reproducdo, os “representantes” do
interesse do capital procuram lancar sobre a familia o peso da responsabilidade pelas
falhas e "disfuncbes” cada vez mais freqlentes, impingindo a necessidade de "retornar

aos valores da familia tradicional” e aos "valores basicos".

11



Como lembrou Mészéros, para 0 bom funcionamento do sistema de capital, a
premissa da verdadeira igualdade é absolutamente inaceitavel; uma divisdo sexual do
trabalno menos desigual tende a permanecer ndo-integravel na logica dominante e,
irresistivel (“ndo importando quantas derrotas temporarias ainda tenha de sofrer”), para
quem luta por ela. (Mészaros, 2002: 272).

A luta por uma divisdo sexual do trabalho mais justa refere-se, portanto, também a
uma luta contra o proprio capitalismo. Esse embate tem como cerne a superacdo da familia
patriarcal que hierarquiza as relagdes, contidas no né ontolégico®, para lembrar Heleieth
Saffioti, entre género e classe, evidenciadas pela divisdo sexual do trabalho, presentes nos
espacos do trabalho e da reproducéo, ou seja, em todas as esferas da vida que permeiam uma
relacdo de exploracdo/ dominacéo.

No entanto, € imprescindivel avancar na realizacdo de uma metamorfose na divisdo
sexual do trabalho no espago domestico, com o intuito de iniciar uma “primeira” libertacdo
das tarefas ditas femininas, impostas predominantemente pela sua condi¢do de mulher. Isso,
para que ela possa estar em condic¢des de igualdade de sexo para o seu trabalho no espaco
produtivo, ja que hoje a baixa remuneracao, a jornada de trabalho parcial de 6 horas (como é
0 caso das teleoperadoras), desestimulam boa parte das mulheres na inser¢do no mundo do
trabalno com um objetivo claro de seguir uma carreira aprimorando sua dimens&o
profissional, exceto quando necessario para a sua propria subsisténcia ou ainda na
subsisténcia familiar, pois a precarizacdo encontrada no espago produtivo ndo compensa a
exaustdo da dupla jornada de trabalho.

Porém, manter-se unicamente na esfera reprodutiva também ndo é uma boa opcéo
para as mulheres, uma vez que o trabalho doméstico é mais desvalorizado socialmente,
encontrando-se associado ao sexo feminino por ser entendido, pela sociedade conservadora,
que cabem, a mulher, os cuidados com a reproducdo e com a manutencdo da familia e aos
homens a producéo social geral.

Ainda hoje muitas mulheres vivem dispersas entre os homens, ligadas pelos seus
lares, pelo trabalho, pelos lagos afetivos, pela dependéncia econémica (do pai ou marido):
“O lago que as une a seus opressores ndo € comparavel a nenhum outro”. O casal, na familia

patriarcal, tem como perspectiva a reproducdo da logica de ser essa institui¢do “uma unidade

1 A qual Saffioti acrescenta também a dimenséo de raca/etnia.
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fundamental, cujas metades se acham presas indissoluvelmente uma a outra (...)".
(Beauvoir, 1980: 13-14).

Neste sentido, podemos afirmar que na familia patriarcal, 0 homem tende a legislar a
vida da mulher e extorquir dela um quantun significativo do seu trabalho doméstico.
Portanto, o fato de que, nesse Gltimo ponto, muitas mulheres aceitem essa situagdo por uma
questdo afetiva, nada muda a dura realidade de opressao, mas a torna ainda mais complexa.

Portanto, como ja afirmamos anteriormente, os papéis ditos masculinos e femininos
ndo sao produto de um destino bioldgico, mas eles sdo antes de tudo constructo sociais, que

tém como bases materiais, o trabalho e a reproducéo. (Kergoat, s/d).

A Guisa de conclusdo

Podemos afirmar que uma relacdo de igualdade substancial tanto no espaco
reprodutivo, como no produtivo, ndo é do interesse e, nem tdo pouco, faz parte da
l6gica do capital. O que podemos presenciar hoje € a existéncia de uma relacdo de
igualdade apenas formal.

Isso mostra como a ldgica capitalista se contrapde ao processo de emancipagao
feminina, visto que ela necessita, para a manutencdo do seu sistema de controle e
dominagdo, da forca de trabalho feminina, tanto no espaco produtivo como no
reprodutivo. Desta forma, a articulagdo entre a esfera da producao e a esfera da reproducéo
ocorre baseada na logica da divisdo sexual do trabalho existente tanto no mundo assalariado
como na familia patriarcal.

Assim, a divisdo sexual do trabalho que se encontra presente no espago produtivo e
reprodutivo possibilita a articulagdo das duas dimensdes que definem essa relagdo, o
trabalho e a reproducéo.

No mundo produtivo contemporaneo um dos setores que mais absorve a forca de
trabalho feminina é o de servicos. Setor esse que permite evidenciar que a for¢a de trabalho
feminina tem como caracteristica a atribuicdo de tarefas mondtonas, repetitivas e
estressantes, de trabalho part-time, como € o caso do ramo de telemarketing.

Esse € um exemplo explicito de que os empregos mais precarios estdo reservados, em
grande medida, para as mulheres. O que pode nos levar a afirmar que essa situacdo ocorre
porque as relagbes de trabalho se encontram ainda diretamente vinculadas as relagGes de
poder presentes na historica afirmacdo que o trabalho feminino tem menos valor que o

masculino em virtude prioritariamente de suas especificidades “naturais” de méae e esposa.
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Mesmo que esta realidade esteja repleta de contradigbes e antagonismos, alids, como
ocorre sempre em todos os lugares onde os interesses do capital impdem sua légica.

Por isso, a luta por uma divisdo sexual do trabalho mais igualitaria tem que
contemplar o combate da opressdo masculina sobre a feminina, como também, ter,
impreterivelmente, o objetivo da superacdo da relacéo capital/trabalho.

Nesse aspecto, é fato que a critica da sociedade capitalista ndo deve fixar-se
somente a analise da exploragdo existente no espago produtivo, por mais central que
ela seja. A critica deve considerar também a compreensdo e superacdo da opressao que
se encontra presente no espago reprodutivo, aqui representado pela estrutura da familia
patriarcal que impde uma desigual divisdo do trabalho para a mulher.

Assim, este texto procurou mostrar que a articulacdo das categorias trabalho e
reproducdo permite que se evidencie o aspecto dialético da positividade e negatividade
que se encontra no interior dessa dindmica contraditoria. A inser¢cdo feminina no
mundo do trabalho com certeza é positiva como mais um passo para sua emancipacao,
ainda que limitada, porém ndo vem amenizando significativamente a dupla, ou até
mesmo, a tripla jornada de trabalho da mulher, ao contrario, vem intensificando essa
realidade, uma vez que o trabalho doméstico sendo trabalho sem “valorizagdo
monetaria”, mesmo que fundamental para a reproducdo e manutencdo da forca de
trabalho em geral, continua reservado prioritariamente para a mulher, traduzindo-se em
uma acentuada exploracdo feminina no mundo do trabalho e uma profunda opressdo

masculina sobre a mulher no espaco doméstico.
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