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Implementacgéo e disseminagdo de cameras de monitoramento para seguranca

Marta Mourdo Kanashiro®

1. Introducgéo

A insercdo de cameras de monitoramento em espacos de circulacdo publica é um
fendmeno cada vez mais recorrente no mundo. Hoje em dia € dificil percorrer cidades, ruas,
pracas, parques sem deparar-se com esses dispositivos. Utilizados em sistemas eletronicos de
seguranca, tais equipamentos sdo geralmente definidos como um recurso para inibir assaltos,
evitar depredacdes e identificar criminosos. Instigada por esse panorama e pela preméncia de
um debate que va além dessa definicdo, realizou-se uma pesquisa que analisou 0 processo de
insercdo das cameras para seguranca, a partir de um estudo de caso realizado no Parque da
Luz, regido que vem sendo revitalizada no centro da cidade de Sdo Paulo. O presente trabalho
apresenta elementos da implementacdo e disseminacdo das cameras a partir dos discursos que
possibilitam essa pratica, dos produzidos por ela e das articulagbes associadas a sua frequiente
presenca. Tais elementos inserem-se nos debates sobre privatizacdo da seguranca e
revitalizagdo urbana, que incluem a questdo como um elemento constituinte do processo. No
entanto, este trabalho vislumbra tal insercdo apontando as cameras também como um
dispositivo de funcionamento do poder na atualidade, que vai além da andlise foucaultiana de
panoptico. Esse exercicio da vigilancia guarda com ambos os processos uma relacdo
simbidtica, de elementos que se reforcam mutuamente e compdem um amplo panorama de

transformacdes sociais, politicas e econémicas.

A articulagdo entre revalorizacéo e seguranca

Amplamente tematizado e debatido no Brasil, 0 modelo de revalorizagdo das cidades em
focaliza antigas areas nobres centrais que se degradaram por falta de interesse publico, e a
partir da década de 1990, como parte de um novo modelo de gerenciamento das cidades

alinhado com o capitalismo global, passaram a reunir acdes e interesses de governos locais,
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grupos empresariais, combinando financiamentos de agéncias multilaterais, e dos setores
publico e privado (Frugoli 2001). A revalorizacdo da area da Luz, regido central da cidade de
Sdo Paulo (Brasil) ndo foge a esse modelo urbanistico caracterizado pelo processo de
gentrification® e seguido em vérias cidades do mundo. O mesmo padrdo de intervencées jé foi
realizado em varias cidades brasileiras, em especial aquelas participantes do Programa
Monumenta, como Recife, Salvador e Rio de Janeiro®.

Valorizando determinadas areas da cidade, o processo de gentrification altera a paisagem
urbana, transforma seus significados, e direciona circulacdo e permanéncia nesses locais para
segmentos sociais especificos, que possam consumir 0s novos produtos da cidade, ela mesma
tornada mercadoria’ e administrada ou gerenciada de forma empresarial.

Nesse processo de revalorizacdo vao sendo atribuidos novos usos ao lugar,
reconstruindo-o, reinventando-o, e revalorizando-o a partir da promogéo de uma determinada
interpretacdo da memoria e da historia. E nesse contexto que cultura, natureza, pluralidade,
incluséo social e cidadania, passam a compor uma grande peca publicitaria.

Esse nivel local de transformac@es articula-se também com uma agenda internacional
para as cidades e com os financiamentos de agéncias multilaterais. Fernanda Sanchez (2001)
sinaliza a convergéncia de interesses para vender as cidades como indicativo de um processo
de mercantilizagdo do espaco, que atinge outro patamar - ressalta-se aqui a cidade como
produto do desenvolvimento do mundo da mercadoria, da realizacdo do capitalismo e do
processo de globalizagdo em sua fase atual.

No processo de revalorizacao, a area da Luz passa a concentrar grande fluxo de capitais,

pessoas e signos’, investimentos variados em setores como imobiliario, cultural ou comercial,

2 Seguindo os passos de Rogério Proenca Leite (LEITE, 2002), adota-se aqui o termo gentrification, um
neologismo derivado do inglés gentry, que ndo tem uma traducdo consensual entre autores e tradutores
brasileiros, podendo ser encontrado como gentrificacdo ou enobrecimento.

3 Especificamente sobre as cidades brasileiras, destacam-se aqui os trabalhos de Leite (2004), Pinho (1996), e
Oliveira (1998). O Programa Monumenta visa a recuperagcdo do patrimdnio cultural urbano brasileiro, e é
executado pelo Ministério da Cultura e financiado pelo BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento.

* Compartilha-se aqui a idéia da cidade transformada em mercadoria e da aproximagéo de cultura e economia
como proposta por Arantes (2000: 47)

Como apontado por Oliveira (2000: 212), ha uma competicdo entre cidades para sediar as recorrentes
retorrializacfes e desterritoriagizacdes dos fluxos globais de capitais, pessoas e signos. O autor afirma que nesse
processo tornam-se fundamentais as capacidades locais de producdo e difusdo de imagens positivas capazes de
garantir a insercdo diferenciada de determinada metrépole nos circuitos claramente hierarquizados da economia
global. Oliveira cita como exemplo a repercussdo da “exceléncia na prestacdo de servigcos worldclass com a
funcdo de vincular o nome de um lugar a possibilidade imaginaria do desfrute de ambientes confortaveis, seguros



por meio da instalacdo de bares, restaurantes, faculdades, galerias, centros de compras que vao
empurrando para outras areas figuras como meninos de rua, prostitutas, vendedores
ambulantes, usuarios de drogas, enfim, todos aqueles que ndo podem consumir tais produtos e
que ndo representam o projeto modernizador que se quer imprimir na cidade. Restam para essa
populacéo as areas marginalizadas, que permanecem em condicdes precarias.

Quase que ironicamente, as intervengdes, modificacdes de fachadas, as restauracbes de
prédios e calcadas ou melhorias no sistema de iluminacdo e seguranca das areas revalorizadas
sdo repercutidas como prova da eficiéncia e da preocupacgdo dos setores publico e privado com
as demandas da cidade e da populagdo, cercando as acdes de um carater elogidvel, bem
sucedido, enfim, inquestiondvel. Aos poucos sdo acionadas localmente idéias como a de
pertencimento a um lugar esteticamente reformulado, limpo, belo, seguro e moderno, e
internacionalmente, a cidade como local de turismo, consumo ou negdécios, seguindo 0s

padrdes das “cidades modelo™®

, para competir pelo fluxo global de investimentos.

Seguindo os jargdes dos urbanistas, os “equipamentos historicos e culturais” e “o
potencial de cultura, lazer e turismo” na Regido da Luz “agregam valor” e atraem
investimentos para as cidades, os quais sdo convertidos em ganhos para que esses lugares se
tornem “auto-sustentaveis”.

Dentre muitas outras intervencdes na Regido da Luz, medidas como desocupacdo de
prédios, remocdo de vendedores ambulantes, operacBes policiais na regido da Cracolandia,
fiscalizagbes de hotéis e de estabelecimentos comerciais vém sendo realizadas. Textos
publicados pelos veiculos de comunicacdo da Associacdo Viva o Centro revelam parte do
discurso proferido por 6rgdos governamentais, em consonancia com o dessa associacdo que
congrega interesses empresariais. Uma reportagem de julho de 2005 sobre as intervencgdes
realizadas pelo poder municipal, intitulada Preparando terreno para a iniciativa privada,

enumera as realizacBes na area adjetivando-as como “medidas de carater emergencial” e

e ricos em oportunidades de lucro para 0s executivos internacionais em constante transito pelos diversos
mercados transnacionais”.

® Entende-se a expressdo ‘cidades modelo’ como discutida por Sanchez (2001: 31), a saber, “imagens construidas
pela acdo combinada de governos locais, atores hegemonicos com interesses localizados, agentes multilaterais e
redes mundiais de cidades. A partir de alguns centros de decisdo e comunica¢do que, em variados fluxos e
interagdes, parecem conformar um campo politico de alcance global, os atores que participam desse campo
realizam as leituras das cidades e constroem as imagens tornadas dominantes mediante estratégias discursivas,
meios e instrumentos para sua difusdo e legitimacéo em escalas variadas” (Sanchez, 2001: 31)



“fundamentais” para incitar outras iniciativas do poder publico, mas especialmente, para que
se estimule o interesse do setor privado.

No terceiro mandato de gestdes municipais e estaduais que da continuidade ao projeto de
revalorizacdo do centro, além de se “preparar o terreno para a iniciativa privada” realizando a
“limpeza” do lugar, estimula-se a presenca de empresarios na area por meio da isencéo de
impostos como ISS (Imposto Sobre Servicos), IPTU (Imposto Predial e Territorial Urbano) ou
e ITBI (Imposto de Transmissdo de Bens Imoveis).

Como sinalizado por Sanchez (2001), o estimulo local ao empresariado relaciona-se a
articulacdo entre mercados, empresas’, corporacdes com interesses sobre o local, mercado
imobiliario, de consumo, de turismo, de consultoria em planejamento e politicas pablicas, aos
quais acrescenta-se aqui o de seguranca eletrénica e de cameras de monitoramento, que esta
relacionado a um controle continuo do fluxo de transeuntes.

Tal controle articula-se com o processo de revalorizagdo, dentre outras formas,
concretizando e refor¢ando aquele direcionamento da circulagdo e permanéncia nesses locais
para segmentos sociais especificos. No Parque da Luz as prostitutas, os cafetdes e usuarios de
drogas, que ai circulavam, representavam um entrave a esse direcionamento e de acordo com
muitos dos depoimentos coletados causavam incdémodo e constrangimento as familias que
deveriam usufruir o parque. As cameras instaladas (ou simplesmente a fixacdo de avisos), a
presenca da policia militar e da guarda civil metropolitana, as ameacas de projetos que
previam a instalacdo de catracas e cobranca para circulagdo no Parque, diminuiram a presenca

desses “incomodos”, e disciplinaram aqueles que ali permaneceram.®

o0 elenco de fatores locacionais é cuidadosamente mensurado por empresas vinculadas ao capital financeiro,

industrial, comercial e de servicos como também é avaliado na localizagdo de novas sedes de organismos
internacionais. As diferencas sdo submetidas a ordem do capital que tira proveito delas.” (Sanchez, 2001: 33)

8 «0s projetos de restauro e recuperagdo do centro historico de Sao Paulo avangam sem encontrar solucgdo
definitiva de inclusdo social para a populagdo marginalizada. Depois dos viciados da Cracolandia, chegou a vez
das ‘meninas’ do quase bicentenario Parque da Luz, o ponto de prostituicdo mais antigo da cidade. Ao assumir a
administracdo do local, h& um ano, as prostitutas representavam o problema mais simples do historiador
Fernando Aquino, 29. ‘Aqui era um espaco para o uso de drogas, cafetinagem, e ponto de encontro de bandidos.
Com as cameras e a guarda, eles desapareceram’. Elas, muitas sem alternativa, ficaram (...) O jeito, diz o
administrador, foi dialogar com as ‘meninas’. As regras foram aceitas pela maioria das prostitutas. Cafetdes
foram barrados. Blusas decotadas, saias curtas e batom vermelho foram excluidos do figurino. Tampouco
poderiam continuar com o mesmo ‘psiu-psiu’ para atrair os clientes. ‘Até agora, temos conseguido um convivio
muito pacifico entre todos’, diz. Aquino” “Luz embeleza e modifica suas meninas”, Sérgio Duran e Célia Chaim.
Folha de S&o Paulo, Caderno Cotidiano, 29/04/2001. As mesmas declaracBes de Aquino também foram
encontradas em matérias de outros veiculos de comunicagao.



Para a revalorizacdo do centro aos poucos se promove o desaparecimento do conflito,
seu esvaziamento, ou nas palavras de Otilia Arantes, realiza-se a necessidade modernizadora
de *“escamotear conflitos, esconder a miséria”. A revalorizacdo realoca forgadamente a
populacdo e o0 acesso aos ‘lugares’ requalificados tornam-se gradativamente uma
impossibilidade para aqueles que foram expulsos dessas regides’

A seguranca e a vigilancia nas cidades tém sido abordadas por alguns autores. Dentre
eles, Zukin (1995 e 2003) afirma esses dois elementos como uma caracteristica essencial dos
processos de revalorizagdo. A autora identifica no inicio da década de 1980, nos Estados
Unidos, um processo de desinstitucionalizacdo, que levou a visivel presenca em massa, nas
ruas, parques, pracas ou sob pontes, de uma populacdo considerada perigosa: familias sem-
teto, mendigos, doentes mentais, usuarios abusivos de drogas, e a incorporacdo de um projeto
urbano, via empresa privada, para limpar os distritos comerciais.

J& no final da década de 1980, Davis (1993: 206) analisando a cidade de Los Angeles
observa a “militarizacdo do espaco publico” ou uma “obsessdo por sistemas de seguranca
fisica e controle arquitetdnico das fronteiras sociais” por meio de uma tendéncia sem
precedentes no sentido da fusdo do urbanismo, da arquitetura e de um esforgo abrangente de
seguranca. O autor detecta, nesse processo, arranjos que envolvem, por um lado, a ocultacéo
da violéncia econdmica cotidiana da cidade e, por outro, a definicdo de determinados grupos
COMO perigosos.

Os locais revalorizados tornam-se “seguros” via um processo de esteticizacdo do medo e
das cidades, por meio da escolha da compra de protecdo contra uma populacéo indesejada, e 0
consequiente impulso ao crescimento da industria privada de seguranca. Tanto Caldeira (2000),
como Zukin (1996) identificam a formacdo de um “exército privado” de vigilantes ou guardas,
que em muitos paises — dentre os quais o0 Brasil ainda é exce¢do— tornou-se maior do que a

forca policial pablica. Para Zukin, do ponto de vista da economia politica, essa mudanga €

o “(...) regibes em que se concentravam 0s antigos centros nobres e administrativos da cidade e cuja deterioragdo
subseqiente transformava em cortico e reflgio dos homeless; com algum humor negro seria o caso de dizer que
0s usuarios tradicionais daqueles espacos degradados sé poderiam visita-los agora na qualidade de turistas
ocasionais. Numa palavra, os centros restaurados acabaram se convertendo em cendrios para uma vida urbana
impossivel de ressuscitar. Para os novos excluidos, no maximo um lugar de lazer; em geral muito pouco e de
natureza duvidosa; como disse, pura encenagdo. Imagens de uma cidade dita ‘comunicante’ (...) onde a
pluralidade ndo passa de décor cultural (...) Assim, a reabilitagdo de certos bairros, especialmente dos centros
urbanos, ndo passa de uma verdadeira consagracdo da eternidade da cena — bem polida, limpa, enfeitada,
transformada ela mesma em museu” (Arantes, 1998: 135)



caracteristica dos processos de privatizacdo em geral, que abrangem nao apenas a segurangca,
mas a precarizacdo do trabalho ou a satide entre outros.™

Ao reservar partes da cidade para serem asseguradas por esse exército privado, e
destinadas a uma parcela da populacdo, as areas e grupos excluidos desse processo ficam a
mercé da seguranca a ser promovida por uma autoridade publica erodida. Revela-se assim, a
radicalizacdo da promocdo do desaparecimento do conflito, que de forma mais contundente, é
realizado por meio do desaparecimento de certa parte da populacéo, no limite, uma politica de
exterminio menos custosa.™.

As cameras de monitoramento conjugam-se assim com idéias como a de permanéncia e
circulacdo, e tambem, por mais paradoxal que possa parecer, de desaparecimento, que nao é
para todos, mas apenas para aqueles que ndo podem contribuir nem com a propaganda de
aparente cidadania e pluralidade, enfim, com uma certa “cultura local” que pode capitalizar
investimentos..

Inspirando-se em Virilio (1996), para quem a seguranca deve passar pela imobilizagédo
dos corpos, a supressao das vontades e dos gestos, ressalta-se aqui que mais do que sobre 0s
gestos ou trajes, a cdmera de monitoramento nesse panorama realiza sua fungéo focalizando a
mobilidade e os fluxos. N&o apenas Virilio (1996), mas também Davis (1993) sinaliza esses
fluxos, quando observa a revalorizacdo da cidade “eclipsada por uma reestruturacédo paralela
do espaco eletronico, igualmente policiado, onde 0 acesso pago a ‘comunidades de
informacéo’, banco de dados e assinaturas de servigos por cabo se apropriam de partes da

10 «ps public authority eroded, employement in the private security industry tripled, growing from over half
milion to 1.5 milion jobs, from 1970 to 1992 (...) Private armies, those of the security companies, have grown
faster and stronger than public security forces. In the late 1960s or early 1970s — estimate of the date vary —
employment in private security firms of all kinds began exceed that in public law enforcement agencies. From the
mid 1970s, when municipal budgets began to tighten, public agencies have grown to smaller extend than private
firms. In California today, there are 3.9 private security employees for every public security employee”. (Zukin,
1996: 40). Caldeira (2000: 199) afirmou que o nimero de 100 mil vigilantes, quase igual aos 105 mil policiais do
estado de Sdo Paulo, em 1996, ainda ndo se comparava a relagdo existente em outros paises, nos quais a
seguranca privada supera o policiamento publico.

“As previsoOes terriveis da Comissdo Nacional sobre as causas e prevenc¢do da violéncia de Richard Nixon, em
1969, se cumpriram tragicamente: nds vivemos em cidades fortaleza brutalmente divididas entre células
fortificadas da sociedade afluente e lugares de terror onde a policia guerreia com o pobre criminalizado”. A
passagem do relatério (do comité norte americano sobre as causas e a prevencdo da violéncia) retomada por
Davis (1993: 206), adquire maior complexidade pela idéia de descartabilidade de determinados grupos sociais.
Para Davis (1993), nas areas reservadas aos excluidos detecta-se uma “curva real ascendente da violéncia”, um
nivel maior de lesdes corporais.



invisivel agora.” Ambos 0s processos para esse autor espelham a desregulamentacdo da
economia e a recessdo de direitos ndo advindos do mercado.

Observar esse processo leva a uma retomada mais radical do que alguns autores
observaram na proliferacdo de condominios fechados monitorados em conjunto com a nova
forma de gerenciamento das cidades, a saber, o enclausuramento de uma parcela da sociedade
em enclaves fortificados (Caldeira, 2000 e Davis 1993)*, que reflete uma idéia de isolamento
por meio de um limite “murado”.

A promocdo da “solugéo” privada de seguranga e 0 monitoramento em espagos abertos,
mais especificamente do centro da cidade, fazem emergir para além desse isolamento, um
investimento de um grupo social sobre a expansdo de sua propria mobilidade. Em outras
palavras, um processo de imobilizacdo e desaparecimento de alguns grupos sociais em prol da
perpetuacdo de seu proprio movimento. Assim, quando a questao € pensada a partir da idéia de
mobilidade, a expans&o e 0 movimento da elite revelam a brutalidade do exterminio.*®

No contexto brasileiro, as cdmeras do Parque da Luz remetem ainda a um agravante: a
representacdo da tecnologia como ascensdao a modernidade. A simples instalacdo de um
artefato tecnoldgico (e da exaltacdo da “cultura”) pode trazer esses ares de modernidade,
mesmo que esse projeto mantenha e aprofunde assimetrias e desigualdades. A utilizagdo da
tecnologia confere um carater de aparente modernizacdo da seguranca e se conjuga, nos
espacos publicos do centro de Sdo Paulo, com um projeto “moderno” de gerenciamento das
cidades, que acarreta em segregacdo espacial, discriminagdo social e restricdo da
acessibilidade aos lugares.

Os “modernos” dispositivos de seguranga, como as cameras de monitoramento,
representam em nivel local, ndo apenas uma solucdo para a diminuicdo do medo e da
inseguranca, mas uma espécie de sensagdo de ascensdo a um outro patamar de
desenvolvimento, que a tecnologia parece representar. **

Por outro lado, os mais recentes produtos oferecidos nas feiras de seguranca sinalizam

um certo “atraso” e o regime de obsolescéncia que rege o mercado. O limite maximo de

12 «0s enclaves fortificados sdo espacos privatizados, fechados, monitorados, destinados a residéncia, lazer,
trabalho e consumo. Podem ser shopping centers, conjuntos comerciais e empresariais, ou condominios
residenciais”. (Caldeira, 2000: 12).

3 As idéias de isolamento e mobilidade néo estio aqui colocadas em relacdo de oposi¢do, mas de radicalizagdo
de um processo.

1% Bosi (1993), Santos (1998), Oliveira (2000), Telles (2003)



atuacdo da camera, a mais “moderna” tecnologia, é apresentado pelo mercado, que opera com

um limite infinito, sempre sinalizando um fosso a ser transposto.

Um novo regime de visibilidade

Os debates sobre revitalizacdo urbana normalmente incluem a questdo da insercdo das
cameras de monitoramento como mero elemento constitutivo desse processo. No entanto,
esses equipamentos vao além disso na medida em que sinalizam um novo dispositivo de
funcionamento do poder na atualidade. Esse exercicio da vigilancia guarda com a revitalizacdo
dos centros urbanos uma relagdo simbidtica, de elementos intercambidveis, que se reforcam
mutuamente e compde um amplo panorama de transformacdes sociais, politicas e econdmicas.

As cameras de monitoramento podem ser vislumbradas assim em sua conexdo com a
transformacéo da seguranga em mercadoria, com o processo de minimizagdo do Estado, com
as mudangas no capitalismo, com a velocidade de avango e obsolescéncia das tecnologias.

Enquanto parte de um dispositivo de poder, as cameras de monitoramento séo
apreendidas aqui em consonancia com a abordagem deleuziana sobre o que é um dispositivo
em Foucault. Partindo da idéia do que sdo dispositivos, como na abordagem deleuziana
(1996), é necessario observar essas tecnologias como um emaranhado que tém em sua
composicao linhas de visibilidade, linhas de enunciacado, linhas de forca, de subjetivacédo, de
ruptura, de fissura, de fratura, que se misturam, seguem dire¢bes diferentes e formam
processos em desequilibrio. A visibilidade aqui é formada de linhas de luz que formam figuras
variaveis e inseparaveis deste ou daquele dispositivo. Assim as prisdes, 0s hospitais e as
escolas eram instituicdes que vinculavam-se ao poder disciplinar. Eram dispositivos que
tinham um certo regime de luz e faziam nascer um objeto que era o individuo. “Cada
dispositivo tem seu regime de luz, a maneira em que esta cai, se esvai, se difunde ao distribuir
o visivel e o invisivel, ao fazer nascer ou desaparecer o objeto que ndo existe sem ela. N&o é
apenas pintura, mas arquitetura também: tal € o “dispositivo prisdo” como maquina oOtica para
ver sem ser visto. Se ha uma historicidade dos dispositivos, ela € a dos regimes de luz; mas é
também a dos regimes de enunciacao”. (Deleuze, 1996).

Apesar de alguns autores aproximarem as cameras de vigilancia da analise foucaultiana
(1987) do panoptico de Jeremy Bentham, como forma de afirmar que as pessoas estdo sendo

vigiadas todo o tempo, sem que vejam seu observador, essas novas tecnologias nao



compartilham de vérias caracteristicas das sociedades disciplinares. E € na medida em que se
afastam dessas caracteristicas que é possivel compreendé-las como parte de uma tecnologia
politica atual, em que participam regimes de luz e de enunciacdo préprios da
contemporaneidade.

De acordo com Foucault (1986), os mecanismos de poder disciplinares ndo supliciavam
ou castigavam 0s corpos, como era tipico do poder de soberania. A disciplina adestra os
corpos, aprimora e permite extrair deles tempo e trabalho, mais do que bens e riqueza. Por
meio das institui¢cGes disciplinares, como a escola, a fabrica, o hospital, a prisdo, e para além
delas. Os recursos para esse adestramento sdo a sancdo normalizadora - um modelo de
penalidade que tem como funcéo a reducdo dos desvios em direcdo a uma normalizacéo, e 0
estabelecimento das competéncias, qualidades e aptiddes; a vigilancia hierarquica - que
permite um controle do interior, articulado e detalhado, sendo algumas construgdes circulares,
como 0 pandptico, as formulacGes arquitetdnicas dos mecanismos de poder disciplinares; e o
exame - uma visibilidade obrigatoria, que detalha e documenta os corpos e constitui o
individuo como objeto descritivel e analisavel em tracos especificos ou de populacdo. E este
ultimo recurso que estad no centro dos processos que constituem o individuo como efeito e
objeto do poder e do saber.

De fato, as cameras de monitoramento ttm como um de seus efeitos a sensacdo de
continua visibilidade por parte dos que sdo alvos da camera, sem que vejam seu observador,
assim como provoca a internalizagdo dessa sensacdo que prescinde uma vigilancia
ininterrupta. Esses dispositivos também “despersonalizam” ou “desindividualizam” a figura do
observador. Por outro lado, essas tecnologias estdo deslocadas para espacos abertos, o parece
ser um contraponto mais fragil para procurar afirmar que ndo se trata mais de disciplina,
pandptico ou individuo. O argumenta fragiliza-se diante da propria metodologia proposta por
Foucault, de sua concepcao de poder, da idéia de construcdo do individuo como efeito e objeto
do poder e da importancia de se levar em conta a producdo de saberes e praticas como forma
de apreender seu mecanismo e funcionamento.

Distanciados da genealogia foucaultiana, os dispositivos atuais de vigilancia e controle
assumem um carater puramente repressivo ou restritivo, introduzindo uma concepgao de poder

pela sua negatividade, numa analise que se propunha justamente a desconstrucéo dessa optica.



As cameras de vigilancia participam de uma nova visibilidade, um novo regime de
enunciacdo e novos mecanismos de funcionamento do poder. A introjecdo da sensacdo de
vigilancia permanece, a invisibilidade do observador continua garantida, mas com essas novas
tecnologias, relacionadas a coleta de informagfes sobre pessoas, ndo ha correcdo dos desvios
ou sancdo normalizadora corretiva e tipica das sociedades disciplinares, ndo ha esse
investimento sobre o individuo. Esses dispositivos ndo se vinculam mais ao lugar ou tempo
adequados para a punicdo exemplar, e sim a permissao ou recusa do acesso, que desloca e
dilui a punicdo para 0 momento sempre imediato da circulagdo. E em lugar do individuo o que
aparece é a mobilidade do fluxo e sua regulacdo, € isso que se sobressae neste contexto como
fundamental para o exercicio do poder.

Vigilancia e seguranca nesses moldes congregam também investimentos sobre o medo,
por meio da construcdo do que € perigo, e relacionam-se como uma série de novos técnicos,
novos saberes sendo produzidos, assim como novas formas de excluséo.

Nesse sentido, a atualidade das cAmeras de monitoramento coincide com uma sociedade
gue ndo ¢é mais a disciplinar, ela participa de uma nova racionalidade politica, comp8e com
novas tecnologias politicas e com a desconversdo do social. No atual contexto de senhas de
acesso, banco de dados, comunicacdo imediata e controle continuo, é possivel compreender as
cameras e 0s dispositivos biométricos como muito mais proximos da sociedade de controle
deleuziana do que do panoptico de Bentham ou das sociedades disciplinares. Possiveis
caminhos de compreensdo das tecnologias eletronicas de seguranga nesse contexto, séo
aqueles que apontam elementos tais como a automacao deslocando a decisdo e seu carater
politico, o investimento na sensacdo de medo, a redefinicdo do conceito de seguranca, a
participacdo ativa e voluntaria dos usuarios no sistema de vigilancia.

E necessario focalizar como indica Deleuze a atualidade do dispositivo. A esta altura
vale recuperar ainda que segundo Deleuze (1996), o atual ndo é o que somos, mas aquilo em
que vamos nos tornando. “E necessario distinguir, em todo o dispositivo, 0 que somos (o que
ndo seremos mais), e aquilo que somos em devir: a parte da historia e a parte do atual. A
historia é o arquivo, é a configuracdo do que somos e deixamos de ser, enquanto o atual é o
esboco daquilo em que vamos nos tornando. Sendo que a histdria e 0 arquivo sdo 0 que nos

separa ainda de nds proprios, e o atual é esse outro com o qual ja coincidimos”.



No atual contexto de senhas de acesso, banco de dados, comunicacdo imediata e controle
continuo, sinaliza-se aqui a possibilidade de procurar compreender as cameras muito mais
préximas da sociedade de controle deleuziana. Possiveis caminhos de compreensdo das
cameras nesse contexto, sdo aqueles que apontam a automacao deslocando a deciséo e seu
carater politico, o investimento na sensacdo de medo, a redefinicdo do conceito de seguranca,
a participacao ativa e voluntaria dos usuarios no sistema de vigilancia.

Fluxo como efeito e objeto do poder

Em atuacéo, as cAmeras de monitoramento capturam gestos, movimentos, mas ao olhar
dos vigilantes a situacdo prevalece em relacdo ao individuo. A massa de transeuntes, a
cadéncia desses movimentos, ou uma interrup¢do brusca do fluxo, uma mudanca de direcéo
sdo alguns dos elementos observados pelos vigilantes no Parque da Luz, ou por aqueles que
monitoram as estradas ou entradas de condominios. As atitudes de cada um ainda estdo em
pauta, um sujeito deitado no banco da praca ou na grama ou alguém embriagado, sdo tipos que
chamam a atencéo dos vigilantes como representantes de perigo ou inadequacao.

No entanto, nesse cenario, aquele titulo midiatico comum — cuidado, vocé estd sendo
vigiado — sob a rubrica Big Brother®, s6 tem lugar enquanto introjecdo de uma
individualidade vigiada, pois a producdo, o efeito e o objeto do poder e do saber, do
gerenciamento das cidades ou do risco, ndo é mais o individuo. Da mesma forma a
contestacdo da presenca das cdmeras pela via da privacidade individual ou da protecdo da
“individualidade” humana, perde-se ao centrar-se nessa figura disciplinar — o individuo — que
ndo esta mais em questdo, nem como efeito, nem como objeto desse funcionamento de poder.

Mesmo que esteja proliferada pela midia, pelo sistema de monitoramento, via avisos de
presenca da camera, ou pelos grupos de contestacdo®, aquela visibilidade néo individualiza,
ndo é para todos, apesar da vigilancia estar em funcionamento em muitos lugares. A sensacao

de estar visivel molda o comportamento, na mesma medida em que o torna invisivel, porque

15 A alusdo refere-se ao livro de George Orwell “1984”, que versa sobre um estado totalitario, prefigurado pelo
Grande Irmédo, que exerce um controle total sobre a vida das pessoas, dentre outras formas, através da teletela.
Né&o apenas a midia, mas alguns tedricos tém analisado a vigilancia na atualidade fazendo analogias a obra. A
idéia de poder como constrangimento absoluto presente nesses trabalhos, afasta a concepg¢éo foucaultiana de
poder como relagdo, da qual a pesquisa procura se aproximar.

16" A referéncia ¢ aos movimentos internacionais: Privacy International Organization, Electronic Frontier
Foundation (EFF) e o New York Civil Libertation Union (NYCLU). E importante sublinhar que este texto ndo
explora as formas de atuacdo desses movimentos, mas unicamente sugerir que as relacées de poder ndo passam
mais pelo direito focalizado por esses movimentos. Vale ressaltar que no Brasil ndo foram encontrados
movimentos que tenham este tipo de demanda.



incita a integracéo ao fluxo'’. A invisibilidade nesse sentido é diferente do desaparecimento,
como discutido anteriormente.

Para esclarecer um pouco essa idéia, pode-se pensar que aquele que se torna visivel para
a camera, é porque se destacou do fluxo, é o embriagado deitado sobre a grama no parque, 0
garoto consumindo droga sentado em um banco. Nesse sistema, eles se tornam visiveis como
erro que nao sera corrigido por um castigo exemplar, eles simplesmente sdo erros a serem
eliminados, que devem portanto, desaparecer. Os que se tornam visiveis ao sistema s nao
desaparecem quando sdo reintegrados ao fluxo, para poder funcionar como marketing
inclusivo da nova gestao das cidades.

“Liverpool street station, uma movimentada estacéo de trens a leste de Londres. Meados
de abril. Cerca de 15 pessoas esperam o0 proximo trem. Entra em cena uma mulher de meia-
idade. Vestindo tailleur marrom-claro, bolsa de cor creme, ela ndo representa um perigo para
as novas cameras, equipadas com um programa que detecta comportamentos suspeitos. Sua
silhueta, portanto, esta coberta de pontos verdes, sabem os oficiais de seguranca na sala da
estacdo repleta de monitores , que apenas servem para repousar os olhos. O trem chega,
todos o0s presentes desaparecem no interior — mas a mulher de tailleur marrom-claro
permanece imdvel. Num piscar de olhos, os pontos verdes ficam vermelhos, o sinal de alarme.

O chefe de seguranca ordena - E melhor ir perguntar a essa senhora se esta tudo bem”.

17 \Vzale destacar que essa integracdo ao fluxo ndo é entendida numa via repressiva, mas relaciona-se também a
aceitabilidade e participacdo ativa dos usuarios nos sistemas de seguranca. O artigo “Introducdo a seguranca
pessoal”, do Jornal da Seguranca, oferece imagens instigantes dessa integracdo entorno de um destaque no centro
da pagina: “Temos que interagir com vizinhos e com pessoas que estdo a nossa volta para que todos sejamos
armas preventivas contra a criminalidade”. Seguranca como responsabilidade individual procura reunir desta
forma a participagdo voluntaria do usuario. E interessante notar como na midia, em associacdes de bairro,
condominios e nas publicacbes do setor de seguranca a sociedade é chamada a interagir e é representada atuando
de forma integrada aos equipamentos eletronicos de seguranca. A aceitabilidade da cdmera de vigilancia nos mais
variados espacos parece relacionar-se com essa inclusdo dos usudrios e vigilantes como participantes desse
sistema, como conexdes, partes de um amplo circuito integrado. A participacdo voluntéria nos sistemas que
possibilitam aumentam do controle e vigilancia é apontada por alguns estudiosos do tema como algo
caracteristico desses sistemas. A questdo é discutida sobretudo quando se focaliza o fornecimento de informacdes
pessoais para bancos de dados, seja na utilizacdo de buscas ou servicos na Internet, por exemplo. A participacéo
ativa de usuérios em sistemas de vigilancia, seja no fornecimento de dados na Internet ou no sistema de
monitoramento por cameras salienta o funcionamento dos atuais mecanismos de poder, por uma via ndo
repressiva e além do pandptico. Paralelamente, no que concerne a vigilancia relacionada aos discursos aqui
expostos de seguranca e prevencdo, € interessante sugerir como interessante para futuras pesquisas verificar a
aceitabilidade em conexdo com a representacdo de protecdo (ou cuidado) desses sistemas. Com esse mesmo
intuito, também se sugere aqui a possibilidade da andlise da proliferacdo de reality shows para compreensao
dessa aceitabilidade.



O inicio dessa mateéria publicada em maio de 2001, pela revista barsileira Carta Capital,
retrata a forma de funcionamento de um sistema de cameras em teste no metrd londrino. Séo
cameras digitais que enviam imagens para telas de computador, as quais sédo analisadas por
meio de um software, o qual detecta aquilo que se destaca do fluxo, que ndo esta adequado ao
esperado. E a maquina que reconhece uma “situacéo de perigo”.

Em outras palavras, a vigilancia que se da via formato analégico passa para o formato
digital que permite a armazenagem de informacdes e interacdo com bancos de dados e
posterior integracdo com sistemas biométricos de reconhecimento facial. E nesse formato
digital, ou na interacdo entre captacdo analdgica e sistemas digitais, que controle da
mobilidade, redirecionamento dos fluxos, exterminio do erro, velocidade e automacéo tornam-
se mais claros, em detrimento da idéia de controle do individuo.

O exercicio da vigilancia e da seguranca nesses moldes congrega investimentos sobre o
medo, também por meio da construcdo do que € perigo, risco e inseguranca. Mesmo sem
explorar detidamente esta questdo, é importante destacar a constru¢cdo do medo como um dos
elementos vinculados aos mecanismos de poder aqui tratados. As narrativas sobre o medo
vinculam-se na midia a narrativas sobre o terror, que ganharam mais expressdo com 0s
discursos sobre o atentando de 11 de setembro nos Estados Unidos, a violéncia nas cidades e a
determinados tipos que passam a ser identificados como representantes do perigo®®. No
processo de insercdo das cameras de monitoramento e de outras tecnologias de vigilancia
emerge uma gestdo politica do medo e dos fluxos.

Por outro lado, a existéncia de softwares utilizados em alguns sistemas de cameras de
monitoramento, para detectar situacOes de perigo remetem a automacdo desse Processo,
presente mesmo quando, no caso brasileiro de transicdo, apenas o vigilante conectado a esse
sistema é instigado a agir tdo automaticamente quanto a maquina, e mimetiza-se camera
dentro do circuito integrado.

Em Velocidade e Politica, Paul Virilio (1996) analisa uma mudanca de perspectiva nas
sociedades capitalistas ao notar que a questdo da guerra resume-se na questdo da velocidade.
Com a possibilidade de um ataque nuclear e a reducdo de seu aviso prévio de 15 minutos, em
1962, para 10 minutos (misseis balisticos) e 2 minutos (armas guiadas por satélite), em 1972,
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Diferente da aproximagcdo feita nesta pesquisa entre 0os mecanismos de vigilancia e controle e o processo de
exclusdo nas cidades, grande parte dos estudos internacionais sobre o tema focalizam questdes relativas a
migracao e a representacdo de perigo relacionada ao tema.



promove-se uma progressiva contracdo do tempo, que desloca o poder de reflexdo e decisdo
em favor de uma automacdo. Nessa configuracdo, ndo € mais necessario aviso prévio de um
ataque para que se iniciem estratégias de defesa, pois a suspeita é suficiente para isso.

E nessa contragdo do tempo, que antecipagdo ou prevencdo surgem como formas de
atuacdo e funcionamento do poder. Quando se considera a suspei¢do constante, a forma de
atuacdo do software que detecta o perigo automaticamente, a conducdo do vigilante que deve
detectar a intencdo ou a do usuario desse sistema, instigado a antecipar riscos, parece estar em
jogo justamente esse deslocamento da decisdo e de seu carater politico, como pontuado por
Virilio.

Nesse cenario em que a velocidade é a medida, Virilio ainda esboca consideracfes sobre
o0 estado de emergéncia no qual passamos a viver. Nele antecipacdo sobrepde-se a imaginacao
“até o ponto em que governar seria apenas prever, simular, memorizar as simula¢fes” (Virilio,
1996: 131). Deste conceito apenas sugerido pelo autor no ultimo capitulo de seu livro, vale
reter a idéia de que esta pode ser uma via de analise interessante para futuras pesquisas™.

Enfim, a meta das cameras ndo é a punicdo exemplar, como também revelam as
entrevistas com 0s empresarios, mas a prevencao, ja que, como colocam esses entrevistados “a
punicdo é um trabalho da policia”, “a cdmera apenas registra” e quando se destaca uma
situacdo, quando ocorre um crime, as imagens sdo acionadas para funcionar como prova no
moroso sistema juridico, que se conecta com as instituicdes de confinamento em crise. Ao
chegar ao nivel legal, o registro da camera tem como principal funcdo a exaltacdo da
importancia do esquema privado de seguranca e do beneficio das tecnologias para esse

sistema.

19 Vale destacar Bietlot (2005), que propde a convivéncia de mecanismos de poder disciplinares e biopoliticas
(Foucault) aperfeicoadas, seguidas de mecanismos de controle (Deleuze), e ainda uma reaparicdo do velho poder
soberano e do estado permanente de excecdo (Agamben) face as ameacas de inseguranca. Passetti (2004) parece
percorrer caminho semelhante, sobrepondo controle, disciplina e soberania. Essa proposta é denominada pelo
autor como sociedade securitaria, que sucederia sociedades disciplinares. Em sua opinido, a desregulacéo
neoliberal criou inevitavelmente e voluntariamente uma situagdo de inseguranga (incerteza, falta de garantia)
(mais nenhuma escolha é certa, tudo é precario), e de incerteza (instabilidade e obscuridade das regras do jogo)
que os individuos sdo incitados. As desordens sociais engendradas por essa mesma situagdo fornecem as razées
de ser aos seus controles e violéncias. Os dispositivos securitarios se encarregariam ndo somente de prevenir a
desordem, mas de defini-la e, eventualmente, suscita-la.



Interessa detectar também que enquanto supostas tentativas de limitar o funcionamento
das cameras focalizam o individuo®, via privacidade, o sistema de monitoramento de cameras
digitais ja transforma em puro fluxo de zeros e uns esses que ainda chamamos de individuos.
E no sistema binario que a maquina pode detectar, com cada vez menos interferéncia humana,
0s erros a serem corrigidos, os fluxos a serem reorientados, 0s sinais de alerta ou perigo, pois
essa forma de monitoramento tem uma forma correlata de tomada de decisdo e de interacdo
com bancos de dados de informacgdes. Quanto mais refinado o mecanismo digital de
monitoramento, sejam cameras de vigilancia ou bancos de dados, menos interacdo humana
para decidir o que é risco, e maior agilidade para redireciona-lo, para compor o fluxo ou
deleta-lo, fazé-lo desaparecer.

As tecnologias de vigilancia congregam assim elementos para invisibilidade e
desaparecimento numa velocidade cada vez mais ilimitada e menos humana, na contragéo do
tempo presente na antecipacdo e na automacdo, possibilitando uma intensificacdo, por
exemplo, de processos como o de exterminio nas cidades, ou se preferir exclusdo e
discriminacdo, sem precedentes.

E nesse panorama que Deleuze (2000) da a direcio ao afirmar que os individuos,
identificados por assinatura ou por um ndmero, tornaram-se dividuais, divisiveis,
identificaveis por cifras ou senhas, e as massas tornaram-se amostras, dados, mercados ou
bancos. Para esse filésofo, uma nova correlacdo de forcas e novos agenciamentos coletivos
relacionam-se com a mutagdo do capitalismo de concentracdo do século X1X, com a crise das
instituicdes. Em consonancia com este autor, a insercdo de cameras de monitoramento
encontra-se como dispositivo de poder funcionando muito mais por controle continuo, via
comunicacdo imediata, num capitalismo de sobre-producdo, que tem como objetivo a compra
de acdes e a venda de servigos, dentre eles, os relacionados a seguranga ou oferecidos pela
cidade revalorizada.

Gilles Deleuze também fornece uma chave de compreensdo desse panorama empresarial,

qguanto aponta o marketing como instrumento de controle social continuo e ilimitado. No

20 Dentre as dezenove proposicdes legais observadas na Assembléia, trés ndo versavam sobre a obrigatoriedade
de instalacdo das cdmeras: a mo¢do 173, do ano de 2000, e os projetos de lei 291, de 2001 e 109, de 2004. Apesar
de serem apresentadas e justificadas como tentativas de limitar a insercdo das cdmeras como dispositivo de
seguranca nos mais variados espacos, de fato elas reforcam argumentos da prdpria insergdo e introduzem outros
temas como privacidade e intimidade ou a diminui¢do de postos de trabalho em conseqiiéncia da utilizagdo das
cameras. Nada semelhante foi encontrado ndo apenas entre as outras dezesseis proposicoes legais da Assembléia
Legislativa de So Paulo, como também nas 31 proposicoes legais das outras esferas do legislativo pesquisadas.



contexto da revalorizacdo, o0 marketing das cidades é constantemente acionado para a venda de
um lugar turistico, cultural, historico ou de negocios, e para a elevagdo da acdo governamental
e do empresariado ao patamar de preocupacdo com as demandas da populacdo e da propria
cidade. O funcionamento do negécio da insercdo de cAmeras de monitoramento e da seguranca
também tem, como se viu, suas estratégias de marketing. Se por um lado, o gerenciamento das
cidades coloca seu marketing na colonizacdo da memdria e da histéria, para ampliar os ecos da
vocacao natural de um lugar, o gerenciamento da seguranca o faz via colonizacdo do medo, da
sensacdo de inseguranca. De fato, a inser¢do de cdmeras de monitoramento relaciona-se com
0s processos de revalorizagdo, auxiliando-os e intercambiando elementos, mas por isso
também é um processo mais amplo, que merece ser descolado da questdo da revalorizacéo.

Afastar a possibilidade de analise das cadmeras de monitoramento via sistema panoptico
de Bentham e aproximéa-la do pensamento de Gilles Deleuze, sinaliza a possibilidade de
vislumbrar uma rede de relagdes atuais, invisiveis aos moldes disciplinares, e mais préximas
das sociedades de controle. Isso ndo quer dizer que o pensamento de Foucault ndo tem mais
lugar nesse novo panorama.

Por isso mesmo voltar as analises de Foucault é necessario para sublinhar que o poder
disciplinar ndo substituiu o poder soberano, pois na visdo do filésofo a teoria da soberania
continuou a existir como ideologia do direito, organizando os codigos juridicos do século
XIX, ao lado da existéncia de discursos proprios do poder disciplinar. A sobreposicdo desses
dois regimes de poder teve como papel fundamental mascarar os procedimentos disciplinares.
“(...) uma vez que as coergdes disciplinares deviam ao mesmo tempo exercer-se COmo
mecanismos de dominacéo e ser escondidas como exercicio efetivo de poder, era preciso que
fosse apresentada no aparelho juridico e reativada, concluida, pelos codigos judiciarios, a
teoria da soberania” (Foucault, 2002: 44)

O foco da legislacdo sobre a idéia de individuo, via questdo da privacidade, como limite
a atuacao das cameras, soa entdo como forma de acionar ou reativar um efeito e um objeto das
disciplinas, apagando as técnicas e o funcionamento do poder na atualidade, que ja ocorre de
outra forma, numa sociedade de controle.

Acerca do foco sobre a privacidade, Stalder (2002) procura argumentar que a coleta e
processamento de dados pessoais colocam os corpos fisicos a sombra de um “corpo de dados”.

Tanto as cameras, como outras tecnologias de vigilancia, garantem a inevitabilidade da



transformacéo do individuo em fluxo e a interacdo constante com bancos de dados, na medida
em que é nesse Processo que se tem acesso a servigos, lugares, ou informagdes, por exemplo.
Sinalizando a inexorabilidade desse processo, Stalder conclui pela completa inexisténcia da
privacidade individual neste contexto. Ele afirma que o foco sobre a privacidade, que ele
denomina como “uma espécie de bolha que cerca cada um” aplica uma estrutura conceitual do
século X1X a um problema do século XXI.

Ir além do panoptico a partir dos autores aqui abordados para a compreensdo das
cameras significa assim respeitar sua inscricdo numa época especifica, que é a do aumento da
capacidade de vigilancia e controle nas sociedades contemporaneas ocidentais, da velocidade
transformada em valor, da focalizacdo sobre os fluxos e sobre a mobilidade. Observar esse
contexto significa relacionar um dispositivo de poder a um regime de luz, enunciados e

subjetividade as transformacoes.
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