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Resumo

Pesquisa realizada no setor Petroquimico brasileiro analisa o processo de mudanca tecnoldgica
em ambiente de trabalho cujas operacdes demandam majoritariamente conhecimentos tacitos.
A inovagdo proposta impde uma reorganizagdo da qualificacdo da forgca de trabalho,
considerando o0 uso intensivo de tecnologia microeletronica dos novos equipamentos e
demanda de conhecimentos cientificos por parte dos operadores.

Os dados foram coletados através de entrevista semi-estruturada com 91 trabalhadores das
areas da operagdo, manutencdo e administracdo e evidenciam que 0s conhecimentos tacitos
estdo diretamente relacionados a complexidade do processo de trabalho, o que gera, para o
processo de qualificacdo, necessidades diferenciadas de formacédo cientifica e tecnologica.
Também foi possivel constatar que os conhecimentos relativos a educacdo formal dos
trabalhadores, quando convergente as exigéncias das atividades por eles executadas, tendem a
facilitar a articulacdo dos conhecimentos técitos e cientificos. Os dados encontram respaldo

em estudos anteriores realizados em processos de reestruturacdo produtiva.

1. Introducdo

O presente texto tem como objetivo apresentar os principais resultados e analises
oriundos de pesquisa realizada em empresa do setor petroquimico brasileiro que iniciou
processo de mudanca tecnoldgica em uma planta mével. Os impactos no processo de trabalho,
advindos das mudancas em curso, se referem ao conjunto da forca de trabalho, embora com

niveis diferenciados. Isto significa que grupos distintos de profissionais sofrerdo impactos
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mais diretos enquanto outros estardo mais distantes da operacdo da nova tecnologia, mas é
possivel afirmar que todo o ambiente de trabalho sofrera alteragfes provenientes da mudanca.

As mudancas tecnoldgicas que vém ocorrendo no mundo do trabalho apresentam um
amplo leque de modificagdes no processo de producéo e na forma de organizagéo do trabalho.
Elas geram um clima de incertezas e desafios para a sociedade e para os trabalhadores
diretamente impactados. Considerando que a mudanca tecnoldgica em curso faz uso intensivo
de tecnologia microeletrénica e demanda conhecimentos cientificos por parte dos operadores,
a questdo norteadora para os trabalhadores estava relacionada aos niveis de exigéncia destes
novos conhecimentos, assim como 0 modo como se fariam as readequagdes necessarias em
um contexto de mudanca.

A mudanca em curso diz respeito a uma nova tecnologia que sera utilizada para
realizar a movimentacdo e o posicionamento da planta movel, o que implica, sob o ponto de
vista do investimento, mais rapidez, maior estabilidade para processar as operacGes e maior

confiabilidade.

2. A pesquisa e o perfil da forca de trabalho

A pesquisa se desenvolveu a partir de entrevistas realizadas com os trabalhadores
ligados diretamente & empresa petroquimica®, totalizando 91 entrevistas®, 0 que representa a
totalidade da forca de trabalho da empresa naquela planta. O instrumento de pesquisa foi
construido apds reunides com os coordenadores do processo de modernizacdo da planta. A
partir dos pontos indicados pelo grupo gestor, a equipe de pesquisadores demarcou 0 numero
de 30 questbes e um tempo, em torno do 2 horas, para cada entrevistado. As questdes do
instrumento procuravam caracterizar a atividades desenvolvidas pelos trabalhadores, os
conhecimentos necessarios, 0s processos de capacitacdo em servico, o perfil formativo, assim
como reflexdes sobre as mudancas em curso e as disposi¢des para o enfrentamento de novos

desafios postos.

¥ A empresa possui um nimero de trabalhadores contratados diretamente, assim como subcontrata trabalhadores
em contratos com outras empresas. As vezes, 0 nimero de funcionarios subcontratados é maior do que o do
efetivo da empresa. Neste caso, foram coletados dados apenas dos trabalhadores diretos.

* As entrevistas foram realizadas durante ao longo de 1 més em diferentes locais: na sede da empresa, em
universidade,



Com relacdo ao processo de trabalho, ha uma divisdo das atividades executadas na
planta, em 3 areas distintas: operacdo, manutencdo e administracdo. Os grupos diretamente
impactados pelas mudancas sdo os operadores e o pessoal da manutencdo; o grupo de
operadores ligados as atividades de posicionamento sera responsavel pelo uso da nova
tecnologia e os trabalhadores da manutencao serdo todos diretamente confrontados com novos
equipamentos e sistemas.

Em termos quantitativos, os noventa e um trabalhadores da planta estdo divididos da
seguinte forma:

Tabela n° 1. Distribui¢do da forca de trabalho nos setores

Setor Operacao Manutencéo Administracdo | Total

N° de trabalhadores | 40 34 17 91

Fonte: pesquisa realizada na empresa petroquimica

No que diz respeito a escolarizacdo, ha, por parte da empresa a exigéncia de grau de
escolaridade média, sendo que grande parte dos trabalhadores realizaram estudos no curso
médio técnico, poucos possuem ensino médio propedéutico e outros possuem curso superior.

Tabela n° 2. Escolarizacdo da forca de trabalho

Niveis de escolaridade | Médio Médio Técnico Superior Total

propedéutico

N° de trabalhadores 18 44 29 91

Fonte: pesquisa realizada na empresa petroquimica

E possivel observar que o perfil de escolaridade da forca de trabalho aqui apresentada
tem uma caracteristica peculiar em relacdo a media da forca de trabalho industrial brasileira.
Enquanto que se registra uma média de escolaridade de 7,4 anos® para o conjunto da forca de
trabalho, os sujeitos da pesquisa possuem, no minimo, 11 anos de escolarizagao.

Outro fato importante para compreendermos o perfil dos pesquisados diz respeito ao
grau de organizacao desta categoria profissional, cujo sindicato € marcado por uma atuacéao
fortemente classista, o que significa que ao longo do processo de modernizacdo da planta
direitos adquiridos ndo deverdo ser contestados. Isto posto, verifica-se que as transformagdes
em processo estdo articuladas as mudancas na qualificacdo e talvez nos postos de trabalho,

mas ndo em relacdo ao emprego.

>SABOIA, J. A dinamica da descentralizagéo industrial no Brasil. UFRJ/Instituto de Economia. 2001




Ainda, na tentativa de explicitar as especificidades deste grupo de profissionais, €
importante relatar que o trabalho executado pelos trabalhadores ocorre em offshore, o que
implica em um ambiente de trabalho especial: a jornada de trabalho se caracteriza por ocorrer
na forma de embarques, cuja duracdo é de 14 dias de trabalho e 21 dias de descanso; as
condi¢gdes ambientais ( ventos, movimentos do mar, chuvas etc...) sdo determinantes para o
inicio e abandono das operacGes, condicdes as quais o homem pode prever, mas nao
modificar; todos os mantimentos, equipamentos, ferramentas, devem ser transportadas até a
planta, o que implica em mobilizacdo da mao-de-obra e da planta mdvel ndo apenas para
operar, executar tarefas planejadas pela sede em terra, mas também para executar tarefas de
manutencdo da planta para as atividade do dia-a-dia.

Além da caracteristica da jornada de trabalho é necessario acrescentar que 0s
trabalhadores residem em diferentes pontos do territério nacional, o que ocasiona um
distanciamento entre eles, e entre eles e a sede da empresa, durante o periodo de descanso.

Como ultimo ponto, € necessario acrescentar que a politica de capacitacdo da empresa
apresenta um leque amplo de possibilidades de especializagdo. E possivel perceber pelo
histérico de cursos dos trabalhadores que os treinamentos sdo frequentes, mas vém se
caracterizando, segundo os depoimentos dos trabalhadores, por apresentar contetdos com
caracteristicas marcadamente atitudinais. Este aspecto tem impactado negativamente 0s
trabalhadores, pois estes compreendem seu trabalho pela 6tica da operacéo, ou seja, entendem
que as atividades que executam tem natureza marcadamente técnica e é sob esta perspectiva

que entendem que se da a capacitacao.

3. Arrelacdo entre conhecimento técito e cientifico na base microeletrénica.

A analise do perfil dos trabalhadores, ao relacionar idade, tempo de trabalho na planta e
escolaridade, indica uma primeira relacdo relevante entre conhecimento tacito e cientifico: a
idade dos empregados, (77% dos trabalhadores tém mais de 40 anos), articulada ao tempo de
trabalho( 50 % tem mais de 10 anos de experiéncia na planta), configura uma forga de
trabalho integrada por muitos empregados que, em virtude de sua longa experiéncia laboral,

acumularam expressivo, e indispensavel conhecimento sobre o trabalho.



Se tomarmos 10 anos como ponto de corte, os dados revelam a convivéncia entre
trabalhadores experientes e trabalhadores novos, meio a meio. Estes dados adquirem
significado quando cruzados com a escolaridade, 0 que vai evidenciar que 0s mais antigos se
caracterizam pela primazia do conhecimento técito sobre o cientifico e pela auséncia, de modo
geral, de relacéo sistematizada com o conhecimento através de cursos de mais longa duracédo
em periodos mais recentes. Sdo profissionais que fizeram sua qualificacdo no passado, em
grande parte em cursos com alguma aderéncia ao trabalho que realizam, mas que néo
voltaram a estudar de forma mais continuada, embora tenham freqlientado cursos especificos
de capacitacdo profissional, e nem sempre aderentes ao exercicio de suas fun¢des. No entanto,
esses trabalhadores, dada a especificidade da planta, sem similar no Brasil e bastante antiga,
desenvolveram competéncias tacitas®, através da experiéncia, que certamente impactam
significativamente a produtividade e a qualidade do trabalho.

J& 0s mais novos se caracterizam por ter mais dominio teérico do que pratico, em
funcao de trajetorias de formacgéo escolar mais recente, em muitos casos, em nivel superior, e
em alguns casos em nivel de pés-graduacao.

De qualquer modo, todos, sem excecgéo, reportam que aprenderam a trabalhar na planta
trabalhando. Dadas as especificidades do trabalho de operacdo, ndo ha cursos disponiveis para
capacitacdo em ancoragem e posicionamento. Segundo os relatos dos mais antigos, sequer
houve preparacdo prévia, embarcavam e comecavam a trabalhar, aprendendo com os mais
experientes, observando, perguntando, experimentando, acertando e errando. Em decorréncia,
acumularam um conhecimento tacito que, por guardar pouca relacdo com a formacao anterior,
ndo € passivel de sistematizacdo, e em decorréncia, de transmissdo através de processos
formalizados de ensino. Nestes casos, 0 ensino pelos mais experientes ocorre por tutoria, e
com foco nas formas de fazer. Como o trabalho da operacdo é simplificado e repetitivo,
oferece reduzidas oportunidades de qualificacdo, sendo, apontado como “desqualificante” pela
maioria dos entrevistados, muitos dos quais afirmam que “desaprenderam” ao longo do

processo. Contraditoriamente, revelam amplo dominio de formas de fazer que Ihes permitem

® Conhecimentos e competéncias técitas so as adquiridas através da experiéncia, e que, pelo seu carater pratico,
ndo sdo passiveis de sistematizacao tedrica, em funcdo do que ndo podem ser ensinadas; seu desenvolvimento
depende da subjetividade, das oportunidades de acesso a informacéo, das oportunidades de trabalho, da cultura,
das relagdes sociais vividas por cada trabalhador. Sdo desenvolvidas, e ndo adquiridas através de processos
sistematizados de ensino.



diagnosticar e resolver problemas de diferentes niveis de complexidade, mas sempre a partir
das experiéncias anteriores.

Por seu caréter pratico, simplificado e pouco dindmico do ponto de vista das inovagdes,
este conhecimento t&cito ndo se ancora na teoria, caracterizando-se por seu carater
eminentemente pratico, que refere-se as praticas rotineiras que desenvolvem sem apoio na
teoria. Isto ndo significa afirmar que este conhecimento tacito ndo seja relevante; ao contrario,
é ele que assegura a normalidade e seguranca da planta nas suas atividades cotidianas. O que
se pretende demarcar € 0 seu carater pratico, psicofisico, porquanto mediado pela
corporeidade, tal como se vai discutir mais adiante.

Os operadores mais novos, detentores de formacéo tedrica mais adensada, passam pelo
mesmo processo de aprendizagem na pratica e através dela, com apoio na experiéncia dos
mais velhos, embora reportem o uso dos manuais e procedimentos como recursos de apoio.
Contudo, as entrevistas feitas com este grupo permitem evidenciar que a pouca aderéncia entre
formacgdo e operacdo da planta os leva, antes a fazer uso das competéncias cognitivas
complexas desenvolvidas ao longo da trajetoria de escolaridade do que acessar conhecimentos
tedricos. Tal afirmagdo tem apoio na inexisténcia de pré-requisitos de formacdo escolar para
aprender a operacgéo; qualquer trabalhador pode aprender a operar, desde que se empenhe para
fazé-lo; no caso analisado € a experiéncia integrada ao tempo que ensina. Dai o carater
predominantemente tacito do conhecimento dos operadores; eles refletem, raciocinam,
“processo no qual integram conhecimentos e experiéncias anteriores, mas na pratica e a partir
dela.

Esta realidade caracteriza o primeiro desafio apontado pela investigacdo: o0
conhecimento tacito, tipico das formas tayloristas/fordistas de organizar o trabalho, é relevante
nos processos de trabalho cuja base técnica é a microeletrénica? Ou é dispensavel? No caso
em estudo, ele exerce alguma funcdo na aprendizagem das novas tecnologias de
posicionamento ou pode ser descartado? Devem os operadores que apresentam esse perfil ser
mantidos ou devem ser substituidos por novos trabalhadores que tenham dominio cientifico-
tecnolégico mais avancado, o que a principio facilitaria o processo de capacitacao,
assegurando o desenvolvimento das competéncias necessarias para operar com seguranca e

confiabilidade?



Para responder a este desafio torna-se necessario elucidar a permanéncia do
conhecimento tacito nos processos automatizados, posto que ha uma tendéncia a eximir as
formas modernas de trabalho industrial de qualquer possibilidade de utilizagdo de competéncia
pratica significativa’. Contrariando esta tendéncia, Jones e Wood v&o apontar para a
necessidade de melhor compreender a relagcdo entre conhecimento tacito e novas tecnologias,
considerando que o conhecimento tcito se insere no ambito das dimensdes subjetivas do
trabalho, formas inconscientes e geralmente ndo reconhecidas através das quais 0S
trabalhadores, mesmo desqualificados, utilizam um saber com amplo poder de intervencao nos
trabalhos prescritos.

No taylorismo/fordismo é este saber que torna possivel a execucgédo das tarefas em face
das diferencas entre trabalho prescrito e trabalho real, em razdo do que o capital permanece em
significativa dependéncia do trabalho, a partir do que se refor¢ca o poder de negociacdo dos
trabalhadores. Neste sentido, a automacdo, ao transferir para a maquina o trabalho e também o
seu controle, permite a0 mesmo tempo diminuir esta dependéncia, melhorar a confiabilidade
do sistema e auferir ganhos de produtividade, em vista dos desafios da competitividade; e de
quebra, diminuir o poder dos trabalhadores.

Resta saber se a independéncia em relagdo ao conhecimento técito é possivel a partir da
automacdo. Tomaremos aqui trés pesquisas que evidenciam o oposto, com a finalidade apenas
de levantar hipoOteses para a investigacdo acerca da relacdo entre conhecimento tacito e
cientifico em face das novas tecnologias: a realizada por Jones e Wood sobre a relagdo entre
qualificaces tacitas e novas tecnologias; a desenvolvida por Llory, que estuda o fator humano
nos grandes acidentes industriais ocorridos na década de 80; a realizada por Dejours, também
sobre as dimensdes subjetivas do trabalho.’

Todos estes autores sao enfaticos ao afirmar, a partir de extensos trabalhos empiricos,
que o conhecimento téacito exerce influéncia vital sobre a introducéo e sobre o funcionamento

dos sistemas mediados pela base microeletrénica. Inicialmente, mostram Jones e Wood, a

" Este tema foi tratado de modo mais ampliado por KUENZER, A. Z. As relacdes entre conhecimento tacito e
conhecimento cientifico a partir da base microeletronica: primeiras aproximac@es. Educar em Revista, Curitiba,
V. n.esp, n. 1, p. 13-33, 2003.

8 JONES e WOOD. Qualificacdes tacitas, diviséo do trabalho e novas tecnologias. Sociologia du travail. N. 4,
1984. ( traducdo livre )

® JONES e WOOD, op. cit; LLORI,M. Acidentes industriais: o custo do siléncio. Rio de Janeiro, Multiagdo, 2001
DEJOURS, C. Inteligéncia operaria e organizacao do trabalho: a proposito do modelo japonés de produgao.
Hirata, H. Sobre o modelo japonés S&o Paulo, EDUSP, 1993..



implantacdo de novas técnicas e equipamentos dependem do conhecimento existente,
enraizado em uma pratica anterior bem sucedida.’°

Esta afirmacéo tem sido confirmada pelas pesquisas realizadas por Kuenzer' na Gltima
década, na Regido Metropolitana de Curitiba, através das entrevistas com os trabalhadores que
acompanharam as mudancas tecnoldgicas ao longo do tempo, porém ainda na base
eletromecénica; como as novas tecnologias guardavam relacdo com as precedentes, a
transferéncia das aprendizagens anteriores foi crucial para a instalacdo e funcionamento dos
novos equipamentos.

Os resultados destes estudos mostraram que o conhecimento tacito ndo desaparece com
a implantacédo de novas tecnologias, em particular com as de base microeletrénica, mas muda
de qualidade, passando a exigir maior aporte de conhecimentos cientificos que ndo podem ser
obtidos somente através da pratica, sendo através de cursos sistematizados.

Esta afirmacdo nos leva a concluir, em primeiro lugar, que a implantacdo da nova
tecnologia de posicionamento dindmico, de base microeletronica, a ser efetivada na planta
objeto desta pesquisa, ndo prescinde do conhecimento tacito dos operadores mais antigos; ao
contrério, 0s mais experientes, guardides de um conhecimento tacito relevante, assumem papel
primordial, junto aos novos trabalhadores, cuja capacitagdo para operar 0S NOVOS
equipamentos demanda conhecimento da realidade do trabalho nas suas dimensdes de
historicidade e de totalidade. O que significa ter experiéncia na planta tal como ela operou até
agora, como condicdo para apropriacdo adequada das novas tecnologias, necessidade esta
reconhecida pelos mais novos no transcurso das entrevistas.

Por outro lado, a apropriacdo de conhecimento cientifico-tecnolégico necessario para a
implantacdo de processos de base microeletronica, tal como o planejado no processo de
modernizacdo da planta, demanda relacdo permanente e sistematizada com o conhecimento
tedrico, através do dominio das categorias do trabalho intelectual, caracteristica que se
mostrou presente entre os trabalhadores mais novos, porém detentores de niveis mais elevados
de escolaridade.

Vista desta forma, a relacdo entre conhecimento tacito e conhecimento cientifico na
base microeletronica ndo é de oposicdo, e sim de articulagdo dialética, posto que sdo

19 JONES e WOOD, op cit, p. 3.
1 KUENZER, op. cit.



categorias que se integram nos processos de trabalho flexibilizados, nos quais a prevaléncia do
tacito ou do cientifico responde a especificidade do trabalho a ser realizado por uma forca de
trabalho de qualificacBes diferenciadas que se articulam para atender as necessidades das
cadeias produtivas.

Esta afirmacdo permite compreender a competéncia laboral como sintese entre
corporeidade e intelectualidade, de modo a superar a classica dualidade que historicamente
tem oposto estas categorias, e desta forma, recuperar a concepcdo de omnilateralidade, ou
seja, de integralidade do ser humano como um dos fundamentos dos processos de formacao.

Enfrentar esta discussdo no dmbito da relacdo entre conhecimento tacito e cientifico,
corporeidade e intelectualidade, implica retomar Jones e Wood quando afirmam que ha
diferentes elementos e graus de conhecimento tacito. O primeiro, e ndo 0 necessariamente
mais simples de ser desenvolvido, diz respeito as praticas rotineiras, tanto mais eficientes
guanto mais automatizadas, ou seja, quanto menos intervir a acdo consciente. Do ponto de
vista pedagogico, adentramos no campo das habilidades, onde a experiéncia é decisiva para a
aprendizagem, secundarizando-se a compreensao teorica, a qual, se estiver presente, 0 sera
apenas no primeiro momento das explicacdes que se facam necessarias para iniciar o processo;
neste caso, estamos no campo da automatizacéo através da memorizagdo de movimentos pela
repeticdo, o que se constitui no elemento fundante da educacéo taylorista/fordista.

Ou, como afirmam os autores citados, “para que se objetive a aquisicdo de um
comportamento rotineiro adequado, ela deve ser um processo de integracdo de movimentos
estandardizados e de reducdo de atos conscientes”.*? Estas praticas rotineiras, tais como dirigir
automovel, pilotar avido, dancar, tocar um instrumento musical, fazer célculos mentais,
digitar, implicam em uma tal integracdo entre corporeidade e pensamento que permitam a
realizacdo de movimentos sem a necessidade do raciocinio. O processo de aprendizagem,
neste caso, corresponde ao estabelecimento da relagdo estimulo/resposta.

Neste caso, a corporeidade passa a exercer papel fundamental, como mostra Dejours ao
analisar o que chama de inteligéncia pratica, que distingue da inteligéncia cognitiva. Afirma o
autor que a primeira caracteristica da inteligéncia pratica é estar enraizada no corpo. Assim é
que os primeiros sinais de um evento ( anormalidade ) passam pelos sentidos, que acusam

algum desconforto: um ruido, uma vibracdo, um cheiro, desde que exista uma experiéncia

12 JONES e WOOD, op.cit., p. 6.



anterior comum a situagdo de trabalho. E esta dimensdo corpérea que distingue a inteligéncia
pratica do raciocinio légico; é o corpo, através da percepcdo, que orientara a acdo, conferindo
a inteligéncia uma direcdo, de modo a proceder a um rapido diagnostico sucedido de
intervencdo, cuja temporalidade é inversa a de um raciocinio cientifico, que vira depois, para
verificar, operacionalizar e disseminar a prética que lhe foi sugerida pela intuicdo."® E desta
forma que os operadores de refinaria, os pilotos de avido ou outros profissionais atuam,
primeiro levando o sistema a uma condicdo segura, para depois verificar a melhor forma de
retornar a normalidade. No caso em estudo, os trabalhadores referem-se “ao sentimento” como
a competéncia mobilizada para fazer diagnosticos e tomar decisdes sobre, por exemplo, parar
ou continuar a operacdo em face dos ventos e marés; estas decisdes sao dificeis, pois continuar
a operar ante a eminéncia de movimentos bruscos da planta significa perder o trabalho, com
sérias implicacGes relativas a retrabalho e perda de material. Também, interromper o trabalho
desnecessariamente implica em perdas. Embora consultem informacfes disponiveis nos
sistemas informatizados, segundo os operadores, “ parar ou continuar depende do sentimento”;
ou seja, mobiliza-se uma inteligéncia corporea, que integra dialeticamente as sensacdes as
informacoes, reflexdes, a partir das experiéncias anteriores.

A inteligéncia pratica, assim concebida, implica em desconsideracdo e em alguns casos
de desobediéncia ao trabalho prescrito, no todo ou em parte, bem como a conhecimentos
técnicos e cientificos; por isto, Dejours a chama de inteligéncia ardilosa, pois aqui 0
pensamento zomba do rigor. E o reino da malicia, da esperteza, da astucia, do pensamento
rapido. No caso pesquisado, ha riqueza de relatos sobre esta desobediéncia, apontada em
muitas situacdes como a condicdo que resolveu problemas e evitou acidentes.

Embora a inteligéncia pratica seja fundamentalmente corpérea, ndo implica em
auséncia do pensamento, embora conduza a modelizagbes praticas e representacdes
metaféricas do conhecimento técnico que ndo correspondem a célculos ou aplicacOes
rigorosas de procedimentos e instrucdes .

A inteligéncia pratica estda mais vinculada a obtencdo de resultados do que ao
conhecimento dos principios e processos que servem de caminho ao pensamento; a questdo

posta é resolver rapidamente o problema, com economia de esforco e de sofrimento do corpo.

3 DEJOURS, op. cit, p. 286.
4 Op. cit. p. 288-290.
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Finalmente, observa o autor, a inteligéncia ardilosa é criativa, fazendo surgir novas
respostas, materiais, ferramentas, processos; e se faz presente em todos os homens, desde que
estejam em boas condicBes gerais, e principalmente de saude. E esti presente no trabalho
intelectual: ** ela encontra-se também no centro da atividade intelectual, e mesmo do trabalho
tedrico... na atividade do pesquisador... a engenhosidade, os ardis da inteligéncia, ... fazem-se
notar na arte da demonstracdo, nas malicias, na elegéncia, as vezes no estilo, que se
conjugam na parte retérica de todo discurso teérico e cientifico”"

Os estudos de Dejours nos levam a concordar com Jones e Wood quando afirmam que
ha diferentes elementos e graus de conhecimento técito. O primeiro, e ndo o0 necessariamente
mais simples de ser desenvolvido, diz respeito as préaticas rotineiras, tanto mais eficientes
guanto mais automatizadas, ou seja, quanto menos intervir a acdo consciente. Do ponto de
vista pedagogico, adentramos no campo das habilidades, onde a experiéncia € decisiva para a
aprendizagem, secundarizando-se a compreensdo teorica, a qual, se estiver presente, 0 sera
apenas no primeiro momento das explicagdes que se fagcam necessarias para iniciar 0 processo;
neste caso, estamos no campo da automatizacdo através da memorizacao de movimentos pela
repeticdo, o que se constitui no elemento fundante da educacéo taylorista/fordista.

Ou, como afirmam os autores citados, “para que se objetive a aquisicdo de um
comportamento rotineiro adequado, ela deve ser um processo de integracdo de movimentos
estandardizados e de reducdo de atos conscientes”.® Estas praticas rotineiras, tais como dirigir
automovel, pilotar avido, dancar, tocar um instrumento musical, fazer calculos mentais,
digitar, implicam em uma tal integracdo entre corporeidade e pensamento que permitam a
realizacdo de movimentos sem a necessidade do raciocinio. O processo de aprendizagem,
neste caso, corresponde ao estabelecimento da relacdo estimulo/resposta.

Embora se tenha inserido a concepcao de inteligéncia pratica ao discutir a dimenséo
rotineira do conhecimento tacito, isto ndo significa que a ela se restrinja; contudo, é na
dimensdo rotineira que a inteligéncia pratica se manifesta de modo menos consciente, mais
psicofisico, e onde melhor se explicita sua relagdo com a repeticdo, através da experiéncia, tal

como se observou entre 0s operadores no caso pesquisado.

> DEJOURS, C. op. cit. p. 289.
16 JONES e WOOD, op.cit., p. 6.

11



Esta forma de inteligéncia, nas demais modalidades de conhecimento tacito, vai se
manifestar através de outra mediacdo, as ac@es intelectuais, em distintos niveis de articulacédo
com a agdo motora, em decorréncia da complexidade do evento a ser enfrentado.

Uma segunda forma de conhecimento técito identificada por Jones e Wood € aquela
que demanda diferentes graus de tomada de consciéncia para tomar decisdes em situacdes que
fogem a normalidade; dependendo da complexidade da situacdo a ser enfrentada, sdo
diferentes os niveis de consciéncia a mobilizar, podendo ocorrer necessidade de raciocinios
bastante complexos.Esta forma de conhecimento tacito foi observada, no caso pesquisado,
entre os supervisores da operagéo, cujo perfil se caracteriza pela experiéncia e pelo tempo de
atuacdo; o conhecimento teodrico nao é condicdo para exercer a funcdo, embora todos tenham
evidenciado relacdo com o conhecimento através de um curso técnico ou de um curso superior
incompleto no passado, mas na maioria dos casos ndo aderente ao trabalho. Estes dados nos
levam a concluir que, nestes casos, a formacdo sistematizada através de cursos antes
contribuiu para desenvolver a capacidade de analise, de sintese, enfim de raciocinio 18gico
formal do que através do acesso a conhecimentos cientifico-tecnoldgicos. Quando ha situacbes
de anormalidade, s&o os supervisores que decidem, a partir das informag6es dos operadores, 0s
quais também contribuem para a operacionalizacdo das decisbes no plano das agdes. Os
operadores ndo decidem, reportando-se sempre aos operadores quando ha uma dificuldade a
enfrentar.

E, finalmente, apontam a terceira dimensdo, que passa a desempenhar papel
fundamental no toyotismo: as competéncias tacitas de natureza coletiva, derivadas da
cooperacdo'’. Esta dimensdo incorpora, segundo 0s autores, a tomada de consciéncia e
julgamento dos trabalhadores, sobre como se insere o seu trabalho no processo de producéo,
considerando as interfaces com os trabalhos de seus companheiros de equipe.

Esta dimensdo leva a necessidade da andlise das relacGes que se estabelecem entre 0s
conhecimentos tacitos no ambito do trabalho coletivo, com suas diferenciagdes a partir de uma
hierarquizacdo reordenada pela mundializacdo do capital e pela reestruturacdo produtiva.
Neste contexto, a combinagdo desigual entre trabalhos com diferentes niveis de
qualificacdo/precarizacdo ao longo das cadeias produtivas, é constituinte da natureza dos

processos de flexibilizagdo. Se o setor reestruturado se alimenta do precarizado para assegurar

7 JONES e WOOD, op. cit. p. 6.
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competitividade, prevalecendo a ldgica da polarizacdo das chamadas competéncias flexiveis
nos setores mais tecnologicamente complexos da cadeia produtiva, se evidenciam diferentes
combinagBes entre conhecimento tacito e cientifico, de modo que tanto mais se valoriza o
tAcito quanto mais se precariza o trabalho®®.

Decorre dai que a relagcdo entre conhecimento cientifico e conhecimento tacito
evidencia sua dimensdo politica, posto que se define a partir das possibilidades de diferentes
combinacdes de estratégias de extracdo de mais valia ao longo das cadeias produtivas. E esta
dimensdo que faz importante o conhecimento aprofundado desta relacdo ao se pretender
desenvolver processos educativos comprometidos com a emancipagdo dos que vivem do
trabalho.

4. As relacdes entre trabalho, conhecimento e educacéo.

O segundo desafio posto pela pesquisa refere-se a como implementar programas de
desenvolvimento de competéncias em um processo de trabalho em que conhecimento tacito e
cientifico se distribuem diferentemente entre os profissionais, de modo a assegurar a todos 0
direito ao acesso ao conhecimento, a partir de suas necessidades e especificidades.

No caso em estudo, a anélise das especificidades dos grupos que serdo impactados de
forma direta pela implantacdo da nova tecnologia mostra que, entre os operadores, predomina
idade mais avangada, menos tempo de trabalho na planta e menos formagdo escolar ou
formacdo ndo aderente a funcdo, o que se compreende pela natureza mais especifica,
simplificada e repetitiva da tarefa. Pelos relatos, as atribuicbes dos operadores demandam
conhecimento tacito para executar trabalho pouco complexo; dificilmente tomam decisoes,
recorrendo ao supervisor na maioria das vezes e ndo relatam enfrentamento de emergéncias
em que sua atuacdo fosse predominante. Ou seja, apresentam um perfil pouco aderente as
necessidades derivadas da implantagdo de inovacdes tecnologicas. Revelam, contudo, como ja
se afirmou anteriormente, significativo conhecimento tacito, relevante para a implantacdo das
novas tecnologias.

Ja os trabalhadores da manutencdo apresentam perfil diferente: tém formac&o aderente

a funcdo, geralmente em curso técnico de nivel medio realizado nos Centros Federais de

8 KUENZER, op. cit.
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Educacdo Tecnoldgica e reportam relagdo mais estreita entre conhecimento cientifico e
conhecimento tacito, resultante da permanente necessidade de enfrentar situacdes complexas
derivadas da manutencdo de equipamentos antigos, para 0s quais muitas vezes sequer ha pecas
de reposicdo, gerando a necessidade do desenvolvimento de ferramentas e pecas na propria
planta. Ou seja, o trabalhador da manutencdo exercita permanentemente sua capacidade de
enfrentar situaces ndo previstas que demandam solucGes criativas, com o que é instado a
buscar apoio no conhecimento cientifico disponivel nos manuais, nos procedimentos, nos
fornecedores, na internet ou em especialistas.

Em sintese, as entrevistas, tendo em vista a proposicdo de propostas pedagdgicas a
partir das relacbes entre processo de trabalho, conhecimento, escolaridade e experiéncia,

revelam que:

- h& diferencas significativas na relacdo entre conhecimento técito e
conhecimento sistematizado entre 0s que concluiram curso técnico aderente a
sua area de trabalho e os que ndo o fizeram; ou seja, formacdo tecnoldgica
aderente ao trabalho favorece o desenvolvimento de conhecimento tacito mais
integrado ao conhecimento cientifico;

- Nnos casos em que esta aderéncia ndo se confirma, verifica-se que a contribuicéo
mais expressiva da formacdo escolar reside no desenvolvimento de
competéncias cognitivas complexas, de modo especial as relativas ao dominio
das linguagens e ao raciocinio logico-formal, o que permite novas
aprendizagens que acabam por favorecer a relacdo entre conhecimento
cientifico e conhecimento técito;

- adinamicidade e a complexidade do trabalho conduzem a uma relagcdo mais
estreita entre conhecimento tacito e cientifico; quanto mais dindmico e
complexo o trabalho, ou seja, quanto mais situacfes que fogem da normalidade
(eventos) ele produz, mais impacta a relacdo entre conhecimento tacito e
cientifico, levando o trabalhador a buscar os fundamentos de sua experiéncia
para criar solugdes inovadoras; ao contrério, o trabalho simplificado, repetitivo,
leva ao desenvolvimento de um conhecimento tacito fundado na pratica,

suficiente para resolver situacdes rotineiras e de baixa complexidade;
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a conclusdo do ensino médio em cursos de educacdo geral, na modalidade
regular e supletivo, ndo evidenciaram, no caso pesquisado, favorecer a relacéo
entre conhecimento técito e cientifico; este dado precisa ser aprofundado por
novas pesquisas, mas temos como hipGtese que isto se da antes pela
desqualificacdo destas modalidades do que pelo conteddo com o qual
trabalham; ou seja, ndo é a natureza geral do conteddo que dificulta a relacédo
entre conhecimento tacito e cientifico, mas sim seu carater genérico, sem
qualidade. Ao contrario, a pesquisa evidenciou, mais uma vez, que a relacdo
entre conhecimento tacito e cientifico se faz pela mediacdo dos fundamentos
cientificos basicos, mais do que pelo dominio de formas tecnoldgicas
especificas, que vdo sendo superadas ao longo do tempo. Ou seja, a
transferibilidade entre conhecimentos é mediada predominantemente pelo
dominio dos fundamentos da ciéncia, da tecnologia e da sécio-histéria.

a realizacdo de curso de formacdo na empresa, com foco no conhecimento
tedrico-pratico do trabalho, pouco freqliente no caso em estudo, impacta
significativamente a relagdo entre conhecimento tacito e cientifico, facilitando a
articulacdo entre teoria e prética;

0s entrevistados que evidenciam relacdo mais organica entre conhecimento
tacito e cientifico apresentam melhores condicdes de qualificacdo em ciéncia e
tecnologia, ressaltando um significativo diferencial para os que realizaram
cursos técnicos nos Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica ou cursos

superiores na area tecnologica.

Estas conclus@es, aliadas a outros resultados que temos obtido através de pesquisa,
indicam que a proposicdo de projetos pedagdgicos que tenham por finalidade o
desenvolvimento de competéncias tendo em vista a implantacdo de tecnologias de base
microeletrénica em processos de trabalho nos quais  conhecimento tacito e cientifico se
distribuam diferentemente entre os profissionais, supde a compreensdo da competéncia no
espaco laboral como resultante da articulacdo entre teoria e pratica no interior das praticas

coletivas. Ao mesmo tempo, levam a considerar que a aprendizagem das novas tecnologias,
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em particular de base microeletrénica, se da de forma mais qualificada quando ha experiéncia
anterior de trabalho de campo.

Deste modo, os trabalhadores que tém conhecimento tacito, por transferéncia de
aprendizagens anteriores, melhor e mais rapidamente se capacitam para as novas tecnologias,
desde que tenham suas competéncias cognitivas complexas desenvolvidas, o que conduz a
proposi¢do da seguinte estratégia pedagdgica: desenvolver as competéncias com foco na
equipe, uma vez que as pesquisas anteriormente realizadas no setor petroquimico e os dados
levantados neste trabalho evidenciam que o enfrentamento das situagcdes complexas € sempre
resultado do trabalho coletivo, posto que demandam a articulagdo de diferentes conhecimentos
e experiéncias, que contribuem, de modos diferenciados, para a solucdo de eventos,
compreendidos como as ocorréncias imprevistas, inesperadas, parcial ou totalmente, que
perturbam o desenvolvimento regular da produgdo e ndo podem ser resolvidas pelas proprias
maquinas através de sistemas de autocontrole®®.

A prética tem mostrado que, embora o horizonte a ser atingido seja o desenvolvimento
de todas as competéncias, das mais simples as mais complexas, pela totalidade dos
trabalhadores, 0 acesso ao conhecimento e as experiéncias laborais é diferenciado, de forma
mais significativa nos paises em que as desigualdades sociais sdo mais acentuadas.

Em decorréncia, sdo necessarias duas ordens de acdo, que compdem a estratégia de
formacdo a ser adotada: a primeira, no sentido de elevar a qualificacdo de toda a equipe,
partindo da realidade de cada trabalhador; a segunda, organizar equipes de trabalho que
sintetizem a competéncia coletiva demandada pelo trabalho, desde as mais simples até as mais
complexas. Assim, em cada equipe deverdo estar contempladas a capacidade de enfrentar
situacBes complexas usando conhecimento e experiéncia, a capacidade de reflexdo tedrica
mais avancada, o conhecimento tacito, a capacidade operacional, mas sem que sejam limitados
0s horizontes de capacitacdo de cada um de seus membros, segundo 0 seu desejo e a sua
necessidade.

Para tanto, os processos pedagdgicos deverdo articular formacdo inicial visando o
resgate da capacidade de trabalhar intelectualmente através do dominio das linguagens, da

matematica, e dos conhecimentos béasicos das ciéncias que fundamentam o processo de

19 ZARIFIAN, P. Objetivo competéncia: por uma nova légica. S&o Paulo, Atlas, 2001, p.41-43.
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trabalho em tela, seguida de modulos de formacéo cada vez mais avancada, a serem cursados
pelos trabalhadores, sem que se estabelecam limites prévios em funcdo da natureza da
ocupacdo. A perspectiva que fundamenta esta proposta, portanto, € o direito de todos ao
conhecimento, a partir do reconhecimento das diferencas de acesso produzidas pelas
desigualdades que decorrem, enquanto dimensdo estrutural, das relacdes entre capital e
trabalho.

5. A guisa de conclusdo: a funcdo mediadora dos processos educativos.

As novas relacbes entre conhecimento tacito e conhecimento cientifico a partir das
mudancas decorrentes da base microeletronica trazem novos desafios para a educagédo dos que
vivem do trabalho.

O ponto de partida para esta discussdo € a constatacdo que, de posse do conhecimento
cientifico, o conhecimento técito se desenvolve; a reciproca, porém, ndo é verdadeira, como
apontam os operadores entrevistados na pesquisa ja citada 2°, que passam a reivindicar
conhecimento cientifico para melhor responder aos eventos, constatando que sua pratica nao é
suficiente; ou seja, a pratica, por si ndo ensina, a nao ser através da mediacdo da acdo
pedagbgica. Sdo 0s processos pedagdgicos intencionais e sistematizados, portanto, que
mediando as relacfes entre teoria e pratica, ensinardo a conhecer. Nao basta, portanto, inserir o
trabalhador na pratica, para que ele espontaneamente aprenda.

“ @ preciso considerar que a pratica ndo fala por si mesma; os fatos
praticos, ou fendmenos, tém que ser identificados, contados, analisados,
interpretados, jA que a realidade ndo se deixa revelar através da
observacdo imediata; é preciso ver além da imediaticidade para
compreender as relacdes, as conexdes, as estruturas internas, as formas de
organizacdo, as relacGes entre parte e totalidade, as finalidades, que nédo

se deixam conhecer no primeiro momento, quando se percebem apenas 0s

20 KUENZER, A . Z. Conhecimento e competéncias no trabalho e na escola. Rio de Janeiro, Boletim Técnico do
SENAC, v. 28, n.2, maio/ago., 2002, p. 8.
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fatos superficiais, aparentes, que ainda ndo se constituem em

conhecimento.?*

A realidade, as coisas, 0s processos, sdo conhecidos somente na medida em que séo
“criados”, reproduzidos no pensamento e adquirem significado; esta re-criacdo da realidade no
pensamento é um dos muitos modos de relacdo sujeito/objeto, cuja dimensao mais essencial €
a compreensao da realidade enquanto relacdo humano/social. Ou seja, o ato de conhecer ndo
prescinde do trabalho intelectual, que € um movimento do pensamento que ndo se desenvolve
espontaneamente, precisando ser aprendido:

“0 ato de conhecer ndo prescinde do trabalho intelectual, tedrico, que se
da no pensamento que se debruca sobre a realidade a ser conhecida; €
neste movimento do pensamento que parte das primeiras e imprecisas
percepcOes para relacionar-se com a dimensdo empirica da realidade que
se deixa parcialmente perceber, que, por aproximacgoes sucessivas, cada
vez mais especificas e a0 mesmo tempo mais amplas, sdo construidos o0s

significados”.??

Ensinar a conhecer, enquanto capacidade de agir teoricamente e pensar praticamente é
a funcdo da escola; e este aprendizado ndo se da espontaneamente através do contato com a
realidade, mas demanda o dominio das categorias tedricas e metodoldgicas através do
aprendizado do trabalho intelectual.

As novas demandas de articulacdo entre conhecimento cientifico e conhecimento
tacito reforcam a necessidade de ampliacdo crescente das oportunidades de acesso ao
conhecimento com qualidade, como condicdo necessdria a insercdo e permanéncia nas
relagdes sociais e produtivas para os que vivem do trabalho.

As pesquisas que vém sendo realizadas no ambito deste projeto, permitem apontar com
seguranca que a inclusdo, resolvido o problema da oferta de ocupacdes, s6 sera possivel
mediante o dominio dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e sdcio-historicos que estdo

na base de constituicdo da sociedade contemporanea, a ser viabilizados, no minimo, por uma

21 Op. cit. p.8
22 Op. cit. p.8
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boa escolarizacdo fundamental e média. A partir dai sera possivel, no trabalho ou em cursos de
formacdo escolar, desenvolver competéncias de cunho mais especifico para atender a

demandas especificas do trabalho e da participagéo social.
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