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RESUMO

A sociedade capitalista vem, ao longo dos anos, atravessando uma série de modificacdes. No final da
década de 1960 essas transformacoes traduziram-se em mudangas significativas, devido, a mais uma
crise economica. A partir daquele momento, uma série de alternativas foi efetuada para recompor e
reorganizar o sistema, dentre elas a politica neoliberal que tem como proposta redefinir o papel do
Estado e sua relagdo com o mercado e a sociedade civil. Nesse cenario, evidencia-se por um lado a
diminuicao do Estado com as politicas publicas e por outro a transferéncia dos servi¢os sociais para a
iniciativa privada, privilegiando o mercado em detrimento da a¢ao publica. Dessa forma, a proposta
de garantia dos servicos sociais como direito e de responsabilidade do Estado contida na
Constituicao Federal de 1988 nao consolida no pafs, que se mostra incapaz de enfrentar a “questio
social”. B nesse contexto que ganha énfase a idéia de um espago “ptiblico nio estatal”, nesse caso a
intervencao na area social passa a ser realizada, prioritariamente, por meio de parcerias entre Estado e

as institui¢oes da sociedade civil — como organizacGes nao-governamentais, organizagoes religiosas,
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fundagdes, empresas privadas e estatais, etc. O empresariado brasileiro que, historicamente, priotizou

a adogdo de agdes sociais voltadas para seus proprios funcionarios, passa a abandonar suas praticas
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pontuais, propondo-se a atuar nas seqielas da “questao social”, desenvolvendo projetos e executando

acoes visando o enfrentamento da desigualdade social e a promogao da cidadania. Através da revisao

bibliografica buscaremos analisar esse cenario de transformagoes, indicando como o empresariado

brasileiro vem, através, das agoes sociais empresariais intervindo nas seqiielas da “questdo social”.

INTRODUGCAO

Pode-se afirmar que, a intervencdo do empresariado brasileiro na area social nao é recente no
pais, as a¢bes socials empresariais vém se desenvolvendo desde o inicio do século XX, quando tem
impulso o processo de industrializacio e a formacao do proletariado urbano.

O periodo da Primeira Republica, que abrigou o inicio do desenvolvimento industrial e a
expansao urbana, foi cenario da emergéncia da questdo social. Ou seja, das manifestagcdes da classe
operaria por melhores condi¢bes de vida e trabalho, ja que o Estado, naquele perfodo, apresentava-se
incapaz de propor e adotar politicas sociais eficazes, negando—se a reconhecer os problemas sociais
que eclodiam.

Tais manifestagoes, junto a outros fatores, levaram o empresariado a mudar sua atuagdo junto
a questao social. Sendo assim, os capitalistas definiram suas estratégias adotando a¢des assistenciais
no ambito fabril visando o controle dos conflitos, postura diferente daquela adotada pelo Estado que
se utilizava da forca policial para conter as reivindicaces dos trabalhadores (Vianna, 1978).

Portanto, ¢ naquele momento que o empresariado brasileiro passa a incorporar as atribui¢oes
de reproducao, ou seja, de protecido social dos trabalhadores. Essa protecio se concretizou em
beneficios assistenciais vinculados a habita¢do, alimentacdo e educacdo no ambito fabril. Exemplo
classico dessa intervencao na area social sdo as vilas operarias e dentre elas, podemos destacar, a vila
Maria Zélia construida pelo industrial Jorge Street.

A vila operaria Maria Z¢élia, que foi considerada inovadora na época, era constituida por casas,
creches, jardins de infancia, farmacia, armazéns, igrejas, saloes de festa, etc. E, além desse tipo de
protecao, Street concedeu outras formas de benemeréncia como: abonos, festas, prémios e outros
beneficios como forma de incentivo aos operarios a desempenhar melhor seu trabalho (Teixeira,
1990).

Se por um lado essas ag¢oes tinham como obijetivo proteger o trabalhador, por outro elas

também visavam o controle e a disciplina, no momento em que o patronato acreditava que era



preciso gerar mudancas materiais e culturais na vida dos operarios para que se tornassem mais
produtivos e com o estilo de vida compativel com o ritmo do trabalho fabril.

Na década de 1940 os empresarios ampliam suas a¢des junto ao social, criando duas grandes
institui¢cdes: o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI e o Servico Social da Industria
— SESI. E tais instituicbes foram criadas como resposta do empresariado brasileiro ao
aprofundamento da questao social que ocorreu no segundo pds-guerra.

Mas, segundo Iamamoto & Carvalho (19806), a cria¢do dessas instituicGes, também, representa
uma adaptagdao a nova fase de expansdo capitalista, pois a atividade industrial estava se ampliando
naquele petiodo e era necessario formar uma mio-de-obra qualificada’.

Além das agoes de profissionalizagao, as instituicdes se dispdem a criar politicas assistenciais
visando melhores condi¢des de habitacdo, alimentacdo e saide ao operario. Anteriormente, essas
medidas de protecao ao trabalhador estavam restritas as acoes desenvolvidas nas vilas operarias, mas
a partir da década de 1940, as acGes sociais empresariais passam a extrapolar os locais de producio,
intervindo assim nos problemas sociais que atingem a vida cotidiana do trabalhador e sua familia.

Na década de 1990 o Estado brasileiro passa por uma série de transformacoes, influenciado
pela politica neoliberal e pelo processo de globalizagao, assim reorganiza suas agoes e se coloca como
incapaz de desenvolver politicas sociais publicas eficazes e que atendam a todos. E nesse contexto
que ganha énfase a idéia de um espago “publico nio estatal”, nesse caso a interven¢ao na area social
passa a ser realizada, prioritariamente, por meio de parcerias entre Estado e as institui¢oes solidarias
da sociedade civil — como organizagoes ndo-governamentais, empresas privadas e estatais, etc.

Dessa forma, o empresariado passa atuar nas seqiielas da questao social, desenvolvendo agdes
para seu enfrentamento, passando a idéia de que a mesma ndo se apresenta mais como objeto
especifico do Estado. Portanto, sob a rubrica da responsabilidade social empresarial, as agoes sociais
empresariais transcendem os “limites” das empresas para atenderem a comunidade e ao meio
ambiente.

O presente trabalho, através da revisao bibliografica, tem o objetivo de analisar esse cenario
de transformacoes, indicando como o empresariado brasileiro vem, através das agdes sociais

empresariais, intervindo nas sequelas da questio social.

' Com a criagdo das primeiras escolas profissionalizantes vinculadas ao Sistema “S” assistimos os ptimeiros sinais de parceria
entre Estado e empresariado. Pois as escolas foram geridas pelo patronato a partir de arrecadagdes publicas (Pochmann, 20006).



1- A CRISE DO SISTEMA DE PROTECAO SOCIAL

Estudos na area comprovam que, na década de 1970 os sistemas de seguridade social nos
paises desenvolvidos como, Franca, Inglaterra, Estados Unidos, Alemanha, dentre outros, passaram
por reformas que se consolidaram nos anos 1980. Essas reformas foram desencadeadas a partir do
choque do petréleo e do desequilibrio do sistema monetario internacional, quando as politicas sociais
do pés-guerra sofreram transformagoes em suas concepgoes e foram confrontadas com o retorno do
idedrio liberal, colocando em xeque o Estado de Bem Estar ou Welfare State (Pereira, 1990).

Nos anos 1980 com a implantagdao da ideologia neoliberal em varios paises da Europa e nos
Estados Unidos, ha a inauguracao de medidas que reduzem os recursos e a cobertura das politicas
sociais. Esses ajustes sdao realizados com a finalidade de desincumbir o Estado da sua
responsabilidade perante as demandas e necessidades da populagio, tais como a saude, educacio,
habitac¢io, entre outras.

Mota (2000:120) coloca que, as principais metas dos programas internacionais de reformas
sao: a reducdo dos gastos publicos, o aumento da participacdo do setor privado lucrativo e nao-
lucrativo, reducgao das contribui¢coes sociais das empresas, o desenvolvimento de politicas focadas na
pobreza e o desenvolvimento de atividades voluntarias complementando os servigos publicos. Tais
reajustes que ocorreram tanto nos paises centrais quanto nos pafses periféricos, centrados no sistema
de protecao social, vao redefinir o papel do Estado e sua relacio com o mercado e a sociedade.

Ja no Brasil, as medidas de prote¢io social s6 se consolidaram com o conceito de Seguridade
Social promulgado pela Constituicao Federal de 1988 e quando a prote¢ao social devida pelo Estado
desvincula-se do formato contratual/contributivo que caracteriza a previdéncia, para assumir um
conceito mais amplo, abrangendo a saude, como politica universal e a assisténcia social destinada aos
segurados pobres e aqueles nao-segurados (Pereira, 1996:65).

Mas, os avangos alcancgados pela concretizagao das politicas publicas como direito, vao ser
“abalados” pela forte pressao neoliberal de privatizagao e focalizagao dessas politicas, que precisam
acompanhar as mudancas economicas e politicas mundiais, que privilegiam o desmonte dos direitos
sociais em favor da liberdade privada. Dessa forma, as politicas sociais passam a ser focalizadas na
pobreza extrema, perdendo sua funcido de “inclusiao social” e excluindo aqueles pobres que dela
precisam e ficam desamparados por nao ter a credencial da “miséria” para dela fazer jus (Pereira,

1996:68).



A transicio da década de 1980 para a década de 1990 é marcada pela adesio do pais as
decisoes postas pelo Consenso de Washington®’, que reotientam o papel do Estado em relagio as politicas
sociais, propondo significativos cortes orcamentarios nessa area. Portanto, podemos colocar que, esse
cenario sera agravado com a politica neoliberal implementada no pais na década de 1990, a qual prevé
a realizacao de reformas estruturais para a estabilizacao da economia, implicando em privatizagoes e
na desregulamentacao dos mercados sob o discurso de retomada do desenvolvimento. Com isto, a
emergente proposta estatal de Seguridade ndo se consolida no pais que se mostra incapaz de
enfrentar a questao social (Yasbek, 1995).

E nesse contexto de cortes de gastos com as politicas sociais que ganha énfase a idéia de um
espaco “publico nao-estatal”, nesse caso a intervencao na area social passa a ser realizada,
prioritariamente, por meio de parcerias entre o Estado e as instituicGes da sociedade civil como:
empresas privadas e estatais, organizacbes nao-governamentais, etc. Pois, a escassez de recursos e a
“dificuldade” de investimento na area social que efetivamente enfrentem a miséria e a exclusio social,
levam o Estado a buscar novos parceiros para o enfrentamento da questao social.

Yasbek coloca que “face as dificeis circunstancias em que chegamos a sociedade esta em movimento”
(1995:17). Diante dos impactos sociais e frente a desestruturacao das politicas publicas no pais, as
organizagoes privadas que compoem o denominado Terceiro Setor tém, muitas vezes, contribuido
com o Estado na execugdo de agoes que buscam a diminui¢ao das desigualdades sociais.

Segundo Cesar (2006:193) “Yais contornos evocam a participacao de todos, na busca do desenvolvimento
sustentdvel e na administragio da pobreza, frente a suposta diminuicao da capacidade de intervenciao do Estado”.
Sendo assim, observamos que se difunde a proposta segunda a qual a sociedade passa a nao esperar
que o Estado seja o tnico responsavel em prover politicas que proporcionem a diminui¢do da
desigualdade social e promova a cidadania.

Diante deste cenario, assistimos um movimento da sociedade civil que inclui setores do

<

empresariado preocupados com a “ajuda mutua”, capazes de estabelecer novas formas de
complementaridade na troca, inducao e geracio de bens e servicos em diversos campos do
desenvolvimento social, cultural, patrimonio natural e histérico, meio ambiente, associativismo e
mutualismo, solidariedade e eficacia de custos em relagio a beneficios transferidos a comunidade
(Rico, 1998:25).

O empresariado que, historicamente, priorizou a ado¢ao de agdes sociais voltadas para seus

proprios funcionarios, passa a abandonar suas praticas pontuais, propondo-se a atuar nas sequielas da

* Reunido realizada em novembro de 1989 entre presidentes eleitos da América Latina e representantes do Banco Mundial, do
Fundo Monetario Internacional e do Banco Interamericano de Desenvolvimento.



questdo social, desenvolvendo projetos que promovam a igualdade de oportunidades e a “inclusao

social”.

2 — AINTERVENCAO DO EMPRESARIADO BRASILEIRO NA QUESTAO SOCIAL

Com o movimento da responsabilidade social os empresarios brasileiros destinaram um novo
olhar para questdo social e passaram a desenvolver um conjunto de a¢oes e atividades voltadas para
atender ao publico interno, as necessidades de seus empregados e dependentes; e ao puiblico externo,
as demandas da comunidade, em termos de assisténcia social, saude, educacao alimentacao,
preservacao do meio ambiente e desenvolvimento comunitario (Cesar, 2000).

Atualmente, o interesse pelas empresas em investir na area social vem aumentando. As
instituicbes empresariais estdo assumindo uma ‘“gestio socialmente responsavel”’ nos negocios,
enfatizando a perspectiva de que a responsabilidade social ¢ uma forma de conduzir as a¢oes a partir
de uma conduta ética e social que as empresas vém assumindo interna e externamente. Segundo Rico
(2004) esse comportamento socialmente responsavel é um poderoso agente de mudanga, pois
assumindo a parceria com o Estado e a sociedade as empresas contribuem para a construgao de um
mundo mais justo e economicamente mais prospero.

Mas, ao investir na sociedade os empresarios niao estio fazendo doagio nem prestando
favores. Esse novo perfil das a¢oes sociais empresariais busca algum tipo de retorno, colaborar com o
desenvolvimento social do pais, demonstrando que a iniciativa privada deve ser consciente, ter
responsabilidade social em relacio aos problemas que atingem a sociedade como um todo (Rico,
1998:28). A empresa cidada, além de se preocupar com sua responsabilidade econémica, trabalha
para que a sociedade tenha boas condi¢oes de vida.

Os empresarios ao investir na area social, também buscam a valorizagdio da imagem
institucional, pois se envolver diretamente com projetos sociais causa impacto na opinido publica
proporcionando maior valorizacdo do negdcio da empresa e o fortalecimento da marca. Nesse
sentido, a empresa socialmente responsavel consegue grande vantagem competitiva em relagdo as
demais.

Observa-se que, cada vez mais, as organiza¢oes empresariais vém investindo em projetos
sociais, pois entendem que a empresa cidada amplia sua atuagao para além de seus muros e assume
compromissos mais efetivos na solugao dos problemas sociais. Assim, as empresas assumem uma co-
responsabilidade social e ambiental, inserindo em suas agendas sociais questoes que vao desde
problemas ecologicos a direitos das minorias étnicas e raciais, desemprego, exploracao de mao-de-

obra infantil, jovens, entre outras.



O Censo GIFE’ 2007-2008 lancado em 2008, nos permite identificar dados sobre a
intervenc¢ao do empresariado na area social, pois as informagoes coletadas acabam por refletir nao s6
a realidade das empresas associadas, mas as tendéncias que irdo guiar o campo do investimento social
Nnos proximos anos.

Segundo o Censo os associados investem em torno de R$ 1,15 bilhdo em diferentes areas
sociais, principalmente educagao, formagao para o trabalho, cultura e geracao de trabalho e renda.
Apenas na area da educagdo sdo beneficiadas mais de 50 mil entidades e cerca de 4 milhdes de
pessoas e 83% dos associados investem nessa area. O investimento na area da educacdo vem
ganhando tais proporgoes, pois os empresarios acreditam que as limitagdes educacionais sio entraves
para superacao da pobreza, das desigualdades e da exclusio social (Gife, 2008).

A questao da formacao para o trabalho aparece em segundo lugar no investimento, com 59%
de associados atuantes. Segundo Rico as empresas ao investir em tecnologia de ponta preocupa-se
com a qualidade e aprimoramento da mao-de-obra, seja de seus proprios funcionarios, seja com a
populagao da comunidade, de onde muitas vezes, sao recrutados trabalhadores para fazer parte do
quadro de empregados. O investimento em qualificacio contribui para o aperfeicoamento das
pessoas que vivem na comunidade, onde a empresa pode obter mao-de-obra qualificada de acordo
com seus objetivos (1998:37).

O interesse no investimento em agOes para formagao para o trabalho, também pode ser
explicado pelo aumento de politicas publicas que incentivam a inser¢ao do jovem no mercado de
trabalho, como ¢ o caso da Lei do Aprendiz (n°. 10.097/2000).

Outras areas que ganham destaque no investimento dos associados sao: a cultura com 55% e
geracao de renda com 53%. As acOes de geracao de renda sdo desenvolvidas em parceria com outras
organizagoes do terceiro setof.

Na pesquisa identificou-se que a populacio jovem foi o segmento priorizado pelo
investimento empresarial. Ao total, cerca de 96% dos das agdes sdo voltadas para o publico de 15 a
24 anos. O foco nos jovens pode ser explicado pelo fato da questio da juventude, hoje, ganhar
destaque na pauta do debate nacional. Na década de 1990, a questdo da crianga e do adolescente se
tornou destaque, devido a publicizagio das pressdes de organizagoes internacionais pela garantia dos
direitos desse segmento (Gois ez a/, 2004). Atualmente, a preocupagdo com os jovens vem crescendo,
pois nos indices de violéncia, educagao, trabalho e criminalidade, eles estio sempre a frente como os

mais atingidos.

> O GIFE - Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas ¢ a primeira associagio da América do Sul a reunir organizagdes de
origem privada que financiam ou executam projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico. O GIFE surgiu
informalmente em S3o Paulo em 1989 e em 1995, com a elaboracdo do seu cédigo de ética, foi instituido formalmente por 25
fundadores. Em 2008 contava com 112 associados. O Censo GIFE é o mapeamento que o Grupo faz sobre o investimento
social privado de seus associados.



Mas, os associados também investem em ag¢bes para outros segmentos, 39% deles participam
de agbes para adolescentes (7 a 14anos); 28% para criangas (0 a 6 anos); 24% para adultos (30 a 59
anos) e 19% para idosos (acima de 60anos). No total, 51% de membros da rede investem em a¢oes
para todas essas faixas.

Com os dados apresentados podemos identificar a expressiva participacao dos empresarios no
trato da questao social no pais. Se enfrentar a desigualdade depende de decisdes em nivel de politicas
publicas, cuja implementagao é responsabilidade do Estado, diante da conjuntura dos anos 1990
torna-se imprescindivel a participagdo de novos atores que em parceria com o poder piblico passam
a contribuir para o enfrentamento das diferentes formas de exclusio social.

Portanto, conclui-se que tanto no passado quanto no presente os empresarios no Brasil vém
investindo na area social, mas com as transformacoes ocorridas na década de 1990 essas acOes se
ampliam e passam a ultrapassar os “muros” das empresas para atender as demandas expostas pela

sociedade.
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