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Introducao

Ganha forca, no debate socioldgico recente, a discussdo relativa a formagdo de ambientes
inovativos, indagando-se sobre as formas mais eficazes de interacdo entre diferentes agentes
econdmicos, sociais e politicos. Essa discussao adquire especial interesse no momento em que o
governo brasileiro mobiliza forcas sociais e politicas e recursos financeiros em torno de uma agenda
de promocao do desenvolvimento.

A produgdo cientifica sobre o tema tem evidenciado que o processo de producdo de
inovagdes ¢ complexo; o mesmo depende de interagdes entre diferentes agentes, destacando-se
empresas, universidades e governos. Porém, a evidéncia ¢, ainda, escassa sobre as possibilidades e
os limites dos diferentes tipos de arranjos entre tais agentes em paises como o Brasil, marcados por
flagrantes caréncias de recursos econdmico-financeiros e pela escassa experiéncia de cooperagdo na
esfera produtiva.

O objetivo central deste artigo seria examinar, a partir de dados de um survey, possibilidades
e limites de esforcos de producdo de inovagdes em arranjos universidade-empresa, particularmente

incubadoras e parques tecnoldgicos. O survey, aplicado no ano de 2009, refere-se principalmente a
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empresas dos setores de software e biotecnologia, instaladas em trés universidades do estado do Rio
Grande do Sul, Brasil. Ademais, sdo utilizadas entrevistas semi-estruturadas e dados obtidos em

diferentes fontes secunddrias, citadas oportunamente no texto.

Incubadoras e Parques Tecnolégicos

Pode-se afirmar que as incubadoras e parques tecnologicos, objeto deste estudo, sdo
ambientes inovativos que se originam no contexto de discussao e reformulagdo da idéia de inovagao

e de seu papel na dinamica de desenvolvimento econdmico e social.

A partir da década de 1980, difunde-se, mundialmente, a percep¢ao do surgimento de uma
nova industria e uma nova economia, baseadas em conhecimento. Essa percepc¢ao nasce da
constatagdo do esgotamento de um padrao de acumulagdo baseado na produgdo em larga escala de
cunho fordista, utilizagcdo intensiva de matéria e energia e capacidade finita de gerar variedade de
produtos (LASTRES; FERRAZ, 1999). Neste sentido, além de incentivos em fatores tradicionais de
produgdo, como recursos naturais, energia elétrica e capital fixo, paises comecam a investir na
construcdo e consolidagdo de estruturas de producdo e de difusdo do conhecimento, mao-de-obra
qualificada e capital social capaz de garantir a estabilidade de um projeto de desenvolvimento

(LAHORGUE, 2004).

Nesse novo contexto, a inovac¢ao tecnologica torna-se ainda mais relevante para o
desenvolvimento econdmico e social. O conceito passa a ser vivamente debatido. Segundo a
concepgdo econdmica neoclassica, a tecnologia seria liviemente acessivel, no contexto de sistemas
econdmicos apoiados na racionalidade de agentes individuais. Como alternativa, emergem
abordagens (tanto neo-schumpeterianas como relacionadas aos conceitos de ambientes e meios
inovativos) que concebem a inovagdo como processo interativo, € ndo linear. A tecnologia ¢ situada
no contexto do processo de producao e do territorio focalizado, envolvendo relagdes sociais e
politicas entre diferentes agentes. A empresa deixa de ser concebida como mera compradora de
tecnologia, passando-se a entendé-la como capaz de interferir e gerar mudanca tecnoldgica

(MARTINS, 2007, p.157).

Desse prisma, assume-se uma defini¢do mais abrangente e flexivel da inovagao, situando-a
no contexto de ambientes ou meios inovativos: envolveria diferentes etapas e agentes no processo
de obten¢do de um produto até o seu langamento no mercado; ndo significaria necessariamente algo
inédito; seria mais do que mudangas na tecnologia utilizada por uma empresa ou setor. Numa

palavra, caracteriza-se como ‘“uma busca, descoberta, experimentagdo, desenvolvimento, imitacio e



adocao de novos produtos, processos e novas técnicas organizacionais” (DOSI, 1988 apud LEMOS,

2000, p.126).

Neste sentido, para a promoc¢ao da inovacao torna-se necessaria a existéncia de arranjos
capazes de promover interacdes entre diversos agentes - notadamente empresas, universidades e
governos — possibilitando, desse modo, fluxos de conhecimento e aprendizagem - tanto tacitos
como codificados. Dentre os muitos modelos propostos para a construcao dessas formas de
interagdo, vale salientar o difundido modelo da “Hélice Tripla” (ETZKOWITZ &
LEYDESDOREFF, 1997), no qual as inter-relagdes entre governo, estrutura produtiva, e infra-
estrutura cientifica e tecnoldgica, sdo concebidas a partir de uma idéia de espiral, no qual um fluxo
reverso da empresa para a universidade também ocorre (diferindo, nesse sentido, de formulagdes
anteriores como a do “Tridngulo de Sabato” que consideravam apenas o fluxo advindo da
universidade para a empresa). Assim, o0 modelo prediz o estabelecimento de uma infra-estrutura de
conhecimento em termos de sobreposi¢do das esferas institucionais, cada uma fazendo também o

papel da outra e com as organizacdes hibridas que emergem nas interfaces.

A partir da formulacao da “Hélice Tripla”, a universidade passa a ser entendida como um
elemento privilegiado do ambiente inovativo. Embora a empresa seja tomada ainda como o centro
do chamado “Sistema Nacional de Inovacdo”, a universidade passa a ser vista como “um
indispensavel fator de competitividade sistétmica e seu desenvolvimento deveria estar
crescentemente pautado pelo perfil de egresso demandado (presente e futuramente) pela empresa”.
(DAGNINO, 2004, p.261). Autores como Webster e Etzkowitz (1991, apud DAGNINO, 2004,
p.256) apontam, inclusive, para a ocorréncia, a partir da década de 1980, de uma Segunda
Revolugdo Académica', na qual a universidade assumiria caracteristicas empreendedoras na
interacao com o setor produtivo.

Desta forma, iniciativas de constru¢do de ambientes inovativos, como parques e incubadoras
tecnoldgicas, difundem-se mundialmente. Por defini¢do, incubadoras seriam espagos fisicos que
abrigam empresas tecnologicas, proporcionando ambiente favordvel para a interacdo com
universidades assim como suporte governamental (WOLFENBUTEL, FRACASSO, BIGNETTI,
2001). Parques tecnologicos referem-se a ambientes formais de agregacdo de empresas, cuja
produgdo baseia-se em pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros de P&D a eles vinculados.
Embora as primeiras experiéncias de parques tecnologicos datem ja de fins da década de 1940
(como o Silicon Valley e a “Route 128”), pode-se dizer que a sua consolidacdo em ambito mundial

deu-se nas trés ultimas décadas, sendo ainda mais recente no caso de paises em desenvolvimento.

! A primeira Revolugdo Académica refere-se & introdugio nas universidades da atividade de pesquisa ao lado da
docéncia, inicialmente em Berlim nas primeiras décadas do século XIX.
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Caberia sublinhar que, no caso brasileiro, sdo poucos os estudos e diagnosticos ja realizados
sobre o tema, uma vez que estamos ainda em periodo de implantagdo desses ambientes no pais. As
primeiras conclusdes apontam para dificuldades e, muitas vezes, fraco ou modesto desempenho

desses locais como promotores de inovagao tecnologica (VEDOVELLO, 2001 e 2006).

O Survey e resultados

Os dados apresentados referem-se a realizagdo de um survey junto a incubadoras e parques
tecnologicos situados em trés universidades: a Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) ¢ publica, localizando-se em Porto Alegre; a Pontificia Universidade Catolica do Rio
Grande do Sul (PUCRS) ¢ privada, localizando-se em Porto Alegre; e a Universidade do Vale do
Rio dos Sinos (UNISINOS) ¢ privada, localizando-se no municipio de Sdo Leopoldo, nos arredores
de Porto Alegre. O questionario ¢ constituido de 164 perguntas, a maioria do tipo fechado,
focalizando ndo apenas caracteristicas da inovagdo realizada pelas empresas, como também
condi¢des, dificuldades e efeitos de sua produ¢ao. O mesmo foi respondido, no periodo de fevereiro
a abril, por empresarios ou gestores capazes de informar sobre os aspectos acima referidos. O
instrumento consiste em uma adaptacao a realidade das incubadoras e parques tecnoldgicos em
foco, do questiondrio empregado na Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC), realizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), com abrangéncia nacional.

A amostra ¢ constituida de 36 empresas (ver Tabela 1), utilizando-se o critério de pelo
menos um ano de incubacdo ou de instalagdo no parque. Julga-se que a amostra ¢ capaz de
representar o universo envolvido na pesquisa. As incubadoras e parques objeto deste estudo tém sua
origem no Projeto Porto Alegre Tecnopole. Este proporcionou a articulagdo entre as reitorias das
tr€s universidades hospedeiras (UFRGS, PUCRS e UNISINOS), a prefeitura de Porto Alegre e o
Governo Federal (em parceria com o governo francés), dentre outros agentes. A iniciativa vigorou
entre os anos de 1995 e de 2004, periodo no qual foram constituidas as incubadoras e parques
nessas universidades. A despeito dessa origem comum, ¢ interessante notar que cada uma dessas
experiéncias assume forma e dinamica particulares, em razdo de suas regras e formatos
organizacionais e de caracteristicas dos diferentes agentes envolvidos.

Na UFRGS, foram aplicados questiondrios nas seguintes incubadoras: CEI, do setor de
software; ITACA, setor de engenharia de alimentos; IE-CBIOT, setor de biotecnologia; e Héstia,
setor de engenharia e fisica. Na PUCRS, o survey envolveu uma incubadora do setor de software - a
Raiar - e o parque tecnologico do mesmo setor — o Tecnopuc. Na UNISINOS, a pesquisa abrangeu

um parque - Polo de Informatica de Sao Leopoldo — e uma incubadora — Unitec — ambos voltados



para o setor de tecnologia da informagdo. Obteve-se, portanto, 25 respostas em incubadoras e 11,
em parques (Tecnopuc e Polo de Informatica de Sao Leopoldo), totalizando, como ja referido, 36
questionarios aplicados.

As empresas pesquisadas sdo predominantemente de capital nacional, mesmo nos parques
tecnoldgicos: apenas uma empresa ¢ controlada pela combinacdo entre capital nacional e
estrangeiro. Considerando-se a concentracdo de empresas incubadas na amostra € o pequeno porte
das mesmas (24 casos tém até 10 ocupados), chama a atencdo o fato de que a maior parte atua no
mercado nacional (20 respostas) e em menor numero nos mercados local e regional (14 respostas).
Considerando-se as respostas validas, todas as empresas utilizam-se de técnicos de nivel superior.

As Tabelas 2 e 3 informam sobre o desempenho das empresas pesquisadas em relagdo a
inovacao de produto e de processo. No seu conjunto, pode-se afirmar que as empresas tendem a
inovar mais em produto do que em processo. Quando se compararam os resultados para
incubadoras e parque, verifica-se certo equilibrio entre os arranjos no que se refere a inovagdes de
produto. Porém, as inovagdes de processo mostram-se com maior frequéncia em empresas
vinculadas a parques tecnoldgicos do que nas empresas incubadas.

Neste sentido, ¢ interessante verificar possiveis relagdes entre esses resultados e a dindmica
das interagdes entre os agentes nos distintos ambientes inovativos analisados, considerando-se as
interacoes entre empresa e universidade; entre empresa € governo; € entre empresa € outras
empresas do parque tecnoldgico ou incubadora.

Perguntou-se aos respondentes quais eram consideradas as duas formas mais importantes de
interagdo com a universidade. No caso das incubadoras, 22 respostas foram obtidas. O uso da
biblioteca e/ou acesso a acervos on-line, obteve 9 respostas. O uso de laboratdrios teve 6 mengoes; a
consultoria demandada por e/ou a docentes da universidade obteve §; o item “estdgio/contratagao de
discentes” foi escolhido 11 vezes. Em menor nimero, foram mencionados itens relacionados a
participagdo em atividades que envolviam algum tipo de pesquisa (apenas 4 respostas), € a
cooperagdo da empresa na realizagdo de trabalhos de conclusdo (graduagao, mestrado, doutorado)
dos discentes da universidade (5 respostas).

Nos parques, as respostas se alteram. Dos 11 entrevistados, 5 consideraram esta ultima
alternativa uma das principais formas de interacdo. A inser¢ao em projetos e grupos de pesquisa foi
mencionada 3 vezes, assim como o uso da biblioteca e/ou acervos on-line, o uso de laboratorios e a
consultoria dos docentes. O estagio e a contratacdo de discentes obteve 5 mengdes.

Assim, nota-se que as empresas incubadas se beneficiam da interacdo com a universidade

principalmente ao utilizar-se dos recursos humanos e da infra-estrutura oferecidos. Ja as empresas



dos parques tecnoldgicos, além de darem grande importancia aos recursos humanos obtidos através
da universidade, muito se beneficiam da participacao em atividades de pesquisa (Tabela 4).

Os dados da Tabela 4 chamam a atencdo, na medida em que, comparando incubadoras e
parques tecnologicos, ha diferengas na importancia atribuida pelos empresarios as atividades
relacionadas a pesquisa como forma de interagdo (9 de 22 firmas nas incubadoras —41% -e 8 de 11
nos parques tecnologicos — 72,7%). Essa diferenca se expressa também nas atividades de P&D:
apenas um quarto das empresas incubadas respondeu que estas foram objeto de cooperacgdo, contra
metade das empresas dos parques (Tabela 5).

Ao analisarmos as formas de cooperacdo existentes entre firmas ¢ o Estado, também se
podem notar diferencas. Foi apresentada aos entrevistados uma lista de programas governamentais
relacionados ao estimulo a inovagdo. Como se verifica na Tabela 6, das 24 respostas obtidas em
incubadoras, a maioria dos informantes (10) referiu que sua empresa beneficiou-se de programa
governamental®. Entre as 11 respostas de empresas de parques tecnologicos, apenas 3 informaram
ter recebido beneficio publico. O dado aponta que as empresas incubadas tendem a obter auxilios
governamentais com maior freqiiéncia, se comparadas as vinculadas aos parques analisados.

Ha achados interessantes sobre a natureza (tecnoldgica, comercial e troca de informagdes) e
a forma (institucional e informal) das interagcdes entre as empresas na incubadora ou parque
tecnologico. Ao tratar-se das interacdes de natureza tecnologica, as empresas incubadas revelam
interacdo com outras empresas em maior nimero relativo do que as empresas vinculadas a parques
(Tabelas 7 e 8). Relagdes comerciais sdo relativamente mais comuns, quando informais, nas
empresas de parques tecnologicos, ao contrario do que acontece nas interagcdes comerciais
institucionais. Ja as de natureza informacional, sdo relativamente mais comuns institucionalmente
nos parques tecnoldgicos, e informalmente nas incubadoras. De maneira geral, as interacdes
informais s3o mais comuns; e as empresas incubadas tendem a interagir mais com outras empresas
de sua incubadora do que nos parques. Apenas as relagdes “informal-comerciais” e “instituicional-
informacionais” sdo relativamente mais comuns entre empresas de parques tecnoldgicos do que
entre empresas incubadas.

Em resumo, as empresas incubadas tendem a se relacionar com a universidade de forma
mais distante; tendem a procurar e obter mais beneficios governamentais; e tendem a interagir com

maior freqiiéncia com outras empresas incubadas. As empresas vinculadas a parques tecnoldgicos

? Os itens mencionados foram: Incentivos fiscais 8 P&D e inovagio tecnoldgica (Lei n°. 10.332 ¢ Lei n°. 11.196);
Incentivo fiscal Lei da Informatica (Lei n°. 10.176, Lei n°.10.664, Lei n°.11.077); Participacdo em projetos de P&D e
inovagdo tecnologica em parceria com universidades e institutos de pesquisa, com apoio financeiro publico;
Financiamento a projetos de P&D e inovagéo tecnologica, inclusive a compra de maquinas e equipamentos utilizados
para inovar; Bolsas oferecidas pelas fundagdes de amparo a pesquisa e RHAE/CNPq para pesquisadores em empresas;
Aporte de capital de risco; Outros tipo de apoio governamental.
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tendem a interagir mais proximamente com a universidade, participando das atividades de pesquisa.
Apesar disto, estas firmas tendem a usar com menor freqiiéncia auxilio governamental e a interagir

menos com outras empresas vinculadas ao seu parque tecnologico.

Consideracoes Finais

Parece que o arranjo do ambiente inovativo interfere na capacidade e no tipo de inovagao
produzida pelas empresas. Os dados indicam ainda que tais arranjos estimulam, em maior ou menor
medida, a interagdo das empresas com agentes internos e externos a universidade. Fica em aberto a
questdo de saber se isso ocorre em razao das regras que orientam a conduta dos agentes nesses
arranjos, ou porque as caracteristicas e o potencial das empresas envolvidas em cada tipo de
ambiente torna-se mais ou menos favoravel a inovagao.

Ocorre que parques e incubadoras s3o instrumentos de desenvolvimento distintos. Os
parques abrem espago a empresas de maior porte, proporcionando a criagdo de empregos
qualificados; as incubadoras possibilitam a criacio de novas pequenas empresas de base
tecnologica. Nelas, as empresas tém poucos funcionarios e recursos financeiros escassos, deixando,
talvez, de formalizar atividades de P&D. Pode-se supor que empresas de parques tendem a dispor
de mais recursos humanos e financeiros, possibilitando atividades de P&D mais intensas, o que
proporcionaria estreitar a relagdo com a universidade nessa dimensao.

Outro aspecto interessante refere-se as interacdes interfirmas. Os parques significariam
agregacao de empresas num espago comum cujo foco seria a interagdo com a pesquisa da
universidade; as incubadoras constituiriam espaco mais favoravel a interagdo entre empresas. Isso
ndo significaria que no parque as firmas nao interajam. Contudo, haveria maior propensao a
interagdo entre empresas nas incubadoras do que nos parques, suscitando a hipdtese de que o
ambiente da incubadora seria mais favoravel, nos contextos socioculturais estudados, & cooperacao
interfirmas. Esse aspecto parece-nos fundamental no contraste apresentado, auxiliando na
compreensao da produgdo da inovacao em ambientes diversos.

Essas conclusdes sdo ainda preliminares, requerendo descricdo e analise mais detalhada dos
dados. O estagio atual do survey ja permite comparar resultados para parques e incubadoras
tecnoldgicos. Contudo, a ampliagdo da amostra e o progresso da andlise dos dados deverdo

possibilitar descobertas a partir de comparagdes entre universidades.



Tabela 1: Numero de empresas na amostra e estimativa do nimero
de empresas hospedadas em 2009 por incubadora ou parque

pesquisado:
Numero de empresas Numero de empresas
na amostra hospedas

CEI 2 6
IT ACA 2 3
IE-CBIOT 3 5
Héstia 4 4
Raiar 6 10
UniTec 8 11
Tecnopuc 6 22
Polo de Informatica 5 13
de Sdo Leopoldo

Total 36 79

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sdo Leopoldo, 2009.

Tabela 2: Introducio de produto tecnologic amente novo ou
sig nifi cativame nte aperfeicoado no mercado nacional no periodo de 2006 a

2008:
Sim Nao Total
Incubadoras 21 4 25
Parques Tecnologicos 9 2 11
Total 30 6 36

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, 2009.

Tabela 3: Introducgio de processo tecnologicamente novo ou
sig nifi cativame nte aperfeicoado para o setor no Brasil no periodo de 2006

a2008:
Sim Nao Total
Incubadoras 8 17 25
Parques Tecnologicos 5 6 11
Total 13 23 36

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, 2009.



Tabela 4 - Tipos das principais formas de interacio com a universidadel:

Aproveitamento Recursos

Participagio
de Infra-Estrutura Humanos em Pesquisas Total
Incubadora 15 19 9 43
Parque T ecnoldgico 6 8 8 22
Total 21 27 17 65
Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, 2009.
Tabela 5 - Cooperagiao entre empresa e parque tecnolégico e/ou
incubadora para P&D:
Sim Nio Total
Incubadoras 6 18 24
Parques Tecnologicos 5 5 10
Total 11 23 34
Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sdo Leopoldo, 2009.
Tabela 6 — Uso de programas governamentais para atividades inovativas:
Sim Nio NS/NR Total Valido
Incubadora 10 9 5 19
Parque T ecnolégico 3 7 1 10
Total 13 16 6 29

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, 2009.



Tabela 7 — Natureza e formas de interacio entre empres as na incubadora:

Tecnologica Comercial Informacional Total
Institucional 5 8 2 15
Informal 7 6 14 27
Total 12 14 16 42

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sdo Leopoldo, 2009.

Tabela 8 — Natureza e formas de interacio entre empres as no par que tecnolégico:

Tecnologica Comercial Informacional Total
Institucional 1 2 3 6
Informal 2 4 5 11
Total 3 6 8 17

Fonte: Pesquisa de Campo, Porto Alegre e Sao Leopoldo, 2009.
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