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As Redes Sociais no Portal
do Software Publico Brasileiro

Christiana Freitas & Corinto Meffe

Introdugao

As analises a respeito das relagdes e praticas sociais na contemporaneidade podem partir de
diversos caminhos teérico-metodolégicos. A pesquisa aqui apresentada desenvolve e discute
conceitos relacionados a Teoria da Analise de Redes Sociais (Socia/ Network Analysis -SNA), dada a
sua capacidade explicativa no que tange as redes que se estabelecem no ciberespaco (Wasserman &
Faust, 1994). A analise dos grupos na Internet utilizando tal arcabougo tedrico ¢ relativamente
nova, especialmente quando a intenc¢ao ¢ estudar aspectos da realidade brasileira. Esta é a proposta
do trabalho aqui apresentado. O objetivo é contribuir para a compreensao de uma rede virtual de
producio de software publico no Brasil. Para tanto, foi realizada pesquisa a respeito das
implicagoes sociais, politicas e economicas dessa rede virtual que transforma esse momento vivido
— ¢ é por ele transformado.

Essa rede de producdo de software publico no Brasil ¢ possivel devido as caracteristicas
atuais da segunda fase da Sociedade da Informacio, periodo histérico em que as conexoes sao
multiplas, ndo sequenciais e permitem a producio simultinea e colaborativa de informagao e
conhecimento no ciberespago. A Internet permite que os individuos desempenhem, em um curto
espaco de tempo, diversas funces no ciberespago. As redes sociais virtuais sao construidas com
base nas possibilidades dadas a esse usuario multifacetado. A burocracia organizacional deixa de ter
papel central nas organizagoes. Instituicoes as mais variadas comegam a adotar ferramentas como
blogs, salas de bate-papo e redes peer-to-peer (ou de par para par), em uma conexao direta estabelecida
entre individuos ou entre grupos. Essas possibilidades “garantem aos trabalhadores individuais um
poder sem precedentes para a comunicagao e a colabora¢ao de maneira mais produtiva. Isso, por
sua vez, engendra uma nova revolu¢ao qualitativa no local de trabalho” (Tapscott & Williams,
2007: 300). Percebe-se, portanto, que uma das caracteristicas basicas das varias formas de
apropriacao, uso e distribuicdo de conhecimento atualmente é a construgdo coletiva, que ocorre
segundo uma légica inovadora que marca as diferentes praticas, relagdes e valores contemporaneos
(Freitas & Meffe, 2008).

Tebricos propdem conceitos com o intuito de analisar o que existe e o que esta por vir. Segundo
Benkler, “uma série de mudancas nas tecnologias, na organizacao econoémica € nas praticas sociais
de produgido tem criado novas oportunidades para a criacdo e troca de informagao,
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conhecimento e cultura. Essas mudangas tém colaborado para o desenvolvimento da producdo nao
voltada para o mercado e da producdo ndo-proprietaria” (Benkler, 2006: 14). Individuos realizam
trabalhos cooperativos em amplas redes de producao, mais ou menos densas, gerando conhecimento
compartilhado ou coletivamente construido. A Internet, que permite ndo apenas o compartilhamento
de idéias, valores e ideais mas também a disponibilizacdo de meios de colaboragdo os mais
variados, exerce papel fundamental no processo de transformacdes. Para compreender esse
processo, outro conceito destacado ¢ o de “commons based peer production”. Designa a nova forma
de producdo comum por pares. Segundo Simon, o conceito trata de uma propriedade
compartilhada por uma comunidade, ou o “commons”. Trata-se de uma nova modalidade produtiva
de riquezas, em que uma comunidade aberta coopera, de forma essencialmente espontinea,
descoordenada e voluntaria, para a producao de um bem informacional ou cultural compartilhado.
Esse modelo ¢ diferente daquele de organizagdes tradicionais, cujo funcionamento ¢ rigido e tem
como base hierarquias ou a produgdo de bens para o mercado (Simon & Vieira, 2008; Benkler,
2006).

As praticas colaborativas de producdo sdo possiveis gracas a adogdo, em larga escala, de
artefatos tecnoldgicos que as possibilitam, definidos por Tapscott & Williams como as “novas
tecnologias sociais de computacdo” (Tapscott & Williams, 2007). Permitem a construgdo de
conceitos e artefatos simultaneamente. O desenvolvimento dessa produgdo estrutura-se “de baixo
para cima”, onde a opinido e a participacdo de todos os integrantes da rede sdo fundamentais. A
producao ¢ paralela, difusa e atemporal; estrutura uma nova cadeia de produgdo de bens
informacionais que representa, por sua vez, uma das bases do sistema econdmico que se estrutura
em referéncia aos bens intangiveis (Mefte, 2008a).

Exemplo dessa logica mencionada de constru¢do compartilhada ¢ o uso de paginas da
Internet que se baseiam no referencial wiki de construgdo de saber. O wikipedia ¢ um exemplo claro.
Viérios temas, assuntos e conceitos sdo inseridos no sistema, cada um deles em uma pagina virtual
que pode ser construida por todos que a acessarem. Qualquer individuo que queira contribuir de
alguma forma para a disponibilizacdo da informacdo podera fazé-lo — basta editar a pagina e
acrescentar suas definicdes. O wiki € um espacgo virtual que pode ser editado por qualquer um que
tenha acesso a ele. Prové uma forma facil de ligacdo entre péaginas na Internet. Wikis sdo,
tipicamente, websites colaborativos. Ward Cunninghan, criador do primeiro wiki, o Wiki Web,
descreve-o como “a base de dados online mais simples que pode existir — e funcionar'”. Nessa
forma de producao — para divulgagao — de informagdo e conhecimento, desenvolvem-se também
redes de interagdo entre os atores envolvidos. Tais redes geram ndo apenas contatos visando a busca

de conhecimento — e reconhecimento, mas também contatos de outros tipos, como aqueles que

1 In: http:/www.wikinomics.com/the-wikinomics-playbook-2008.pdf
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visam a manuten¢ao de lacos e relagdes sociais.

O software livre também ¢ exemplo claro do momento atual e de suas caracteristicas, uma
vez que possibilita criar, modificar e distribuir as informacdes e cddigos segundo a logica de
producao compartilhada em rede. Representa elemento constitutivo central do periodo histérico em
questdo, subvertendo légicas hierarquicas de trabalho e produgdo. O software livre ndo ¢ apenas
uma iniciativa econdmica ou um artefato tecnoldgico. Nasce como um movimento social, com
principios politicos que visam a liberdade de compartilhamento de conhecimento e informagdo®. Os
avangos tecnologicos que possibilitam mais produtividade e competitividade no mercado também
geram novas redes de mobilizacdo social como, por exemplo, o Forum Social Mundial,
teoricamente capazes de transformar relagdes estruturais estabelecidas e viabilizar movimentos

contrarios ao sistema hegemodnico (Mefte, 2009).

O capitalismo informacional oferece espacos e possibilidades para um conjunto de relagdes
sociais que tendem a criar mudangas significativas, algumas delas criticadas pelo modelo liberal ha
poucas décadas. Uma dessas mudangas € o tratamento dado ao conceito de “publico”. A ampliacao
da esfera do publico nos ultimos anos revela a demanda da sociedade ainda ndo suprida por
modelos politicos e econdmicos até entdo adotados. A distribui¢do de renda e desenvolvimento que
viriam com um modelo neoliberal, experimentado pelo Brasil especialmente na década de 90, nao
aconteceram. A contradi¢do permanece ativa e os limites entre o publico e o privado sdo cada vez
mais ténues. O que se observa, cada vez com mais freqiiéncia, ¢ a apropriagao publica de bens e
servigos para a livre concorréncia no mercado. Nuria Grau descreve o cenario ao afirmar que “o
mundo j& ndo admite posigdes absolutas, nem em relagdo ao privado e nem ao publico, mas antes
reivindica a sua reinterpretagdo para que o ser humano possa ser localizado, realmente, no centro do

desenvolvimento” (Grau, 1998).
O que ¢ o Software Publico Brasileiro
O software publico brasileiro, objeto da pesquisa aqui apresentada, ¢ exemplo de um espago

virtual de convergéncia entre esferas de agdao dos setores privado e publico. Corresponde as

demandas da sociedade atual. Sua estrutura conceitual béasica o aproxima do software livre. Apos a

2 O movimento tem como base quatro liberdades identificadas como imprescindiveis para a criagdo, a utilizagdo e a

distribuig¢@o do software livre. Segundo um dos lideres mais ativos e reconhecidos desse movimento, Richard Stallman,
sdo quatro as liberdades indispensaveis ao usudrio de um software livre: a liberdade de executar o programa, para
qualquer propdsito; a liberdade de estudar como o programa funciona e¢ adapta-lo as suas necessidades - vale ressaltar
que o acesso ao codigo fonte é um pré-requisito para esta liberdade; a liberdade de redistribuir copias de modo que vocé
possa colaborar com os outros ¢ a liberdade de aperfeigoar o programa e liberar os seus aperfeigoamentos, de modo que

toda a comunidade se beneficie.



liberagdo do primeiro software publico brasileiro — o CACIC?, em 2005 — o conceito de software
publico passou por um processo de amadurecimento e consolidacdo. Hoje, as diferengas entre o
software livre e o publico surgem de forma clara.

Os principios e requisitos tecnoldgicos do software publico sdo similares aos do software
livre. A liberdade de utilizacdo do codigo-fonte ¢ central para o desenvolvimento do software
publico. Tal como o livre, o software publico pode ser executado, estudado, modificado, distribuido
e redistribuido com as alteragdes realizadas por todos que tiverem interesse.

As duas diferengas conceituais mais importantes relacionam o software publico ao conceito
de bem publico e seu modelo de producdo como sustentagdo de uma economia cujos bens mais
significativos sdo os bens intangiveis, o que permite a ampliagdo e complexificagdo do conceito de
software. Além dos requisitos tecnoldgicos similares aos do software livre, o software publico tem
como intuito atender a demandas da sociedade brasileira (Meftfe, 2008b). Ao satisfazer necessidades
sociais, o setor publico beneficia a populacio e ¢ beneficiario do modelo de produgdo
compartilhada de produ¢do de conhecimento tecnoldgico. Isso acontece a partir do momento em
que a propria sociedade colabora para o desenvolvimento da iniciativa e para o aperfeicoamento dos
artefatos disponiveis. Constitui-se, com o modelo, uma base publica de producao compartilhada de
software no pais. O software publico pode ser definido, em poucas palavras, como um bem
tecnologico publico de uso geral, sendo a sua cadeia de producdo comum e compartilhada. As
regras que orientam os rumos dos projetos, solucdes e caminhos da iniciativa sdo decididas
coletivamente.

O Portal do Software Publico Brasileiro, espago virtual que abriga os artefatos, foi langado
em 2007 sob a coordenagdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao do Ministério do
Planejamento do Governo Federal brasileiro. Segundo o Secretario, coordenador da iniciativa, o
Portal ¢ um “ambiente colaborativo que ndo apenas reduz os custos do governo como possibilita o
aprimoramento dos artefatos tecnologicos” (Santanna, 2007).

O Portal do Software Publico Brasileiro, atualmente, disponibiliza a sociedade vinte e oito
solucdes (ou softwares publicos). Cada qual tem a sua comunidade de interesse que o constroi
cotidianamente. Cada comunidade, por sua vez, possui um coordenador para as contribui¢des feitas
a producdo do software e para os debates em torno de diversas questdes que envolvem a rede (como
prémios oferecidos a aqueles que se destacam em sua comunidade, eventos organizados pelas
comunidades e dos quais todos participam, etc). Essa rede de construcdo de software publico
apresenta caracteristicas de uma rede socio-técnica, em que os atores participam da produgao de um
artefato tecnoldgico e imprimem, nele, seus valores e interesses.

E de fundamental importancia a observacao dos atores sociais envolvidos nas negociagdes

3 CACIC significa “Configurador Automatico e Coletor de Informacdes”, o nome do software publico em questao.



e tramas dessa rede. O modelo tedrico de Bijker, aqui adotado, aponta como elemento-chave para a
identificacdo de atores sociais relevantes em uma rede a atribuicdo, dada e compartilhada, de
determinados significados por seus integrantes a outros e a eventos correspondentes (Bijker, Hughes
& Pinch, 1994). Interessa perceber quais os grupos que tém interesse no desenvolvimento da rede e
de seus artefatos, representando, cada qual, uma certa posicdo de interesse e dominio na rede
considerada. Cada um dos grupos relevantes interferem e norteiam, em maior ou menor grau, o
processo de definicdo dos objetivos e metas do desenvolvimento do Portal. Essa intensidade de
interferéncia e poder de decisdo variam de acordo com o nivel de inclusdo de cada ator ou grupo. A
pesquisa realizada visou a apreensdo das especificidades dos objetivos dos atores distintos que
interagiam. Para tanto, foi tragado o perfil daqueles que participam da rede — seus interesses,
valores, praticas e caracteristicas. Sao atores que, de certa forma, participam de determinados
processos decisorios € véem suas opinides consideradas na condugdo de agdes e praticas.

Os atores dessa rede sdao os mais variados. Sdo pessoas fisicas e juridicas, entre elas
representantes do setor empresarial, agentes governamentais e profissionais liberais. Para a
compreensdo dessa rede heterogénea, faz-se necessario perceber e analisar a “estrutura tecnologica”
que representa o contexto com o qual cada integrante da rede estd comprometido. Essa estrutura
tecnoldgica, ou technological frame, ¢ definida por Bijker como o conjunto de elementos que
orientam padrdes de comportamento adotados pelos atores considerados (Bijker, Hughes & Pinch,
1994). Tais elementos variam de quadros conceituais a condi¢des materiais de producao. A estrutura
tecnoldgica, nesse sentido, seria o conjunto de elementos que, conjugados e apropriados por cada
individuo de uma forma especifica, constituiriam o habitus” de cada integrante de uma determinada
rede. Essas questdes serdo desenvolvidas detalhadamente mais a frente, quando tratarmos do capital
tecno-informacional na rede do Portal do Software Publico Brasileiro.

Além das caracteristicas de uma rede socio-técnica’, o Portal apresenta, também,
caracteristicas de uma rede de interacdo social como outras existentes no ciberespaco. Cresce de
forma quase exponencial. Possui, hoje, mais de 45 mil integrantes cadastrados; ha seis meses atras,
em 2008, a rede crescia a uma média de 1.500 usuarios por més. Hoje, a média ja ultrapassa dois
mil novos cadastros mensais. Nesse aspecto, a rede pode ser comparada a uma rede de
relacionamentos ou a uma rede de interagdo social, em que varios aspectos — normativos e

valorativos — condicionam o ingresso e a participacdo dos atores. A possibilidade de produgao

4 O termo habitus denota o conjunto de disposi¢des introjetadas pelos individuos, orientando suas a¢des e valores; tais
disposicdes sdo assimiladas de acordo com as condigdes sociais ¢ histdricas vividas (Bourdieu, 1994). Cada campo
da sociedade fornece o seu conjunto de elementos, considerados como valiosos pelos individuos que dele
participam. O conjunto assimilado no campo cientifico, portanto, distingue-se daquele assimilado em outros campos
da sociedade, como o politico ou o econdomico (Bourdieu, 1994).

5 As redes socio-técnicas sao definidas como “complexas relagdes estabelecidas entre atores humanos e ndo-humanos
- elétrons, bactérias, individuos, grupos sociais, empresas, e assim por diante - que cumprem determinado propoésito
na realidade social e fisica; compreendem ligagdes e interacdes de diversas formas e contetidos, voltados a
determinados objetivos, ndo se limitando a um unico organismo, institui¢do ou na¢do” (Trigueiro, 2002).



compartilhada de artefatos tecnoldgicos ¢ apenas um dos elementos condicionantes desse
crescimento.

Por isso, a analise aqui apresentada considera essa iniciativa em toda a sua complexidade,
incluindo conceitos que tratam nado apenas das caracteristicas da rede como um espago de producao
de conhecimento tecnologico, mas também como uma rede de interagdo social, em que outros
elementos — associados ao capital social, por exemplo — estdo presentes. Serdo destacados, como
fundamentais para a manutengdo e continuidade da rede, os valores que motivam a participacao dos

seus atores.

Os objetivos basicos da pesquisa

Em 2008, foi realizada pesquisa a respeito das implicagdes sociais, politicas € econdomicas
do uso do software publico brasileiro. Os resultados apresentados aqui referem-se a respostas dadas
a um extenso questionario, disponibilizado no Portal do Software Publico por trés meses. Foram
obtidas 1.130 respostas. Com isso, foi alcangado um intervalo de confianca de 2.9%, dado este
calculado a partir da relagao entre o nimero de respostas obtidas e o total dos individuos que
integram a rede do Portal do Software Publico Brasileiro. Este resultado permite a realizagdo de
inferéncias confiaveis a respeito do universo pesquisado.

Os resultados da pesquisa focam trés grandes aspectos da realidade que se intenta analisar: o
perfil dos atores da rede, o desenvolvimento socioecondmico por ela proporcionado e o
fortalecimento do Estado a partir da iniciativa desenvolvida.

Como apontado anteriormente, as caracteristicas da rede social do Portal serdo apresentadas
de acordo com a Teoria de Redes Sociais e seus principais conceitos (Wasserman & Faust, 1994).
Tais caracteristicas serdo, em seguida, relacionadas as praticas, normas e formas de apropriacdo de
capital social e capital tecno-informacional (Freitas, 2004) pelos integrantes da rede do Portal.

O segundo aspecto analisado com base no conjunto de dados obtidos, de fundamental
importancia para as conclusdes e futuras diretrizes tracadas a partir desses resultados, diz respeito
ao desenvolvimento social e econdmico proporcionado pelo uso do software publico no pais. Sera
exposta andlise acerca das possibilidades advindas da producdo compartilhada de conhecimento
como caminho para o desenvolvimento econdmico e para a obtencao, por parte dos seus integrantes,
de espacos no mercado de trabalho. Beneficios nao-monetarios obtidos com o uso do software
publico pelos seus usuarios também foram observados, comprovando as possibilidades maiores de
inclusdo social e digital a partir do uso do software publico. Uma das razdes para tal aumento de
oportunidades ¢ a aquisi¢ao de capital tecno-informacional, aumentando o conhecimento especifico

de cada integrante da rede. Esse aumento, por sua vez, gera reconhecimento e prestigio perante a



comunidade, proporcionando mais oportunidades de trabalho e geracao de renda.

Uma conclusdo ndo menos importante ¢ a redugdo dos custos governamentais, gerando
economia para o pais e contribuindo, assim, para o seu desenvolvimento. Serdo analisadas as
relacdes e interesses que se estabelecem entre os diversos grupos envolvidos em atividades
econdmicas no Portal. Empresas, universidades, instituicdes governamentais e prestadores de
servigos constroem uma rede de negodcios no espago virtual em questdo. Essa rede desenvolve
relagdes sociais que dinamizam as interacdes entre a esfera privada e a publica, redefinindo seus
conceitos, caracteristicas e propositos (Grau, 1998).

O terceiro conjunto de dados refere-se as questdes que permitem avaliar as consequéncias do
projeto do software publico para o fortalecimento do Estado brasileiro. Um exemplo ¢ o
reconhecimento da iniciativa por redes internacionais, como o Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD). Foi estabelecida parceria entre este Programa e o Ministério do
Planejamento do Brasil (MPOG), visando ao desenvolvimento do “Software Publico Internacional”.
Seu objetivo principal ¢ a difusdo da iniciativa para outros paises da América Latina e Caribe
ampliando, posteriormente, sua implementacao.

O presente trabalho ndo desenvolvera os trés focos da pesquisa, mas ird tratar do primeiro
grupo de questdes relativas aos seus resultados. Portanto, o objetivo aqui consiste em apresentar as
caracteristicas da rede social do Portal de acordo com a Teoria de Redes Sociais e, em seguida,
relaciona-las a aquelas que dizem respeito a praticas, normas e formas de apropriacao de capital

social e tecno-informacional pelos seus integrantes.

A Analise de Redes Sociais para a compreensao da Rede do Portal do Software Publico Brasileiro

Como mapear ¢ compreender tantas redes sociais eletronicas e, o que € mais importante,
perceber suas caracteristicas e implicagdes na vida de cada individuo em sociedade? A Teoria de
Redes Sociais (SNA) colabora, significativamente, para o entendimento de tais conexdes. Um dos
conceitos centrais dessa perspectiva analitica enfatiza a importancia de se considerar a relagao de
interdependéncia entre os atores sociais e suas agdes. As analises que interpretam a sociedade atual
em rede — formada por teias de relagdes sociais nem sempre estaveis e geralmente fluidas — sdo

aquelas que mais se aproximam da realidade vivida no inicio do século XXI.



A unidade de analise da Teoria de Redes Sociais supera uma cléssica dicotomia nos estudos
do campo das ciéncias sociais, aquela entre a explicacdo que privilegia a estrutura social ou aquela
que tem como foco analitico central o individuo. Na Teoria de Redes Sociais, a unidade de analise ¢
a relagdo estabelecida entre os atores da rede. Ou seja, o poder explicativo esta na relagdo que ¢
capaz de fazer transparecer as caracteristicas — possibilidades e limita¢cdes — das estruturas sociais

bem como aquelas dos individuos e suas motivagdes basicas.

A Teoria de Redes Sociais tem como principal objetivo identificar padrdes estruturais
relacionados a interacao entre os individuos. Essa teoria baseia-se na nogao de que tais padrdes sao
importantes para a compreensdo das relacdes estabelecidas. A vida de cada um ¢ significativamente
condicionada pela maneira como esse individuo esta ligado a uma teia mais abrangente de conexodes
sociais. Muitos tedricos que adotam essa corrente defendem a idéia de que o sucesso ou o fracasso
de uma determinada organizacao, por exemplo, depende dos padrdes de interacdo existentes em sua

configuracao.

Sao intimeros os trabalhos produzidos a partir da aplicagdo dos conceitos ¢ métodos da
Teoria de Redes Sociais. Wellman — coordenador de um dos mais produtivos grupos de pesquisa na
area de sociologia aplicada a compreensdo do ciberespaco, na Universidade de Toronto, analisa
tanto redes sociais como redes sociais virtuais, muitas vezes elaborando quadros comparativos entre
ambas. Algumas pesquisas desse autor sdo reconhecidamente pioneiras no que tange a aplicagao
dessa Teoria (SNA) e a compreensdo de grupos existentes no ciberespaco, seja na Internet ou em
outras redes virtuais, como as Intranets. As formas de analise de uma rede social sdo varias.
Caminhos possiveis para a compreensdo de suas caracteristicas € mecanismos de funcionamento
incluem a constru¢do de matrizes, como forma de definir o conjunto e atributos de uma rede e — o
método aqui utilizado — a elaboragdao de graficos como recurso para visualizagdo e posterior

interpretagdao dos dados obtidos.

Conceitos aplicados para analises na Teoria de Redes Sociais

Alguns conceitos tedricos basicos foram aplicados para observar a constituicdo da rede

social do Portal do Software Publico Brasileiro. Dentre eles, destacam-se:

Ator social

E o principal elemento (ou nd) caracterizador de uma relagio social. A partir da analise de

suas condutas, normas, motivacdes e, principalmente, suas relacdes com os demais, torna-se



possivel compreender os mecanismos de funcionamento das redes por eles constituidas.

Laco social

Atores estabelecem relagdes — ou conexoes — entre si, criando lacos. Um lago é construido
com base em diferentes tipos de relacdo entre um par de atores ou mais. A unidade de observagdo de
um lago social € o par, constituido por dois atores e caracterizando uma diade. Lagos sociais
estabelecidos entre individuos de determinada rede representam meios - ou canais - de transferéncia
de recursos (sejam estes materiais ou imateriais). Tais lacos representam a relagdo entre atores,

unidade de analise dessa perspectiva teorica.

Rede social

Uma rede social representa um conjunto finito de atores e as relagdes estabelecidas nesse
conjunto. Redes sociais serdo aqui analisadas de acordo com os elementos que as compdem e com
base na dindmica que define os seus mecanismos de funcionamento. Existem formas especificas de
representacdo das redes e de seus subgrupos. Tais formas, como os graficos, subgraficos e suas
respectivas densidades serdo apresentados com maior riqueza de detalhes juntamente com os

resultados da pesquisa.

Relacao Social

Relacao ¢ considerada como “o conjunto de lagos de um tipo especifico entre integrantes de
um grupo” (Wasserman & Faust, 1994: 20). Pode-se ter, por exemplo, lagos de familia considerados
em determinada rede para o estudo das conseqiiéncias sociais de novas tecnologias reprodutivas.
Em um grupo existem vérios lacos, cada qual referente a determinado tipo de relacdo. Ou seja, tipos
diferentes de relagdes podem estar presentes em um mesmo grupo. As relacdes podem ser
direcionadas ou ndo-direcionadas. Quando um laco entre um par de atores tem uma origem e um
destino claramente tragados, a relagdo ¢ direcionada, com um ou mais fins especificos. Em uma
relacdo ndo-direcionada, os lagos entre atores ndo apresentam uma dire¢do ou destino Unico e

aparente. Todos os atores, nesse caso, podem ser receptores ou transmissores de mensagens.

Outros conceitos, também fundamentais - como o de ‘“clusters” ou “conectores” - serdo

tratados @ medida que os resultados da pesquisa forem apresentados.



Tipos de Redes Sociais

Uma rede social pode constituir-se como centralizada, descentralizada ou distribuida
(Franco, 2008). A rede centralizada ¢ aquela em que um n6 — grupo ou individuo — centraliza as
relacdes e conexdes entre todos da rede. Ja a rede descentralizada possui varios centros, ou seja, nao
¢ mantida pela conexdo a um Unico nd, mas apresenta varios centros de interagdo e trocas. A rede
distribuida, por sua vez, ¢ aquela que “ndo apresenta valoragao hierarquica entre os noés e todos os

nods possuem mais ou menos a mesma quantidade de conexdes” (Recuero, 2009: 57).

A rede do Portal do Software Publico Brasileiro ¢ uma rede mista, ou seja, apresenta tracos
caracteristicos de uma rede descentralizada e outros de rede distribuida. Em algumas situagdes,
pode-se perceber as caracteristicas de uma rede descentralizada, pois a coordenacdo do Portal
possui a responsabilidade de condu¢do geral das praticas e atividades®. Exerce, por exemplo, a
funcdo de moderar o que ¢ postado nos foruns. As varias comunidades possuem autonomia relativa
com relagdo ao centro de coordenagdao da rede. Em cada comunidade, as decisdes sao tomadas
coletivamente. Entretanto, a coordenacao do Portal e a coordenagdo de cada comunidade possuem

algumas responsabilidades, como a de orientar tecnicamente os atores envolvidos.

Ao mesmo tempo, a rede pode ser também considerada como “distribuida”. Ainda que haja
fungdes diferentes para cada integrante, podendo sugerir uma hierarquia entre os seus atores em
determinadas situagdes, um ndo tem mais importancia normativa ou formal do que o outro; apesar
de a rede possuir uma coordenagdo central e outras coordenagdes secunddrias (uma para cada
comunidade), esses papéis ndo sdao hierarquicamente atribuidos. A maioria das decisdes ¢ tomada

em conjunto e horizontalmente.

Outras caracteristicas de uma rede distribuida ou igualitaria sdo notdrias. Os seus atores
sociais sao modveis, ndo possuem apenas uma funcdo ou papel na rede. Um individuo pode
participar de mais de uma subrede (comunidade), desempenhando diversos papéis (muitas vezes em
uma mesma comunidade). Além disso, a rede ¢ essencialmente heterarquica e flexivel, ou seja, seus
atores — principais ou nao — sdo aqueles que decidem a respeito da maior parte das agdes e praticas

estabelecidas.

O Portal do Software Publico Brasileiro ¢ uma rede social constituida por diversas subredes.

O grafico abaixo demonstra o primeiro tipo de relagdes existente: aquele entre o centro de

6 A coordenagdo geral se divide em dois grupos. O primeiro grupo se relaciona com a manuteng¢do do ambiente do
Portal dividida na gestdo administrativa ¢ na técnica. O segundo grupo ¢ composto pela coordenagdo de cada
comunidade e o grupo de gestdo, que trata do planejamento das atividades e da dissemina¢do do conceito software
publico e do Portal.



coordenagdo do Portal (circulo) e os lideres das comunidades’ (losangos)®.

¢

Interessante observar que esse conjunto, formado pelos coordenadores centrais do Portal e
os lideres das comunidades, ¢ caracterizado por lacos fortes e relagdes constantes entre seus
integrantes. Sao os principais responsaveis pelo gerenciamento € manutencao da rede. O grupo
representado acima pode ser considerado um “cluster” ou “grupo de nds mais densamente
conectados na rede” (Recuero, 2009: 177).

Os lideres das comunidades (ou das subredes), por sua vez, além de se comunicarem com os
coordenadores centrais (como mostra o grafico acima), comunicam-se também entre si € com 0s
integrantes das suas comunidades e das demais (anéis). As relagdes que se estabelecem sao ora com
o nodo central da rede — caracterizando lacos fortes entre os ndés — ora com o nodo secundario da

rede, geralmente constituido por lagos mais fracos que os anteriores. Tais relacdes estdo

representadas no proximo grafico.

7 O lider de cada comunidade tem como fun¢ao precipua coordenar as atividades e tarefas relacionadas ao software e
a comunidade, tais como as sugestdes para alteracdo do software, moderacao dos chats, promogao e organizagio de
foruns e reunides.

8 Naio estdo todas as comunidades ¢ nem todo o universo de usuarios do Portal aqui representados para facilitar a
compreensao das relacdes sociais estabelecidas, relagdes estas reproduzidas em todas as subredes existentes.



As relagdes sociais nao sao formalmente estruturadas nem hierarquicamente orientadas. O

que acontece, portanto, ¢ a comunicagdo de todos com todos, como demonstra o grafico a seguir.

e

Como a rede apresenta atores que exercem fungdes variadas, esses atores ndo se encontram,
sempre, em uma mesma posicao, dificultando a sua caracterizagdo de acordo com apenas um papel
na rede. Ou seja, um mesmo ator poderd exercer a funcdo de coordenador do Portal (circulo), lider
de uma comunidade (losango) ou usudrio (anel). Cada ator deixa de ter uma forma tUnica a ele
associada e todos assumem variadas formas. Com relagdo a esse aspecto, caracteristicas de uma

rede distribuida sdo notorias.

Mais do que compreender as caracteristicas dessa estrutura formalmente dada, a analise dos
seus lacos e relacdes permitem a compreensdo da dindmica de funcionamento dessa rede, por
muitos caracterizada como ‘“cadtica” pelo pouco ordenamento normativo. S3o as relagdes
desenvolvidas de forma espontanea e pouco centralizada ou coordenada que garantem o sucesso da
iniciativa. Os lagos formam-se progressivamente, de acordo com os interesses e valores comuns, de

acordo com as motivac¢des dos atores em suas relagdes sociais.

Outro dado significativo a caracterizar essa rede como distribuida foi obtido a partir da
pergunta que pedia a cada respondente que indicasse um lider em alguma comunidade da qual
participasse. Nenhum lider foi significativamente mais indicado do que outro. Vinte e seis pessoas
foram indicadas. Dessas vinte e seis, a grande maioria (dezoito) recebeu apenas um voto. A
quantidade de votos que cada um recebeu variou de um a doze, ou seja, uma variagdo minima entre
0 mais e o menos votado. Cada um dos nos (atores) citados foi conectado aos demais com mais ou

menos 0 mesmo numero de votos — ou links. Observa-se, ai, uma das caracteristicas fundamentais



das redes distribuidas.

No interior de uma determinada comunidade, o lider ndo é necessariamente considerado
mais importante para o funcionamento da comunidade do que outros usuarios. Muitos integrantes,
nao lideres, foram citados como “a lideranca mais importante na comunidade”. Ainda assim, dada a
existéncia da funcdo, os lideres de cada comunidade representam nos centrais na rede e sdo pela
maioria considerados fundamentais para a sua organizagdo. Significa que este n6 central possui
maior grau de conexdo, proximidade e intermediacdo com os demais atores da rede podendo, a
partir dessas caracteristicas, relacionadas a sua centralidade, exercer influéncia maior ou menor
sobre os demais integrantes e suas praticas (Freeman, 1979). Sdo os nds considerados, na Teoria de
Redes Sociais, “conectores” ou “hubs”, ou seja, “nds que possuem muito mais conexdes do que os

demais em uma determinada rede” (Recuero, 2009: 177).

Existem, também, conexdes ndo-reciprocas ou “links unilaterais” no Portal. Significa que
varios atores apenas recebem informagdes ao invés de compartilhar ou contribuir efetivamente para
a manuten¢do do Portal. Isso porque nessa rede, de tipo associativo, ndo ¢ necessaria a interagao
com outro ator para manter a conexao ou o pertencimento. A rede de filiagdo ou associativa €
composta por varias redes menores e estas ndo estabelecem, necessariamente, relagdes entre si. E
uma rede “mantida pelo sistema, mais estavel e que exige menos esfor¢o dos atores sociais para ser
mantida (e dai a consquéncia de ser maior a apresentar topologias mais centralizadas)” (Recuero,
2009: 101). Essa caracteristica pode explicar o fato da pouca participagdo dos atores sociais naquilo
que ¢ o objetivo originario de todo o sistema de desenvolvimento da rede: a produgdo

compartilhada de software publico.

Valores, praticas e funcgdes a orientar relagdes sociais na Rede

Como visto, na rede do software publico brasileiro, os individuos t€ém multiplas fungdes e,
por isso, ndo podem ser caracterizados como pertencentes a um grupo apenas. Uma das
caracteristicas centrais dessa rede é que ndo ha funcdes rigidamente atribuidas a um individuo
particular. Observa-se, portanto, que os integrantes do Portal possuem uma identidade virtual
fluida. Um individuo assumira diversas fun¢des de acordo com as demandas do momento. Sera
usudrio caso queira fazer o download de determinado software; serd desenvolvedor se quiser
contribuir para a programacao do codigo-fonte desse software. Uma pessoa ndo representara um
grupo dentro da rede, mas serd a fungdo ou o papel que desempenha em determinado momento
naquela rede.

Como forma de estabelecer um modelo analitico para observar a preponderancia de

determinadas fungdes, foi perguntado a cada respondente do questionario com qual das fungdes



exercidas na rede a pessoa identificava-se mais. Os resultados demonstram que cerca de 60%
consideram-se usuarios’. Interessante observar que, em uma rede de produgdo compartilhada de
conhecimento, onde ¢ dado a todos a oportunidade de contribuir efetivamente para a criagao de
tecnologia, poucos sdo aqueles que a aproveitam. Cerca de 19% dos respondentes, ou menos de um

102>

terco do percentual de usudrios, afirmaram ser “desenvolvedores de software'””, ou seja, 204
integrantes do universo de 1.130 respondentes. Todas as demais opg¢des foram escolhidas por menos
de 100 individuos cada. Percebe-se, com isso, uma importancia significativamente maior da fungao
“usudrio”. Significa dizer que outros fatores — além da possibilidade de produ¢do compartilhada de
conhecimento tecnoldgico — sdo responsaveis pela conexdo entre os individuos e a sua participagao

na rede. O grafico a seguir aponta cada uma das fun¢des desempenhadas.

Papéis desempenhados no Portal do Software Publico Brasileiro

9 Usuario ¢ aquele individuo que ingressa na rede mediante a realizagdo de seu cadastro. Podem participar de uma
comunidade ou mais (cada qual referente a um software publico), com o intuito de utilizar as solugdes ou observar
as redes estabelecidas em torno delas. Pode ter ou ndo o objetivo de contribuir para o processo de produgdo de um
artefato participando das etapas de sua programacgao.

10 O desenvolvedor de software é considerado um usudrio mais avangado do Portal, pois tem capacidade de interagir
com o codigo de cada software disponibilizado. O desenvolvedor pode auxiliar na corre¢éo de erros, na sugestdo de
novas contribuigdes e contribuir de forma direta no codigo garantido a evolugdo do software. Um desenvolvedor
pode ser representante do ofertante da solugdo, ¢ por conseqiiéncia ser o responsavel pela aprovacdo das
contribuigdes ou um voluntario que colabora no desenvolvimento do software.
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O percentual relativamente baixo de individuos que utilizam a rede como um espago para
produzir, efetivamente, artefatos tecnologicos, pode ser explicado pela rapidez do desenvolvimento
tecnologico, nem sempre acompanhado pelos valores daqueles que o adotam. Muitas vezes, o
ciberespaco oferece condi¢cdes materiais que ndo sdao prontamente aproveitadas pelos seus

integrantes.

Além disso, a possibilidade de criacdo coletiva em um ambiente de pluralismo politico e
horizontalizagdo das relagdes hierdrquicas nem sempre gera a almejada flexibilidade e
democratizagdo. Estas ndo ocorrem como resultado natural da disponibilidade do recurso, mas a
partir do planejamento estratégico e da adogdo de politicas voltadas para fomentar tal
transformagdo. O desenvolvimento tecnoldgico permite praticas inovadoras que, muitas vezes, nao
correspondem a praticas e valores individuais ha muito adotados. Seriam agdes similares a aqueles
que Weber concebeu como “agdes tradicionais”, onde as atitudes sdo tomadas praticamente sem
reflex@o. Ou seja, torna-se habito absorver aquilo que ¢ oferecido sem a a¢do — ou intengdao — de

transformar o que ¢ — ou esta — dado (Weber, 1995).

Motivacgdes para a participagdo no Portal do Software Publico Brasileiro

Percebe-se, pelo que foi até aqui exposto e por outras questdes que ainda serdo tratadas, que
outras motivagdes que ndo aquelas associadas as caracteristicas de uma rede socio-técnica sdo
observadas na rede do Portal, alimentando sua continuidade e manuten¢dao. Talvez a mais
importante seja aquela que associa a participacao dos integrantes da rede ao movimento em defesa
do software livre na sociedade brasileira. Interessante observar que grande parte dos respondentes

afirmaram participar do Portal por essa razdo. Aproximadamente 80% dos integrantes afirmaram



que a principal motivagdo para a sua participagdo na rede ¢ “apoiar o uso do software livre”.
Significa que se identificam com esse movimento social e véem, nas diretrizes tracadas pelo
software publico, possibilidades também para o desenvolvimento do software livre.

Ao responderem a pergunta “Vocé€ considera que o Software Publico fortalece o Software
Livre no Brasil?”, as respostas foram, em sua grande maioria, afirmativas. Quase 94,5% dos
respondentes afirmaram que o software publico fortalece, sim, o software livre. As variagdes em
torno das respostas afirmativas apontam outras caracteristicas interessantes do modelo conceitual
proposto. Do universo pesquisado, 56% afirmaram que o softtware publico favorece o software
livre “devido ao conjunto de solugdes disponibilizadas no Portal”. Além disso, 22% afirmaram
existir esse fortalecimento devido a possibilidade de estrutura¢do e consolidagdo de um modelo de
negdcios dadas as possibilidades consideraveis de parcerias no ambiente do Portal.

A partir dessa motivacao, valores sdo transmitidos pela rede mediante as conversas em chats,
o trabalho conjunto, a cooperagdo e a solidariedade. Representam formas de sociabilidade na
Internet que autores contemporaneos associam ao conceito de capital social (Putnam, 200; Recuero,

2009).

Formas de apropriacdo de capital social na Rede do Portal

Interessa ressaltar, aqui, os conceitos de capital social que mais apresentam poder
explicativo para a compreensdao do objeto da pesquisa. O conceito de capital social, por todos
aceito, refere-se “a um valor constituido a partir das interagdes entre os atores sociais” (Recuero,
2009: 45). De acordo com Putnam, designa “caracteristicas da organizacdo social como confianga,
normas € sistemas que contribuem para aumentar a eficiéncia da sociedade, facilitando as acdes
coordenadas” (Putnam, 2000). Esse tipo de capital viria a fortalecer lagos sociais. Interessante
observar que isso ocorre no Portal; essa rede apresenta elementos aglutinadores que justificam a sua
existéncia, como a participacdo, ja salientada, da maioria dos seus integrantes no movimento
politico em defesa do software livre. Os conflitos sdo administrados pelos coordenadores — do
Portal e das comunidades — para que esses elementos, que unem ou mantém a rede viva e dinamica,
tornem-se mais significativos do que todos aqueles que porventura surjam e venham a gerar

conflito.

Sera adotado aqui modelo tedrico construido por Recuero para a compreensao do conceito
de capital social, estabelecendo conexdes entre teorias que desenvolvem o conceito, como as de
Putnam (2000), Bourdieu (1983) e Coleman (1988). O capital social ¢ considerado “um conjunto de
recursos de um determinado grupo que pode ser usufruido por todos os seus integrantes, ainda que

individualmente; esta baseado na reciprocidade (de acordo com Putnam), estd embutido nas



relagdes sociais (como explica Bourdieu) e ¢ determinado pelo contetdo delas” (Gyarmati & Kyte,

2004; Bertolini & Bravo, 2001; Recuero, 2009: 50).

Bertolini & Bravo (2001) apresentam uma classificagdo em que buscam operacionalizar o
conceito de capital social, estabelecendo categorias nas quais este capital pode ser encontrado. Tais
categorias sdo divididas em dois grandes grupos: aquele que diz respeito a recursos relacionados a
aspectos individuais e outro associado a aspectos da coletividade.

Quanto aos aspectos individuais, trés categorias de primeiro nivel sdo elaboradas: a
relacional, referindo-se a lacos, trocas e contatos estabelecidos; a normativa, relacionada a regras,
normas e valores adotados, e a cognitiva, associada as possibilidades de obten¢do de conhecimento
e informacgao na rede.

Os aspectos da coletividade sdo considerados como uma estrutura de segundo nivel. Duas
categorias revelam-se fundamentais: a confianga no ambiente social — garantindo as relagdes
mantidas em funcdo da confianga depositada nas agdes do outro — e a institucional, onde sdo
observados diversos niveis de cooperacao e integracao entre os atores que, por sua vez, refletiriam a
estrutura de determinada organizacdo — formal ou informal (Recuero, 2009: 51).

Tais categorias serdo verificadas nas praticas e valores dos atores sociais da rede do Portal
do Software Publico Brasileiro. Boyd & Ellison definem sites de redes sociais como aqueles que
“permitem a) a constru¢do de uma persona através de um perfil ou pagina pessoal; b) a interagao
por intermédio de comentérios; e c¢) a exposicdo publica da rede social de cada ator” (Recuero,
2009: 102). O Portal apresenta todas essas caracteristicas e, portanto, pode ser considerado uma
rede de interacdo social além de uma rede socio-técnica. Sera visto adiante como tais recursos,
apontados por Bertolini & Bravo, sdo fundamentais para a manuten¢do dos atores sociais na rede e
para a reproducao dos seus valores, como visibilidade e reputacgao.

A partir dessas concepcgdes de capital social, Recuero & Zago tratam das formas de
apropriagdo do capital social em redes sociais na Internet. Segundo as autoras, “as formas de capital
social que um ator vé na rede podem influenciar seu uso ¢ a adocdo da tecnologia que a
proporciona” (Recuero & Zago, 2009). Esse capital social aparece de diversas formas nas redes
sociais na Internet. Dois valores mencionados sdo de grande importancia e serdo aqui aplicados a
compreensdo da rede social do Portal: os valores relacionais e os valores informacionais (ou
cognitivos). Esses valoes sdo percebidos de forma associada, comumente, a visibilidade, reputacao,
popularidade e autoridade do ator na rede.

Como forma de apropriacao de capital social destinado a socializagao, alguns elementos sao
observados nas interacdes entre os participantes, como o suporte social, a solidariedade, a
necessidade de reconhecimento perante seus pares (popularidade e reputacdo) e a visibilidade que a

participacdo na rede proporciona. Tais elementos e interagdes sdao representados pelos valores



relacionais, que estabelecem e mantém as relacdes e os lagos sociais (Recuero e Zago, 2009). A
participagdo na rede como forma de construir relagdes entre individuos com os mesmos propositos
politicos, por exemplo, ¢ uma demonstragdo da presenca de valores relacionais. A solidariedade na
busca por uma solugdo a um problema dado também ¢é exemplo desse tipo de valor. Em varias
entrevistas realizadas, foi apontada a autoridade angariada por um determinado ator social a partir
do momento em que ele obtém, progressivamente, mais popularidade na rede com a solucdo de
problemas técnicos, geralmente disponibilizados para todos. Aquele(s) que consegue(m) resolver
um desses problemas alcanga(m) determinada autoridade, poder e/ou reconhecimento em seu grupo

ou comunidade.

Um terceiro tipo de valor de primeiro nivel, o normativo, é encontrado de forma fluida na
rede do Portal. Isso porque as proprias normas sao fluidas, ndo estatutdrias. Muitas vezes, essa
caracteristica gera a impressao de que a estrutura da rede € cadtica e que tais normas ndo existem.
Entretanto, ao observar o quotidiano dos atores e suas interagdes, percebe-se que as normas sao
claras para todos e estdo estruturadas, ainda que ndo formalmente escritas ou constantemente
explicitadas. Tal analise ¢ possivel com a observagdo dos chats, das interagdes entre os atores € as
regras de funcionamento das comunidades e da rede em geral; sdo regras conhecidas — e seguidas —

por todos.

Outro valor associado ao capital social de primeiro nivel é o cognitivo ou informacional. Tal
valor visa a obten¢do de informagdo e conhecimento. Quando indagados a respeito da principal
motivagdo para participar do Portal, além do apoio ao software livre, 59,5% dos respondentes
selecionaram a opcao “obter softwares que preciso para o meu trabalho”. A motivagdo voltada para
a “troca de conhecimento com outras pessoas” foi selecionada por 57,5% dos respondentes,
demonstrando a importancia da troca e da busca por informagdo e conhecimento. Em primeiro
lugar, portanto, surge como motivagao principal o apoio ao software livre; em seguida, a obtengao

de softare para o trabalho e, em terceiro lugar, o desejo de compartilhar conhecimento.

Observa-se, além do uso e apropriacio de informagdes e de artefatos tecnologicos
disponiveis, a recriagdo dessas informacdes e desses artefatos, caracteristica da producao
compartilhada de conhecimento. Nessa forma de apropriacao de capital social, observa-se o valor
depositado na busca pela informacdo e pelo conhecimento. A participagdo na producdo de software
publico envolve uma série de valores que transcende a “vontade de participar” ou o “amor a uma
causa politica”. Ficou clara e explicita, em algumas perguntas abertas do questionario em que o
individuo podia escrever livremente e discorrer sobre a sua opinido acerca de varios temas, a
importancia da sua participagdo como forma de obter visibilidade. Fundamentalmente relevante

também ¢ o reconhecimento e poder que essa participagdo lhe traz na estrutura das relagdes da rede



e fora dela. Entre as demais motivagdes significativamente citadas estdo “sustentar uma
comunidade” e “ser o seu lider e principal ator a solucionar os problemas que surgem quando do

desenvolvimento do software”.

Sendo o valor cognitivo de fundamental importancia para a rede do software publico
brasileiro, outros elementos associados a producao de conhecimento estdo presentes e merecem
destaque. Valores ndo apenas aqueles ligados ao capital social sdo verificados, como os

relacionados ao capital tecno-informacional.

O perfil dos atores da rede e suas formas de apropriagao de capital tecno-informacional

O capital tecno-informacional ¢ o conjunto de disposicdes — materiais € imateriais —
necessarias para a inser¢do do individuo na sociedade da informagdo. Nasce como expressdao da
crescente necessidade de controle e gerenciamento de maquinas que vivem - € convivem - com
grande parte dos individuos nas sociedades contemporaneas. Nesse cendrio, cresce a demanda por
um conhecimento especifico que viabilize o transito dos grupos e atores por teias de relacdes que
freqiientemente requerem tal dominio. Esse conhecimento pressupde condigdes especificas de
formagdo social, cultural e educacional dos individuos. Tais condi¢des integram o que ¢ aqui
denominado capital tecno-informacional'’. Quanto mais esse capital estiver presente como parte
integrante do habitus de cada individuo, mais chances ele terd de obtengcdo de conhecimento e
reconhecimento. Esse novo conjunto de disposi¢des adquiridas € constituido por trés elementos
basicos: conhecimento especifico'?, aparato material necessario para pdér em pratica tal
conhecimento apreendido e condi¢des sociais que permitam a aquisi¢do do conhecimento para lidar
com as tecnologias da informacao (Freitas, 2004).

Mecanismos especificos sdo desenvolvidos para garantir a atribuicdo de posigdes distintas
nos diversos campos de atuagdo, distribuindo, de forma desigual, o poder entre papéis sociais
(Freitas, 2003). Um novo conjunto de conhecimento e valores comeca a se formar, aliando-se ou
confrontando-se com aquele ja tradicionalmente estabelecido. Determinados tipos de conhecimento
e informacgdo, por exemplo, passam a ser necessarios, sendo indispensaveis, para o alcance de
objetivos os mais variados. Para a obtengdo desse tipo de capital, por exemplo, alguns cursos
técnicos ou profissionalizantes sdo, muitas vezes, imprescindiveis, reduzindo a necessidade da

formagao escolar tradicionalmente estabelecida.

11 O conhecimento técnico associado ao conceito de capital tecnolégico-informacional refere-se apenas a aquele
voltado para o gerenciamento de tecnologias da informacdo. Diz respeito, portanto, aos artefatos tecnologicos que
constituem infraestrutura para a criagdo do ciberespago.

12 Mais uma vez vale salientar que esse conhecimento especifico ndo engloba todo tipo de operagdo com artefatos
tecnologicos. Nédo abarca, por exemplo, a utilizagdo de Power Point em uma apresentagao ou outro recurso qualquer
ndo associado as tecnologias da informacdo. As tecnologias associadas ao capital tecnoldgico-informacional so
aquelas que permitem ao individuo mais chances de obtencao, geragdo e distribuicao de informacdo e conhecimento.



No caso dos grupos que trabalham e desenvolvem programas no campo de producdo de
software livre, tais cursos profissionalizantes tendem a ser indispensaveis. Algumas perguntas do
questionario visavam a compreensao da importancia desses novos cursos para a obtencao de capital
tecno-informacional. O objetivo foi verificar uma inser¢do maior dos individuos que realizaram tais
cursos nas redes de produ¢do de conhecimento tecnoldgico ligadas a drea em questdo.

Os resultados revelaram que o mais importante para a acumulacdo de conhecimento
especifico nessa area nao ¢, necessariamente, a aquisicdo de um alto nivel de escolaridade formal,
como a realizagdo de mestrado ou doutorado. Cerca de 20% dos respondentes, ou 205 pessoas,
realizam, no momento, cursos superiores. Interessante observar que este dado representa um
percentual significativo, ja que 60% deles possuem mais de 30 anos, faixa etiria em que o curso
superior ja teria sido concluido caso a opcdo primeira desse individuo fosse seguir o caminho
tradicionalmente tragado para a obten¢ao de titulos. Verifica-se que, de fato, essa aquisi¢ao nao ¢
um dos elementos mais importantes — ou que agreguem valor significativo — para os seus
integrantes. Os atores da rede que realizam, no momento, curso superior, ou que ja o tenham
completado — sem que tenham continuado os estudos académicos em cursos de pos-graduagdo —
integram 64% do universo pesquisado, ou 713 individuos dos 1.130 respondentes. Mais da metade
dos atores sociais do Portal possuem nivel de escolaridade até o curso superior (completo ou
incompleto). Esses nimeros apontam a importancia dos cursos técnicos e profissionalizantes para
determinar a posi¢do de cada ator na rede. Além disso, constata-se que 62% dos usuarios ja
realizaram algum curso de nivel técnico ou profissionalizante na area de informatica.

Observa-se, a seguir, o grafico que representa o nivel de escolaridade dos integrantes da rede

do Portal do Software Publico:
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A grande concentracdo de individuos estd nos cursos de ensino médio e de ensino superior.
Daqueles que realizaram cursos de pos-graduagao, chama atencdo os 22 respondentes, ou 2% deles
que possuem até o doutorado completo e apenas 4 respondentes - dos 1.130 - com poés-doutorado
completo.

Quando os usuarios definiram o seu proprio nivel de conhecimento na area de tecnologia da
informagdo, 61,5% dos respondentes afirmaram ter nivel “elevado” ou “muito elevado”. Menos de
5% afirmaram ter “pouco conhecimento” na area ¢ menos de 1% afirmaram ter “nenhum
conhecimento”. Como era de se esperar, a rede ¢ caracterizada por integrantes com alto grau de
capital tecno-informacional.

Interessa, a partir desses resultados, perceber quais os elementos que hoje sdo importantes
para determinar a trajetdria profissional e o reconhecimento dos individuos envolvidos com a
producao de conhecimento tecnologico. A formagdo educacional, elemento constituinte do capital
tecno-informacional, revela-se fundamental. Alguns pesquisadores da area chegam a defender a
introdu¢do de uma nova disciplina nas escolas de ensino fundamental: a programacdo. Seria uma
maneira de viabilizar o contato dos cidadios com uma nova linguagem desde o inicio de sua
socializa¢do; essa proposta permitiria a introjecdo, por parte das criangas, da linguagem de
programacao em suas praticas cotidianas, como acontece com o portugués ou os demais idiomas.

Outros elementos fundamentais para a compreensdo do grau de acimulo de capital tecno-
informacional pelos individuos que atuam no Portal sdo o nivel socioecondmico e o aparato
material disponivel, facilitando ou dificultando a sua inser¢do nas praticas e projetos existentes na
rede.

Ao analisar a renda bruta mensal familiar dos integrantes do Portal, observa-se a



concentragdo de individuos na classe C", cuja remuneragdo mantém-se entre R$ 1.064,00 ¢ R$
4.591,00. Em seguida, em termos quantitativos, estdo os individuos com remuneragdo um pouco
mais alta, entre R$ 4.591,00 ¢ R$ 8.300,00. O nivel de renda dos integrantes da rede ¢ relativamente

elevado. O gréfico a seguir aponta cada intervalo.
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A relacdo entre a apropriagdo de saber tecnoldgico e o nivel de escolaridade e renda sdo
visiveis. Dentre os que possuem conhecimento muito elevado na drea de tecnologia da informacao
(TT), a maioria possui renda bruta mensal familiar acima de R$ 8.300,00.

Outros elementos diretamente associados ao capital tecno-informacional sdo aqueles que
compdem o aparato material necessario para a participacao nas redes eletronicas de producao de
conhecimento tecnologico.

Os computadores utilizados para acesso ao Portal sdo, em sua maioria, novos. Do total de
respondentes, 69,5% acessam a rede em computadores com menos de dois anos de uso. Esse fato,
aliado a alta velocidade de conexdo com a Internet verificada, garantem aos integrantes uma
participagdo significativa na rede social em questdo, sem maiores problemas técnicos ou outros
elementos que possam caracterizar alguma forma de exclusdo digital com base em dificuldades
relacionadas a condi¢des materiais.

No que diz respeito a velocidade de conexdo a Internet, 58,7 % dos respondentes possuem
conexdo com a Internet banda larga com velocidade entre 512K e 2 MB. Além destes, 17,1% dos
respondentes possuem conexdo com velocidade maior que 4MB, ou 190 dos 1.130 respondentes.
Do total dos respondentes, 59,5% possuem Internet banda larga com velocidade maior que 1 MB, o
que ¢ uma condicdo material satisfatoria para o trabalho em rede e para a produgdo de

conhecimento tecnologico compartilhado, proposta principal da rede em questao.

13 Classes A, B, C, D ¢ E definidas de acordo com os parametros utilizados pelo Governo Federal Brasileiro em
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do Instituto de Pesquisas Econdmicas
Aplicadas (IPEA).



Outro dado interessante observado foi que o alto nivel de acumulagdo de capital tecno-
informacional permite ao integrante do Portal participar de atividades desenvolvidas no Portal que
lhe possibilitam, por sua vez, a obtencdo ou acimulo de mais ganhos e beneficios, econdomicos e
ndo-econdmicos. Muitos dos respondentes afirmaram ser a rede ndo apenas uma fonte de
aprendizagem e conhecimento mas também de retorno material. Aqueles que participam possuem
maiores chances de acumulagdo de capital tecno-informacional. Ou seja, aquele que ja possui um
capital tecno-informacional elevado tem maiores chances de obter mais conhecimento e, assim,
acumular ainda mais capital. Nao s6 o conhecimento passa a ser maior, como a renda do individuo
tende a aumentar, ja que ha possibilidades de ganhos economicos com os projetos desenvolvidos no
Portal. Entre aqueles que desenvolvem — ou ja desenvolveram — atitividades remuneradas no Portal,
60% deles recebem entre R$ 1.064,00 ¢ R$ 8.300,00. As atividades vdo desde o desenvolvimento
de software publico e a solucdo de problemas em suas estrturuas de programagdo a consultorias e
pesquisas bdsicas ou aplicadas. Abaixo, uma ilustragdo das possibilidades de atividades

desenvolvidas no espago em questao.

Atividades desenvolvidas pelos atores da Rede
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A atividade de desenvolvimento de software ¢ a mais exercida, selecionada por 19,1% dos
respondentes. Projetos (17,2%) e consultorias (16,7%) também sdo atitividades relevantes
estabelecendo relagdes de trabalho na rede. Interessante observar a presenga significativa de atores
que integram a rede com o objetivo de realizagdo de pesquisa aplicada (17,7%) e pesquisa pura
(15,3%). Ao reunir os dois tipos possiveis de pesquisa (gerando um percentual de 33%), as
atividades relacionadas a esse campo superam as demais, inclusive a primeira citada (de

desenvolvimento de software). Esse dado pode indicar o olhar atento a uma experiéncia inovadora



no campo de produgdo de conhecimento tecnoldgico por parte daqueles que estudam o software
livre.

Beneficios ndo-monetarios também sao percebidos pelos usudrios da rede. Destes, 62%
afirmaram obter compensagdes ou retornos nao-financeiros. Estdo entre os mais citados a aquisi¢ao
e troca de conhecimento e informacao. Além desses elementos, relacionados aos valores cognitivos,
outras respostas ressaltaram o carater do Portal como uma rede de interacdo social aliado a sua
caracteristica de rede socio-técnica. As respostas que indicam tal afirmacdo sdo o “contato com
pessoas”, a possibilidade de obter “noticias sobre o software livre” e a “divulgacao de trabalhos”.

Ao perguntar a respeito das principais vantagens existentes no modelo do software publico
brasileiro, os respondentes deixam transparecer tais beneficios ndo-monetdrios como importantes
para a constituicdo de lagos — fortes e fracos — entre os nos ou atores da rede. A questdo que
apontava a possibilidade de geragdo de renda (um beneficio monetério) foi assinalada por 8,5%,
enquanto outras questdes, relacionadas a vantagens ndo-econdmicas, obtiveram percentuais acima
deste.

Pode-se dividir as respostas associadas as vantagens ndo-econdmicas em dois grupos. No
primeiro, ficam evidentes as razdes voltadas para a defesa de tecnologias abertas, como o software
livre. As principais alternativas assinaladas foram a vontade de “estimular o software publico”, por
acreditarem que o software nao deveria ser um bem proprietario, “limitar o poder das grandes
empresas de software” — que € uma alternativa estreitamente relacionada a anterior — e “resolver um
problema que ndo poderia ser resolvido por um software proprietario”. O segundo grupo relaciona-
se mais as questdes relacionadas a produgdo de conhecimento tecnoldgico, como o desejo de
“compartilhar conhecimento”, de “aprender e desenvolver novas habilidades”, “buscar ajuda para
por em pratica uma grande idéia para um software” e “participar de uma nova forma de

colaboracao”.

Caracteristicas insitucionais da Rede

Quanto as categorias de segundo nivel relacionadas ao capital social', observa-se
claramente a existéncia de um nivel de cooperacdo significativo, permitindo afirmar que tais
recursos estdo presentes na rede. A confianca no ambiente social ¢ fundamental para o
desenvolvimento dos projetos. Acredita-se no sistema estabelecido e € isso que mantém os lagos e

relagdes que permitem a condugdo das a¢des € a manutengao da rede.

14 Como ja mencionado, as duas categorias de segundo nivel sdo a confianga no ambiente social — garantindo as
relagdes mantidas em fungdo da confianga depositada nas agdes do outro — e a institucional, onde sdo observados
diversos niveis de cooperagdo entre os atores que, por sua vez, refletiriam a estrutura de determinada organizagio —
formal ou informal (Recuero, 2009: 51).



Ao perguntar a respeito da origem institucional de cada ator, percebe-se que o Portal
apresenta caracteristicas claras de uma rede cujas categorias construidas por Bertolini & Bravo sao
verificadas. O nivel de integracdo e cooperagdo ¢ significativo. Além de ter tragos que apontem
claramente para a presenga dessas categorias institucionais, observa-se, também, a integracdo, em
um mesmo espaco, de individuos oriundos das mais diferentes instituicdes. Como pode ser
obervado no grafico a seguir, 29% dos integrantes do Portal possuem vinculos com entidades do
setor publico federal dos poderes executivo, judicidrio e legislativo. Aqueles ligados a iniciativa
privada representam 24% dos respondentes, aparecendo, também, como um numero significativo de
participantes. Interessante observar que 19% dos individuos que responderam ao questionario
pertencem a instituigdes de ensino e pesquisa, revelando o carater heterogéneo dos atores sociais da
rede em questdo. Outro dado a reforcar o carater descrito € o que aponta apenas 4% dos

respondentes como pessoas fisicas.
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Conclusao

A rede social do Portal do Software Publico Brasileiro desenvolve novas praticas e normas
sociais que correspondem a economia dos bens intangiveis ou, conforme definicdo de Benkler, a
economia da informacdo em rede. Sdo praticas que ressaltam a importdncia de duas formas
contemporaneas de produgdo que, segundo o autor, tendem a adquirir, a cada dia, mais importancia
para a conducdo da economia: a producdo ndo voltada para o mercado e a produg¢do ndo-
proprietaria.

No Portal, observa-se uma rede que se estabelece visando a produ¢do de conhecimento

tecnoldgico para a sociedade brasileira, com o propdsito de oferecer tais artefatos a aqueles que por



eles se interessem. Esse objetivo precede a intencdo de estabelecer relagdes comerciais com o
mercado, especialmente aquele voltado para a produgdo de bens tangiveis. Além disso, a producao
nao-proprietaria € central para o entendimento do funcionamento da rede. A possibilidade de criar,
alterar e distribuir programas de forma livre ¢ um dos principais fatores a motivar aqueles que
participam do Portal. Relaciona-se ao movimento em defesa do software livre e aos novos desafios
langados a sociedade contemporanea. Como foi visto, a nogao de producdo ndo-proprietaria guarda
uma série de semelhangas com a definicdo de Simon quanto a propriedade compartilhada por uma
comunidade, ou o “commons”. O bem compartilhado, ndo necessariamente voltado para a obtencao
de lucros ou ganhos econdmicos, é construido e utilizado por todos. E um bem comum que circula e
se transforma simultaneamente.

Foi observado também que, no ambiente informacional disponibilizado, os individuos
tendem a assumir um papel mais ativo junto a sociedade, potencializando as possibilidades de
alcance de liberdade individual, fomentando a participacdo democratica e uma cultura mais critica e
auto-reflexiva (Benkler, 20006).

O capital social também aparece como um importante elemento a unir os atores da rede e a
permitir o seu crescimento e expansao. Elementos como visibilidade, reputagdo, popularidade e
autoridade sdo fundamentais para motivar a participacao de todos. A utilizacdo da rede do Portal do
Software Publico — como forma de apropriagdo de capital social — traz também a afirmacdo da
identidade digital fluida dos seus integrantes, conectando essa identidade a outras que apresentam
perfil semelhante, tal como observado nos sites de interagao social. Participar de redes sociais na
Internet permite a constru¢do de uma identidade digital que vai compor a identidade do individuo.
Ainda que essa identidade digital possa ser forjada ou ndo corresponda, necessariamente, as
caracteristicas do individuo verificadas no mundo fisico, tais fantasias virtuais também constituem a
sua identidade.

Os dados revelam, ainda, que a maioria dos usudrios da rede apresenta alto capital tecno-
informacional acumulado. Aqueles poucos que ndo possuem esse capital elevado apresentam
dificuldades quanto a participagdo na producdo compartilhada de software pubilco'. Revela-se,
claramente, a indispensabilidade deste capital para a participagao dos individuos ndo apenas na
sociedade da informagdo e nas suas praticas cotidianas em geral, mas também para o seu
envolvimento em praticas democraticas disponiveis a partir do uso das tecnologias oferecidas.
Significa dizer que a inclusdo digital — possivel a partir do acimulo de capital tecno-informacional
— permite ou potencializa a possibilidade de participacao maior dos individuos em praticas sociais

voltadas para a expansado e a consolidacdo da democracia.

150 nimero de individuos que possuem um capital tecno-informacional baixo ndo sdo muitos. Quando perguntados,
por exemplo, a respeito do seu proprio conhecimento na area de tecnologias da informagao, apenas cinco - ou 0,4% -
responderam ter nenhum conhecimento.



Foi observado, também, que o Portal apresenta fortes caracteristicas institucionais. O
principal motivo para se cadastrar no Portal ¢ o interesse profissional. Este supera em 15% o
interesse pessoal. Como foi visto, a rede ¢ utilizada como um meio para a consolida¢do da carreira
profissional de seus integrantes e como uma forma de obtencdo de reconhecimento e prestigio
perante seus pares.

A grande maioria possui vinculos empregaticios so6lidos, tem um nivel de escolaridade e
remuneracdo acima da média da populacao brasileira e estdo no Portal em busca de lagos sociais
que lhes permitam obter solugdes, oportunidades ou resolver problemas relacionados aos artefatos
tecnoldgicos utilizados. Esses tragos indicam a tendéncia a consolidacdo da rede de producao de

software publico no Brasil.
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