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1. Introducgéo

Este estudo analisa 0s processos de democratizagdo e aproximacgédo da Justica do
Trabalho brasileira com a sociedade. Para tanto, sdo examinadas as experiéncias e 0
desenho institucional da implementacdo das Ouvidorias nos Tribunais Regionais do
Trabalho, os quais formam a Justica do Trabalho. A delimitacdo dos fatores que
implicam na aproximag&o entre o cidad&o e a instituicdo é definida a partir do grau de
estruturacdo e operacionalidade das Ouvidorias, considerando a construcdo de
indicadores capazes de avaliar as possibilidades de democratizacdo e controle pela
sociedade das acOes vinculadas a Justica do Trabalho.

A andlise utiliza os dados que integram os anais do | Encontro Nacional das
Ouvidorias da Justica do Trabalho, realizado em setembro de 2008, na cidade de
Curitiba, Parand, e as resolugdes administrativas que normatizaram cada um desses
Orgaos.

As Ouvidorias passam a ser implementadas a partir da entrada em vigor da
emenda constitucional nimero 45, em 2004%, Medida que se insere na légica de uma
redefinicdo das relagbes entre Estado e sociedade no Brasil apds o fim do regime
autoritario de 1964. Nos poderes Legislativo e Executivo, a introducdo de 6rgaos com
cardter mais participativo ja vinha ocorrendo hd mais tempo, especialmente com a
configuracdo de conselhos e foruns abertos a presenca de representantes de grupos
sociais.

Tais 6rgdos, como regra geral, visam estabelecer um mecanismo no qual 0s
usuarios da instituicio possam encaminhar suas demandas. O processo de
implementacdo abrange as 27 unidades federativas, totalizando 24 Tribunais Regionais.

A Justica do Trabalho est4 organizada em trés graus de jurisdicdo®. A primeira
instancia é composta pelas Varas do Trabalho, onde sdo realizados apenas julgamentos
de dissidios individuais, cuja origem sdo controvérsias originadas nas relacdes de
trabalho entre o empregador (pessoa fisica ou juridica) e o trabalhador (este sempre
como individuo, pessoa fisica). A Segunda instancia é integrada pelos Tribunais
Regionais do Trabalho, os quais julgam os recursos ordinarios contra decisdes tomadas
no ambito das Varas do Trabalho. A instancia superior é formada pelo Tribunal
Superior do Trabalho, no qual sdo realizados julgamentos de recursos de revista,
recursos ordinarios e agravos de instrumento contra decisGes dos Tribunais Regionais e
dissidios coletivos de categorias organizadas em nivel nacional, além de mandados de
seguranca, embargos opostos a suas decisdes e ac¢des rescisorias.

2. Processos participativos e accountability

A discussdo em torno das instituicdes brasileiras teve como um dos temas
principais, especialmente nas décadas de 1980 e 1990, a preocupagdo em buscar
elementos que indicassem as suas novas conformagdes em um ambiente democratico.
Neste contexto, proliferaram estudos sobre os caminhos da democratizacdo e a (re)

® Algumas Ouvidorias ja estavam em funcionamento mesmo antes da determinagéo legal.
* Informagdes obtidas no site do Tribunal Superior do Trabalho (www.tst.gov.br) e do Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br).
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construcdo das instituicdes publicas em geral. A democratizacdo do pais, cujos marcos
principais sdo a volta das elei¢Oes diretas para todos os niveis, ainda durante a década de
1980, e a Constituicdo de 1988, estabeleceu uma série de mudangas no funcionamento
das instituicOes.

O estabelecimento do principio da participacdo em conselhos, féruns e outras
estruturas institucionais no ambito do Estado®, foi uma das novidades da Constituicdo
de 1988. O texto constitucional estabelece, além dos direitos civis e politicos, canais
para que integrantes da sociedade apresentem projetos de lei, por meio de iniciativa
popular. Medida que também foi estendida para as assembléias legislativas e camaras
municipais. Nesse sentido, a Constitui¢do preconiza o objetivo de tornar o exercicio do
poder ndo apenas incumbéncia dos representantes eleitos, mas também exercido através
de mecanismos de participacdo da sociedade, incluindo o referendo, o plebiscito e a
iniciativa popular (Moisés, 1990). Contexto que esta ligado as pressdes por participacao
percebidas no Brasil desde a década de 1970, em contraste com o déficit de
representacdo politica no pais, o qual, até 1984, esteve imerso em um regime militar
(Moisés, 1990). Também ocorreu a definicdo de instrumentos para intervencdo da
sociedade civil e controle dos gastos e politicas publicas.

Na légica da Constituicdo de 1988, com a criacdo de instrumentos de
participacdo das comunidades locais em segmentos da gestdo publica, varios municipios
implementaram mecanismos abertos a influéncia, em maior ou menor grau, da
populacdo no processo decisério, na gestdo e mesmo fiscalizagdo de politicas sociais,
sendo muitos voltados para a destinacdo de parcela dos recursos do orgamento
(Abrucio, 2007).

Uma das principais conseqiiéncias dessas alteracOes, inserida na idéia de
democratizagdo do Estado, estd na formatacdo de mecanismos de controle externo da
administracdo publica (Abrucio, 2007). O Ministério Publico, por exemplo, passou a
exercer, também, a funcdo de proteger os principios da legalidade e da publicidade nos
atos do Poder Publico.

A implementacdo de varios tipos de 6rgdos destinados a propiciar uma
aproximacdo com a sociedade e as instituicdes publicas tinha como fundamentacdo a
busca em avaliar o grau de efetividade dos servicos prestados a partir da visao dos seus
usudarios. Ou seja, a aproximacdo com o publico atingido por determinada instituicdo
abriria a possibilidade de desenvolver algum tipo de accountability®, capaz de produzir
informacdo destinada a elaboracdo de processos de avaliacdo do funcionamento e da
operacionalizacdo dos servicos, a partir do ponto de vista do usuario, de suas
reivindicacdes e reclamaces. E, do ponto de vista da sociedade, propiciar mecanismos
de fiscalizacdo e manifestacdo acerca dos servicos publicos.

Situacdo que também envolve uma tentativa de democratizacdo da gestdo, em
maior ou menor nivel, dependendo da instituicdo. Processo que leva em conta a idéia de
que a implementacdo desses Orgdos voltados a manifestacdo do publico seja um
instrumento de ampliagdo do acompanhamento e, em ultima instancia, do controle pela
sociedade das atividades das instituicdes publicas, propiciando a aproximacao entre a
opinido dos usuérios e a gestao, a qual, num plano ideal, levaria em conta este conjunto
de informac0es para aperfeigoar e/ou adequar 0s seus servicos prestados.

° Sobre a quest&o do aumento da participacdo e da cidadania ver, entre outros, Carvalho (2008) e, sobre movimentos sociais, Gohn
(2003).

& A compreenséo de accountability utilizada esté ligada & idéia de fiscalizagéo, controle e responsabilizagéo dos governos pela
sociedade, a partir do estabelecimento de meios pelos governos e pela sociedade (Prado, 2006).



3. Os trés poderes e a relacdo com a sociedade

Cada um dos trés poderes, Executivo, Legislativo e Judiciario, possui
caracteristicas proprias, situacdo que implica em um variado conjunto de diferencas no
sentido de empreender algum mecanismo institucionalizado de aproximacdo com a
sociedade. No caso do Executivo e do Legislativo, os quais estdo diretamente
vinculados a elei¢des, mandatos e a elaboracdo e implementacdo de politicas publicas,
fica mais visivel a relagdo direta com a sociedade. J& no Poder Judiciério, a situagdo
possui um conjunto de elementos peculiares, sendo que um dos principais pode ser
encontrado na sua atribuicdo juridica, diferente dos demais poderes.

Isto €, o Judiciario ndo opera na acepcao de produzir politicas publicas, mas sim
no sentido de assegurar procedimentos juridicos e direitos, a partir da legislacdo, em
todos os ambitos sociais. Portanto, os poderes Legislativo e Executivo sdo propositores,
legisladores e executores, enquanto o Judiciario recebe as demandas por justica e 0s
conflitos e reclamacdes no ambito legal.

O estabelecimento de estruturas capazes de aproximar o publico da instituicao
passou a integrar um determinado padrdo de gerenciamento de cada instituicdo, fazendo
parte da gestdo e inserindo-se em um ambiente no qual a administracdo buscava
apresentar respostas as demandas de participacdo nos procedimentos e agdes publicas,
decorrentes do avango da democratizacdo das relagdes politicas e sociais. Na busca de
um papel mais relevante no processo decisorio, a sociedade civil tem como demandas a
transparéncia, accountability e participacdo (Wampler, 2005).

A sociedade civil passou a ter, na década de 1990, ampliado o seu campo de
atuacdo, especialmente junto aos organismos publicos. Do ponto de vista das relacdes
entre Estado e sociedade, verificou-se uma tendéncia a incorporacdo de instrumentos
como parcerias, redes e, entre outros, camaras de negociagao.

Nesse contexto, ocorreu a proliferacdo de instancias participativas, visando, em
parte, estabelecer uma tentativa de delegar e ampliar os processos de producgdo de
decisbes (Wampler, 2005). Em 1996, cerca de 65% dos municipios brasileiros ja
dispunham de 6rgdos denominados conselhos, integrados por representantes do Poder
Publico e da sociedade civil (Tatagiba, 2002). A elaboracdo do orcamento a partir de
praticas participativas da sociedade, o orcamento participativo, sistema utilizado em
cerca de 170 municipios brasileiros, e 0s conselhos de politicas publicas sdo exemplos
de novas instituicdes na questdo da gestdo publica. (Avritzer, 2008).

Todo esse conjunto de 6rgdos e entidades (conselhos, foéruns e, entre outros,
orcamento participativo) visa estruturar, desde a década de 1990, uma nova relagéo
entre a sociedade e os 6rgdos publicos. Varios deles, principalmente os conselhos,
tiveram a sua constituicdo como pré-requisito para o repasse de recursos federais para
estados e municipios (Tatagiba, 2002).

Entretanto, algumas experiéncias de participacdo podem ficar restritas a dar voz,
apenas proporcionando a manifestacdo de determinados atores. Outras tém por objetivo
incorporar atores sociais tradicionalmente excluidos do processo decisorio, reduzindo
desigualdades sociais e politicas. (Souza, 2005). Os resultados variam de acordo com
cada tipo de experiéncia.



Diante desse contexto, os mecanismos de intera¢do entre os 6rgaos publicos e a
sociedade possuem, dependendo do poder publico envolvido, caracteristicas peculiares.
As quais tém ligagéo direta com o tipo de funcdo de cada um dos poderes.

4. A estruturacéo e atribuic¢des das Ouvidorias

Dentro desse contexto, que produz mecanismos e instrumentos para aproximar a
sociedade do Poder Publico e, em menor ou maior nivel, implementar processos de
accountability, surgem, por determinacdo da emenda constitucional numero 45, em
2004, as Ouvidorias na Justica do Trabalho, bem como nos demais tribunais federais.

Em geral, as 24 Ouvidorias possuem como meta auxiliar os individuos em suas
relacGes com a instituicdo. Portanto, o objetivo é proporcionar um instrumento para que
0s usuarios busquem informacBes sobre processos, facam denincias e avaliem
(reclamando, elogiando ou sugerindo alteracdes).

As resolucdes administrativas’ que normatizaram tais 6rgdos indicam que as
funcBes a serem desempenhadas possuem, ao menos, trés momentos. No primeiro, ha o
recebimento das demandas encaminhadas pelo publico. Encaminhamento que pode ser
feito através de formularios disponiveis nos sites dos Tribunais Regionais, por telefone,
carta ou pessoalmente. O segundo momento implica na andlise sistematizada das
demandas, no sentido de proporcionar respostas. Por fim, apds avaliacdo sobre
eventuais pontos, em relagdo ao funcionamento dos Tribunais, por exemplo, nos quais
exista um maior nimero de reclamac®es, ha o envio, para a presidéncia responsavel pela
gestédo, de sugestes de mudancas.

Portanto, € possivel delinear que as atribuices das Ouvidorias, conforme as
resolugdes administrativas, incorporam a funcao de canal de informacgéo e comunicagéo,
entre os Tribunais e a sociedade. Neste caso, os individuos interessados buscam
esclarecimentos ou enviam reclamacdes e elogios sobre o trabalho desenvolvido,
excetuando, em geral, esclarecimentos sobre processos em tramitacdo e dendncias de
infracBes a legislagdo trabalhista.

A outra atribuicéo trata da possibilidade de sugerir mudancas no funcionamento
dos Tribunais. Situacdo que coloca em discussdo o grau de autonomia e de influéncia
das Ouvidorias em processos decisérios internos e a sua capacidade de coletar
informagdes suficientes para desenhar uma efetiva avaliagio sobre o funcionamento dos
Tribunais.

Formalmente, o cargo de ouvidor pode ser exercido tanto por um magistrado,
quanto por um servidor. O exercicio do cargo ocorre com mandatos de dois anos,
prorrogaveis por mais dois. A indicacdo de quem vai exercer o cargo é feita pela
presidéncia do Tribunal, seja no processo eleitoral interno, integrando a chapa
candidata, seja ap6s, por indicacao direta®.

A presidéncia de cada Tribunal Regional também ¢é responsavel pela
estruturacdo fisica das Ouvidorias, indicacdo de servidores (cujo numero oscila de 1 a
3), incluindo um secretario executivo.

" As quais se encontram disponiveis em www.tst.gov.br.
8 Segundo normatizagao das resolugdes administrativas.
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Uma das consideragdes constantes na Carta de Curitiba faz referéncia a
inexisténcia de uniformidade e pardmetros comuns de atuacdo entre as 24 ouvidorias
existentes®. Assim, ndo ha um padréo institucionalizado, nem mesmo no plano formal
ou regimental.

Como regra geral, cada ouvidoria acaba tendo um tipo peculiar e especifico de
organizacdo, incluindo numero de funcionarios, abrangéncia do atendimento e
modalidades de acesso por parte da sociedade (via site, telefone ou pessoalmente, por
exemplo). Situacdo que varia conforme a deciséo as determinacdes de cada Tribunal.

Outra questdo discutida no | Encontro envolve o tipo de atribuicdo das
Ouvidorias. Muitas delas, ao incorporarem o0s servi¢os de informacdo aos Usuarios,
podem funcionar como meros ‘servi¢os de atendimento ao consumidor’, comuns em
estabelecimentos empresariais. Nessa perspectiva, as ouvidorias deveriam se dedicar
apenas as reclamacoes, criticas e dendncias, deixando para outro 6rgdo o fornecimento
de informacdes gerais. Divisdo que, assim, daria maior especificidade as ouvidorias,
diminuindo sua abrangéncia de trabalho.

As resolucBes administrativas de cada uma das Ouvidorias tém varios pontos
comuns. Entre eles, estd a proximidade formal entre esses 6rgdos e a presidéncia dos
Tribunais. Situacdo que implica em questionamentos, verificados nas manifestacées dos
representantes presentes no Encontro de Curitiba, sobre o grau de autonomia necessario
para que as Ouvidorias cumpram a funcdo de accountability, tendo um peso importante
em decisfes que impliquem em alteragdes no funcionamento dos Tribunais. Ligagdo
com presidéncia que é verificada a partir da indicacdo dos integrantes das Ouvidorias,
da estrutura fisica e administrativa.

Outro ponto comum trata da possibilidade de encaminhamento de questdes, 0
qual pode ser feito tanto por integrantes, caso de servidores, dos préprios Tribunais,
quanto por individuos que ndo possuam ligacdo funcional. Com excec¢do de uma
Ouvidoria, em todas ndo sdo aceitos encaminhamentos sem a identificacdo de
procedéncia, com os dados (nome, endereco, etc.).

Entre as metas das Ouvidorias'® estdo a producdo de bancos de dados destinados
a fornecer informacGes para embasar propostas de mudancas e a capacidade de ser um
agente indutor de mudanca institucional no aperfeicoamento do servico publico,
situacbes que demandam um grau elevado de independéncia administrativa. Entretanto,
a avaliacdo exposta na Carta de Curitiba é de existe um baixo grau de autonomia efetiva
no funcionamento das Ouvidorias, contexto que somado a ndo existéncia de
competéncia de carater disciplinar e correcional, geram situacdes nas quais o limite do
trabalho de fiscalizacdo e eventual accountability seja apenas a apresentacdo de
sugestdes e propostas de alteracbes. A sua execucdo, com isso, vai depender dos
objetivos e das acdes da gestdo dos Tribunais.

5. ConsideracGes finais

A reestruturacdo da relacdo entre institui¢fes publicas e sociedade, a qual vem se
ocorrendo desde a década de 1990, trata de buscar aplicar mecanismos que visem

® A Carta de Curitiba é o documento oficial do 1 Encontro de Ouvidorias da Justica do Trabalho e esta disponivel no site

WWW.trt9.jus.br.
10 As quais estdo descritas na Carta de Curitiba e nas resolucdes administrativas.
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democratizar a gestdo publica. Os resultados dessas iniciativas, que incluem a formagéo
de conselhos e foruns de cunho participativo e estruturacdo de corregedorias e
ouvidorias, geram resultados controversos sobre a sua efetiva capacidade de produzir
uma maior democratizacdo e ampliar o ndmero de atores sociais envolvidos nos
processos decisorios, no sentido de, ao menos, possibilitar avaliagdo, fiscalizacdo e
accountability.

No caso das Ouvidorias dos Tribunais Regionais do Trabalho, a questdo ganha
contornos diferentes, em muitos sentidos, dos demais poderes publicos, em relagéo as
suas atribuicdes e prerrogativas.

O desenvolvimento de processos de fiscalizagdo implica em um grau
consideravel de autonomia e independéncia em relacdo a administracdo da Justica do
Trabalho. No entanto, segundo os relatos do | Encontro, as Ouvidorias, em grande parte
das vezes, tratam mais de assuntos voltados para dar atendimento as demandas por
informacdo dos usuarios. Tem menor peso, com isso, a possibilidade de ser feita uma
avaliacdo a respeito do funcionamento da Justica do Trabalho, apontando possiveis
mudancas na sua organizacao.

As competéncias das Ouvidorias também sdo consideradas como ndo estando
claramente definidas. Além disso, muitas se confundem com as atribuicdes de outros
6rgdos da administracdo publica e dos proprios Tribunais, tais como corregedorias e
presidéncia, entre outros. Atribuicdes que oscilam, segundo as resolucGes
administrativas, entre canais de informacdo entre publico e Justica e mecanismo de
fiscalizacdo e accountability.

E possivel entender que o funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais
Regionais do Trabalho ainda esteja em processo de definicdo acerca do seu desenho
institucional, principalmente sobre o seu grau de abrangéncia e autonomia
administrativa.

6. Referéncias bibliograficas

ABRUCIO, Fernando Luiz. Trajetéria recente da gestdo publica brasileira: um
balanco critico e a renovacao da agenda de reformas. Revista Administracdo Publica.
Volume 41, nimero especial. 2007.

AVRITZER, Leonardo. Instituicbes participativas e desenho institucional: algumas
consideracBes sobre a variacdo da participacdo no Brasil democratico. Opinido
Publica. Volume 14. Numero 1. 2008.CARVALHO, José Murilo de. Cidadania no
Brasil — o longo caminho. Rio de Janeiro: Civilizacdo Brasileira. 10? edicao. 2008.

GOHN, Maria da Gloria. Historia dos Movimentos e Lutas Sociais- A Construcdo da
Cidadania dos Brasileiros. 3? edicdo. S&o Paulo: Edigdes Loyola. 2003.

MOISES, José Alvaro. Cidadania e Participacdo — ensaio sobre o plebiscito, o
referendo e a iniciativa popular na nova Constituicdo. Sdo Paulo: Editora Marco Zero.
1990.

PRADO, Otavio. Agéncias reguladoras e transparéncia: a disponibilizacdo de
informagdes pela Aneel. Revista Administragdo Publica. Volume 40, nimero 4. 2006.

SOUZA, Celina. Sistema Brasileiro de Governanca Local: Inovagdes Institucionais e
Sustentabilidade. In MELO, Marcus André; LUBAMBO, Catia e COELHO, Denilson



Bandeira (orgs.). Desenho Institucional e Participag¢do Politica — experiéncias no Brasil
contemporaneo. Petropolis: Editora VVozes. 2005.

TATAGIBA, Luciana. Os Conselhos Gestores e a Democratizacdo das Politicas
Publicas no Brasil. In DAGNINO, Evelina (org.). Sociedade Civil e Espacos Publicos
no Brasil. Sdo Paulo: Paz e Terra. 2002.

WAMPLER, Brian. Expandindo accountability através de instituicdes participativas?
Ativistas e reformistas nas municipalidades brasileiras. In MELO, Marcus André;
LUBAMBO, Catia e COELHO, Denilson Bandeira (orgs.). Desenho Institucional e
Participacdo Politica — experiéncias no Brasil contemporaneo. Petropolis: Editora
Vozes. 2005.

Site

Tribunal Superior do Trabalho - www.tst.gov.br (com links para os sites dos 24
Tribunais Regionais).



http://www.tst.gov.br/

