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O tempo moderno parece nio ter se desvencilhado da aporia moral que ¢é o significado da
idéia de justica, polarizada desde Aristoteles em termos de justica comutativa — entre os iguais — e
distributiva entre os desiguais, ainda na Modernidade a idéia de justica escorrega entre estes dois
polos. Mas como Taylor (2000: 245) explica, nos tempos modernos, essa polaridade ¢ ressignificada
como uma conseqiéncia do declinio da sociedade hierarquica. Se no passado, a identidade dos
sujeitos e suas demandas por autenticidade eram legitimadas por sua posi¢ao social, relegando a um
segundo plano o ideal de igual dignidade entre os sujeitos, a Modernidade inverte esta equagao,
transformando o ideal de dignidade — igualdade entre os sujeitos — em vértice normativo da idéia de
justica.

Por outro lado, o ancoramento da moralidade ao modo de pensar tipico das ciéncias naturais
foi responsavel pela exigéncia moderna de que ideais de justica se expressassem com tanta
racionalidade quanto a encontrada nos procedimentos da ciéncia, como nos explica Aradjo
(2004:34). Somando-se a isso os ideais do contratualismo atribuiram as leis e ao Direito produzido

com base no consentimento dos sujeitos o papel de fontes privilegiadas do agir moral.
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Nesse sentido, a modernidade e o proprio desenvolvimento de instituigdes publicas, pautadas
pelos ideais da burocracia impessoal se inspirou em formas de pensar a justica e suas instituicoes
construidas socialmente, que ancoraram a ac¢ao publica do sujeito em parametros de racionalidade
analogos aos que se desenvolveram no ambito das ciéncias naturais. Com efeito, as dicotomias
publico/ptivado, concomitantes a distingao entre objetividade/subjetividade, com efeito, foram
criagoes historicas do tempo moderno e funcionam como matriz inspiradora da opgao pela criagao
de sistemas abstratos e impessoais de exercicio do poder politico, com limitagdo e controle do
mesmo, principalmente através da concep¢ao de um sistema de direitos que ampara o individuo e

na exigéncia de legitimagao racional deste sistema.

A idéia predominante na modernidade é a de que a prote¢io da autonomia moral, da
liberdade do sujeito — incluida af a liberdade de participar de deliberagcbes publicas — pode ser
tutelada a partir da circunscri¢ao de tal autonomia em instituicbes legais que assegurem a faculdade
de exercer tais liberdades. Os resultados da pesquisa que realizamos apontaram, entretanto, em um
sentido diverso da crenca moderna dominante. A partir de nossa intenc¢ao original de investigar a
efetividade da lei que instituiu os Juizados Especiais - que acreditivamos ser obstaculizada pela
permanéncia de praticas personalistas, patrimonialistas e “pré-modernas” — adveio a percepg¢ao de o
Juizado comportava praticas altamente especializadas e impessoais, tipicas, portanto, da burocracia
moderna. Entretanto, persistia um problema, o que explicaria a baixa eficacia de alguns institutos
vocacionados a ampliagdo do acesso a justica? Foi neste momento que percebemos que entre a
criagao da possibilidade abstrata de um direito e seu efetivo exercicio ha uma distancia substancial,
em que pesam as condi¢des intersubjetivas pelas quais o individuo se autocompreende enquanto

syjeito de direito (HONNETH, 2007b:81).

Muitas tém sido as tentativas de se operacionalizar os canais pelos quais se daria a
participa¢iao do cidadio comum junto aos mecanismos do Poder judiciario Por tal razao, com o fito
de analisar o potencial democratico de experiéncias de ampliagdo do acesso a justi¢a, o foco desta
pesquisa recaiu sobre os Juizados Especiais. Isto por que esses 6rgios foram criados com o
compromisso de fornecer uma Justica simples e acessivel aqueles que, em principio, se viam
alijados da possibilidade de recorrer aos instrumentos ordinarios de acesso a justi¢a, e, em ultima

analise, discutem-se, também, os riscos e potenciais democraticos da propria judicializagao.

A ampliacao do acesso as justi¢a nos Juizados se deu, principalmente, através da isencao de
pagamentos de despesas com o processo, da desnecessidade de contratagao de advogados e da
institucionalizagdo, em lei, de procedimentos simplificados, acessiveis, em principio, ao cidadao

comum. Torna-se pertinente, diante de tais providéncias, indagar em que medidas tais providéncias
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foram capazes de assegurar ao cidaddo maior participag¢ao junto ao Poder Judiciario. Poderio os
procedimentos judiciais assegurar aos sujeitos a possibilidade de deliberar, através do resguardo de
suas faculdades discursivas pela lei? Podera a proteciao legal ao individuo tornar legitimas e,

portanto, justas, as decisoes baseadas em tais procedimentos?

A implanta¢iao dos Juizados, e a criagdo de um novo modo de gerir a burocracia judiciaria, €,
portanto um desafio que deve ser pensado de acordo com as possibilidades efetivas que o direito
dispoe de mudar as formas coletivas de agir. O direito, na topografia moral das sociedades
modernas, embora seja uma, e talvez a mais importante, forma de solidariedade social, nio pode ser
visto com um ente apartado das configuracOes sociais que lhe dao conteddo e sentido. Assim,
como forma de investigacdo, a presente pesquisa, comparou os resultados das demandas
apresentadas pelo cidaddo comum com as demandas apresentadas por aqueles que se fizeram
representar por advogados, bem como foram realizadas entrevistas com Juizes, advogados,
defensores publicos e com os autores das a¢oes nos Juizados.

A pesquisa de campo, realizada nos Juizados especiais de Campos dos Goytacazes, no ano de
2007, revelou um baixo grau de éxito nas a¢oes apresentadas pelo cidaddo comum, em comparagao
com as demandas apresentadas por advogados, o que sugere a persisténcia de entraves ao
reconhecimento do cidadio como interlocutor nos Juizados. Num universo em que foram
pesquisados 150 processos, apenas 259 % das agoes propostas pelo cidaddo sem advogado
resultaram em sentencgas de procedéncia do pedido, contra 44,5 % de sentengas de procedéncia nos
casos em que os advogados atuam. Por outro lado igualmente é grande o numero de agdes
propostas pelo cidadao sem advogado que sio extintas por vicios formais no processo 29,6%,
contra apenas 8,2% de extingbes nos processos acompanhados de advogados. Estes dados
desfavoraveis 4 participagao direta do cidadio comum, foram corroborados pelas entrevistas em
que sdo recorrentes as queixas, por parte dos autores das demandas, em que estes reclamam que
nao foram ouvidos, de que nio entenderam os atos do processo, ou ainda de que o Juiz sequer
olhou para estes sujeitos durante a audiéncia.

Inicialmente, creditivamos tais resultados a resquicios de patrimonialismo que orientariam os
resultados dos processos de acordo com os vinculos de dependéncia pessoal. Entretanto, tal
interpretagdo teve que ceder diante de dados que revelaram, nos Juizados, uma instituicdo de

praticas profundamente padronizadas*, impessoais e altamente comprometidas com a produgao de

* Uma particularidade das demandas apresentadas nos Juizados é o alto indice de demandas idénticas, ou seja, de
reclamacOes acerca da mesma violacdo de direitos. Diante de tais demandas os Juizados promoveram uma enorme
padronizagdo de seus julgamentos, através dos “Pautdes” e das “Pautinhas” No universo pesquisado 14% das demandas
foram resolvidas por estes meios. Pautdes” sdo audiéncias coletivas, criadas no Juizado de Campos dos Goytacazes que
retinem diversos processos, em que dezenas de autores demandam contra um mesmo réu, normalmente pessoa juridica,
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resultados quantitativos, o que se explica, em parte, nao so pela acentuado nimero de demandas

que sao apresentadas, mas também, pela criacao de critérios de avaliagao da atuagao dos Juizes que

levam em consideracdo o numero de decisoes proferidas e o numero de decisdes reformadas,

quando apresentado algum recurso pelas partes. De igual modo, mesmo aqueles espacos de

vacuidade legal, nos quais imaginavamos existir um campo fértil 4 proliferacao de casuismos e se

revelaram um palco de atuacdo de uma burocracia impessoal e profundamente niveladora. Nao ¢é de

se estranhar, portanto, que ponto de vista quantitativo, os Juizados sao um grande sucesso, pois

tem demonstrado uma enorme capacidade de decidir um elevado nimero de processos, ainda que a

custa da perda de qualidade nestas decisdes e do sacrificio a tutela jurisdicional adequada que

assegure a participagao do cidadio na tomada de decisoes®. Um usuario dos juizados entrevistado
em nossa pesquisa, que ingressou sem advogado, narrou uma histéria que explica bem tal situagao:

Eu fui para nma andiéncia, que era de conciliacao, e como nao teve acordo en recebi um

papel dizendo que en tinha que voltar de novo ao [Juizado. Ai en voltei, cheguei ld, num tinha

acordo, assinei outro papel e recebi outro. Eu achei que esse sim seria chamando para a audiéncia

de verdade, mas quando cheguei no carro, comecei a ler o que estava no papel, reparei que um deles

era a sentenga, que dizia que eu tinha ganbado a cansa. Eu nem tinha entendido nada do que

tinha acontecido, foi uma surpresa.

Muitos dados da pesquisa apontam, também, para uma desvalorizagio dos Juizados® entre os
agentos do “campo juridico”. Do ponto de vista simbolico, o trabalho nos Juizados é encarado
como algo menor, as praticas de simplicidade e informalidade, que regem o funcionamento deste,
sao elementos estranhos a légica que rege o campo juridico, em que a acumulag¢io de capital
simbélico se relaciona a reproducdo de um habitus linglistico e corporal especifico, que identifica

aqueles que pertencem ao campo a partir da solenidade e da formalidade.

por um mesmo motivo fazendo pedidos semelhantes e sdo decididos em uma unica sentenga. “Pautinhas” so
audiéncias coletivas, que reinem diversos processos diferentes e cujas audiéncias sdo realizadas simultaneamente.

® E corriqueiro que partes ingressem na sala de audiéncia sem que o juiz deixe de olhar para a tela do notebook ou para
0s autos de algum processo. O juiz, na maior parte dos casos, sem qualquer tipo de saudacdo ou cumprimento, sem
aparentemente notar a presenc¢a dos sujeitos na sala de audiéncia, apenas pergunta se ha possibilidade de acordo. N&o
ocorrendo acordo, 0 juiz prossegue, ou designando data para o proferimento da sentenca ou ditando-a oralmente. E
escasso o didlogo do juiz com as partes. A sentenga que ja se encontra esbogada no computador, € impressa e, enquanto
as partes assinam a ata de audiéncia o funcionério ja chama pelo sistema de som as partes para a audiéncia seguinte. O
ritmo é, por vezes, fabril, o som preponderante na sala de audiéncias néo é o das vozes das partes, e sim o som das
impressoras que imprimem sucessivamente as diversas vias das atas de audiéncias e eventuais sentencas

® Foram recorrentes, nas entrevistas realizadas, referéncias pejorativas aos Juizados, em que estes foram chamados de
“INSS da justica”, “aposentadoria intelectual do advogado”, entre outras referéncias negativas a natureza simplificada
dos trabalhos juridicos 14 realizados. No mesmo sentido,os Juizes e advogados perguntados sobre os 6rgdos da justica
em que prefeririam atuar, foram unanimes em dizer que, caso pudessem escolher, ndo ficariam nos Juizados.
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O desprestigio dos Juizados atinge todos os agentes, e estes, possivelmente como forma de
reagir a tal situagdo, agem no Juizado de maneira analoga a que agiriam em outros 6rgaos da justica,
como maneira de tentar resgatar a dignidade de seu trabalho. Essa dificuldade dos Juizados em se
afastarem do habitus juridico, constitui, ainda hoje, um embara¢o no acesso a justi¢a pelo cidadao
comum, que embora legalmente possa postular seus direitos ainda que desacompanhado de
advogados, encontra, na pratica dificuldades. As formalidades contidas nas formas de falar, nos
usos do corpo, contém inequivocamente um significado politico, sdo instrumentos de regulagao
social que determinam aqueles que podem, segundo os critérios do campo, legitimamente tomar
parte no processo dos leigos nos Juizados no que diz respeito a discussao de seus direitos.

Esta dificuldade em simplificar procedimentos e discursos, reabilitando no espago publico o
linguajar e a formas de expressio do cidadio comum se refletem no elevado numero de demandas
que, apresentadas por estes sem advogados, nio produzem resultados favoraveis em matéria de
tutela de direitos. Tais dados parecem corroborar com a andlise feita por Honneth de que nem
todas as formas de injustica podem ser discutidas e debatidas na esfera publica (FRASER e
HONNETH, 2003b:118), pois aquilo que gera a desigualdade, pode ser o que envergonha, aquilo
diminui moralmente o sujeito. Desta forma, a auséncia de participacao do cidaddo, nos processos
que dizem respeito a seus proprios direitos, pode residir em um sentido internalizado da a¢do em
que a desigualdade entre os debatedores é naturalizada e compde a prépria identidade dos sujeitos.

Entretanto, a fixacao moderna na liberdade juridica envolve alguns problemas fundamentais;
um primeiro ¢ de tornar o sujeito incapaz de participar da vida social naquelas interagdes que nao
sejam juridicamente mediadas, a duvida quando a forma de agir, nas interagoes em que o direito
estivesse ausente, geraria aquilo que Axel Honneth (2007a:88), valendo-se do vocabulario
hegeliano, chama de “sofrimento de indeterminacao”. Por outro lado essa absolutizacao da
liberdade juridica tende a ser empregada de maneira instrumental, fazendo com que os agentes
tendam a usar do direito na satisfagio dos proprios interesses mantendo abertas maiores
possibilidade para sua agao.

Em critica contundente ao modelo deliberativo habermasiano, que aposta no Direito como
meio de neutralizacdo das desigualdades e como medium da democracia, Yris Young (2001:365),
explica que os tedricos da democracia deliberativa supde uma concep¢ao de debate publico
carregada de um viés cultural machista e etnocéntrico, que tentam gerar consensos a partir de
elementos comuns, negligenciando as diferengas entre os sujeitos. Em contrapartida, ela propoe um
ideal democratico de participa¢do que seja capaz de se valer das diferengas de cultura, perspectiva
social, ou comprometimento particularista como recursos na compreensao da discussdao, e nao

como divisGes a serem superadas.



A origem dos problemas do paradigma moderno deliberativo é, segundo Young (2001: 373),
a pressuposicao da oposi¢ao entre corpo e mente, entre razao e emog¢ao, que valoriza o discurso
frio e desapaixonado e identifica falsamente objetividade com calma e auséncia de expressio
emotiva. Assim, raiva, magoa e preocupacio apaixonada, decorrentes das expressdes corporais de
emoc¢ao no discurso, indicam fraqueza, eliminam asser¢oes, e revelam falta de objetividade

Como alternativa ao modelo dominante de discurso publico no ocidente Young (2001: 370)
propoe uma idéia de deliberacdo a partir do reconhecimento das diferengas entre os sujeitos, que
identifique nas diferengas um recurso a deliberacdo e nao um aspecto a ser superado. Nesta
perspectiva é necessario que todos estejam comprometidos com o respeito mutuo ao direito que
todos tem de expressar suas opinides e que todos devem escutar

Por outro lado, a deliberagdo nao deve partir do que os sujeitos ja tém em comum, mas deve,
ao contrario, iniciar a partir de suas diferencas. “se estamos procurando o que ja temos em comum
— seja condicdo prévia, seja resultado — nao estamos transformando nosso ponto de vista. Vemos
apenas nossa propria imagem espelhada nos outros” (YOUNG, idem: 377). E aqui, de maneira
radicalmente contraria a0 modelo procedimentalista e a tradigao kantiana, essas diferencas, uma vez
identificadas, nao significam que seremos capazes de compreender a perspectiva dos outros que
estao diferentemente situados. As maneiras de pensar, de agir, pressupde contextos e experiéncias
anteriores dos intetlocutores que nao podem ser assimiladas.

Para o reconhecimento das diferengas, no palco do debate publico, Young (2001:380) propoe
que para além da argumentagdo critica “racional”, o didlogo seja capaz de incluir as dimensoes da
saudacdo, da retorica e da narragdao, como instrumento para discursar por meio das diferencas, na
auséncia de entendimentos comuns compartilhados.

Como dimensio da saudacio, Yris Young, apresenta a parte do didlogo em que as pessoas se
reconhecem em suas particularidades. E um discurso sem qualquer conteddo especifico: “Bom
dia”, “como vai”’, “bem-vindo”, “Até logo”. Mesmo nao dizendo nada, estas expressoes de
deferéncia “lubrificam” o didlogo. Esta forma de interacio, freqiientemente deve ser temperada
com gestos de delicadeza, cuja auséncia ¢ interpretada como frieza, indiferenca ou insulto. Ingressa
aqui, também, a importancia dos gestos nido linglisticos que agregam as pessoas de maneira
calorosa, abrindo condi¢es para relagdes amigaveis: aperto de maos, abragos, maneira de olhar,
postura e etc. “Neste sentido, o corpo e o respeito pelo corpo devem entrar no ideal de democracia
comunicativa” (Young, 2001: 381).

Outro aspecto destacado por Young (idem:382) ¢ a dimensdo retorica. Os teoricos
deliberativos tentam distinguir o discurso racional da retorica, e assim fazendo denigrem a emocao,

e a linguagem metaférica. A retorica, anuncia o carater situacional da comunicagdo, em que se
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apresenta a posi¢ao do orador em relagcdo aqueles que escutam e em relacdo ao proprio tema da
discussao.

Por ultimo, Yris Yong afirma a importancia da narragao. Em muitas situacdes de conflito, os
interlocutores partem de um desentendimento ou da sensagdo de que, por nao conhecerem seus
interlocutores, seus desejos, necessidades e motivos niao serdo compreendidos. Isto é mais
facilmente verificavel nos conflitos em que fatores como classe ou cultura separam as partes.
“Fazer justica sob tais circunstancias de diferenca requer o reconhecimento da particularidade dos
individuos e dos grupos, tanto quanto a busca do interesse geral.” (idem). Entretanto a narracao
nao postula tornar simétricos aqueles que siao diferentes, é uma tentativa de promover o
entendimento através da diferenca, mas que reconhece sua incapacidade de supera-las.

Os resultados da investigacao empreendida, portanto, apontam em sentido contrario a leitura
de que o Judiciario, porque regulado pela lei e livremente aberto a exposi¢ao da controvérsia entre
as partes, pode-se apresentar-se, a falta de um outro, como um espago republicano para o homem
comum. Por conseguinte a capacidade democratica e de inclusio social de instituicbes publicas
orientadas para o debate a participagao publica, fica vinculada as possibilidades de se promover o
reconhecimento de uma pluralidade de estilos de discurso, de maneiras de pensar e expressar a
particularidade de situagOes sociais. Ausentes tais condigdes convém nao esquecermos os Juizados
também pode frustrar os ideais democraticos, realizando aquilo que Weber chamou de
“democratizacdo passiva”, em que a “demos” permanece inarticulada, mas se expande o aparato

burocratico estatal aos administrados que sio nivelados de acordo com a lei.
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