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Resumen:

El presente documento aborda el contexto macroeconémico, los antecedentes y la evoluciéon del
sector microfinanciero en México, asimismo presenta resultados de un analisis empirico que
comprueba la presencia territorial de la practica del microcrédito en las zonas pobres, marginadas y

con rezago social en el pais.



Teoricamente, el presente documento analiza como el principal producto y servicio de las
instituciones microfinancieras: el microcrédito, ha sido impulsado como un mecanismo de
superacion de las condiciones de pobreza en los paises en desarrollo en medio de politicas
macroeconomicas de apertura y liberalizacién que contrarrestan la represién financiera de las

décadas del modelo de desarrollo de sustitucion de importaciones.

Sin embargo, resultados preliminares de trabajo de campo muestran que los usuarios del
microcrédito en condiciones de pobreza experimentan relaciones de vulnerabilidad econémica ante
posibles practicas de sobreendeudamiento, asi como debido a los incentivos grupales de repago
establecidos por las instituciones. Los usuarios se mantienen en los esquemas de microcrédito para
pagar adeudos anteriores, resolver emergencias y no cancelar la tnica fuente de financiamiento

disponible fuera de sus familias y agiotistas.
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Sistema financiero mexicano

El sistema financiero mexicano ha experimentado una intensa transformaciéon en los ultimos 30
afios. Con profundas reformas estructurales de apertura y liberalizacion, principalmente a partir de
1995 afio en que se enfrent6 la mayor crisis financiera y econémica de la época reciente, el sector

bancario tuvo un gran impacto.

En el sector financiero, la gran reforma implicé la aplicaciéon de medidas originales y revisadas del
modelo de represion financiera, que implicaron desregulaciéon de tasas de interés, retiro de la
participacién gubernamental en la operaciéon bancaria, eliminaciéon de los créditos dirigidos y la
apertura a inversiones extranjeras, primero en cuentas de capital y después, claramente, en inversion

directa en bancos y demas instituciones financieras.

Como resultado del cambio de propiedad del sistema bancario y de los ajustes de la operacién
bancaria tras la crisis financiera de finales de 1994, los siguientes afios de ajuste se han distinguido
por una reduccion en la oferta de servicios bancarios, principalmente del crédito al sector privado,

ante los procesos de mayor cautela de seleccion de clientes.

Con datos a marzo de 2007, la banca en México registraba una alta concentracién de activos. Los
cinco mayores bancos de México —de los 39 registrados- concentraban 80% de los activos del

sistema, en tanto que la banca extranjera posefa 74.4% de los activos bancarios del pais.

La alta concentracién también se produce en cuanto al nimero de clientes atendidos por cada
institucion. En particular, los dos bancos mas grandes -BBVA Bancomer y Banamex- concentran
mas del 67% de la cartera total. Esta elevada concentraciéon podria reflejar tanto la concentrada
distribucién de la riqueza en México como los grados no uniformes de acceso que diversos actores

tienen al crédito de los bancos (Villafani-Ibarnegaray y Gonzalez Vega, 2000).
La concentracién de servicios financieros implica por tanto exclusion.

Se estima que 80% de la poblacion mexicana no tiene acceso al sistema financiero formal
(Labarthe, 2001). Segun cifras de Banco de México al mes de agosto de 2005, en el sector bancario
tradicional existen 16°015,125 de contratos entre cuentas de ahorro, cuentas de cheques y cuentas a
plazo fijo (Banxico, 2005). Estas cifras comparadas con 103 millones de mexicanos, representa que
los contratos bancarios per capita en nuestro pafs son de 0.15 por habitante, lo que significa que

apenas una sexta parte de la poblacién cuenta con algin instrumento bancario.



Los datos empiricos reflejan una relaciéon proporcionalmente directa entre el nivel de ingresos y el
acceso a créditos en el sistema financiero formal. Los hogares con menores ingresos —ubicados en
los primeros deciles- son practicamente invisibles en las operaciones crediticias comerciales y de
crédito formal, aunque la participacion se eleva cuando se trata de endeudamientos con personas o

empresas (véase cuadro 1).

Esto tiene dos implicaciones para el problema de investigaciéon aqui propuesto: 1) los mexicanos de
escasos recursos son consistentes usuarios de créditos y 2) el sector financiero conformado por los

bancos tradicionales de gran escala excluyen a los usuarios de bajos recursos.

La exclusién financiera tradicional también ocurre en el ambito territorial. En México existen 7,849
sucursales bancarias y 20,000 cajeros automaticos, sin embargo, 75% de los municipios del pafs no

cuenta con sucursales bancarias (Banxico, 2005).

El microcrédito y sus caracteristicas

El microcrédito tras su practica pionera en Bangladesh y expansiéon casi masiva en los paises de
Asia Pacifico, se ha popularizado como instrumento para superar las condiciones de pobreza por

parte de sus usuarios.

Tal ha sido la difusion y aplicacién de este instrumento que, segun el informe 2006 de la Cumbre de
Microcrédito!, a diciembre de 2005 habia en el mundo 3,133 instituciones de microcrédito que
servian a 113’261,390 clientes, de los cuales 817949,036 se encontraban entre la gente mas pobre
cuando tomaron su primer préstamo. De estos clientes mas pobres, el 84.2%, es decir 68’993,027,

eran mujeres.

No existe un concepto claramente aceptado a nivel internacional sobre microcrédito en cuanto a
montos y definicién de micro o pequefio emprendimiento, ambos criterios varfan entre paises e

instituciones microfinancieras.

Pese a las indefiniciones operativas, el microcrédito parece haber logrado consensos importantes
para como dice Lacalle considerarlo “un instrumento de financiaciéon para el desarrollo, cuyo

objetivo final es la reduccion de la pobreza en el mundo™ (2002:45).

! La Cumbre de Microcrédito se celebrd del 2 al 4 de febrero de 1997. En la cumbre se reunieron en Washington, DC més de 2,900
personas de 137 paises, quienes lanzaron una campafia de nueve afios con el objetivo de apoyar a 100 millones de familias mas
pobres del mundo, especialmente las mujeres de esas familias, con créditos para trabajar por cuenta propia y otros servicios
financieros y empresariales antes de finalizar el afio 2005. La Campafia de la Cumbre del Microcrédito retne a agentes de
microcrédito que incluye instituciones de educacion, organismos donantes, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.
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En este contexto, cabe destacar tres elementos centrales del microcrédito:

1. Los usuarios son excluidos del sistema convencional de créditos bancarios ante sus
condiciones econémicas de falta de recursos como garantias de buen pago.

2. Financian pequefios emprendimientos productivos, de servicio o de comercio que son poco
sofisticados y con metodologfas rudimentarias.

3. Son considerados una herramienta de desarrollo para personas en condiciones econémicas

de pobreza.

Para los objetivos de este trabajo, el microcrédito es entendido como uno de los instrumentos de
financiacién para el desarrollo, caracterizado por préstamos en pequefia escala dirigidos a
individuos de bajos recursos, sin capacidad de acceder a servicios financieros y sin posibilidad de
dar garantfas materiales y financieras, donde los recursos permiten consolidar o emprender una

actividad econémica, con la que mejoran su nivel de vida y el de sus familias.

Microfinancieras y microcrédito en México

A diferencia de la historia de 65 afnos de operaciéon de las cajas de ahorro en México, las
instituciones microfinancieras o las enfocadas tedricamente al microempresario surgieron en los
afios ochenta y se expandieron en la década de los noventa en un contexto macroeconémico de

liberalizacién financiera.

Originadas como una herramienta para superar las condiciones de pobreza y ante la falta de
servicios financieros de los sectores de {infimos ingresos econémicos, las instituciones
microfinancieras han sido impulsadas desde el gobierno mediante esquemas de financiamiento y

marcos regulatorios que facilitan la creacién, operacion y desenvolvimiento de las mismas.

Villatani-Ibarnegaray y Gonzalez Vega (2006) construyeron un modelo para México de la atencion

bancaria por clientes estratificados segin el ingreso familiar.

Tipificaron a la industria bancaria por su tamafio en grande, pequefia e instituciones de
microcrédito y establecieron 7 grupos de clientes estratificados segun el ingreso mensual en el
hogar. De acuerdo a los autores, en la medida en que la competencia se incremente, los bancos
grandes se veran obligados a profundizar su atencién a segmentos de mayor riesgo superando su
nicho tradicional (A y B), no obstante como los siguientes segmentos (C y D) son tan grandes es

poco probable que los grandes bancos se interesen por estratos menores a éstos (véase grafica 1).



Por tanto, los estratos E —ingresos menores a 2,600 pesos mensuales- y D —ingresos desde 2,600
hasta 6,599 pesos- son y seran tradicionalmente atendidos por las diversos tipos de instituciones
microfinancieras. El estrato E agrupa a los mexicanos en condiciones de pobreza extrema o

alimenticia (véase cuadro 2).

Basados en el estudio mas reciente sobre la industria de microfinanciera en México realizado por la
organizacion no lucrativa ProDesarrollo?, las instituciones de microfinanzas enfocadas al
microempresario surgieron en los afos ochenta como organizaciones no gubernamentales

impulsadas por el surgimiento de instituciones de este tipo en el resto del mundo.

En promedio la antigiiedad de las microfinancieras es de 8 afios, atienden en total a 1.5 millones de
clientes, de los cuales 90% son mujeres y 70% de sus clientes vive en zonas rurales y la cartera total

activa de crédito es de 4,240 millones de pesos mexicanos.

Con 80 afiliados, ProDesarrollo sefiala que entre 2003 y 2004, las instituciones enfocadas al
microempresario y miembros de ésta organizaciéon reportaron un alza de 50% en la tasa de

crecimiento promedio anual de la cartera de clientes.

En promedio atienden a mas de 40,000 usuarios por institucion, o 15,000 usuarios si se eliminan los
casos extremos y el monto del microcrédito en promedio es de 7,256 pesos destinandose en general

a actividades productivas.

Emplean aproximadamente a 9,300 personas y presentan un promedio por institucién de 421
personas. El 65% de las instituciones con mayor grado de consolidacién, es decir que no son
nuevas ni muy pequefias (menos de 5 millones de pesos de cartera), son autosuficientes

financieramente.

El crecimiento de las instituciones ha sido muy fuerte en los ultimos afios, mostrando un
crecimiento anual promedio en el numero de clientes activos de alrededor de 45 % durante el

periodo del 2002 al 2005.

Las instituciones ofrecen una variedad de servicios financieros y no financieros. El promedio de las

instituciones ofrece entre 2 y 3 productos financieros diferentes. Dentro de los productos de

2 ProDesarrollo es una red nacional de instituciones financieras populares dedicadas a la provision de servicios de finanzas populares
que contribuyen al desarrollo econémico y al combate para erradicar la pobreza, mediante la asignacion de créditos eficientes,
servicios de ahorro, asesoria y capacitacion a los grupos en situacion de desventaja como parte de un proceso de apoyo para un
desarrollo sostenible. ProDesarrollo agrupa instituciones financieras que privilegian el enfoque a la atencion de microempresarios
que aplican distintas metodologias, tienen diferentes estructuras institucionales y operan en distintos mercados (urbano, rural,
indigenas, pequefias y microempresa).



crédito el mas comun es el crédito productivo, en el que presentan una variedad de metodologias

para llegar a la poblacion objetivo.

A continuacion se enuncian a manera de numeralia datos relevantes de la industria microfinanciera

en México:

e 100% de las instituciones da créditos productivos y normalmente utiliza entre 2 o 3

metodologias o productos de crédito diferentes
e 75% otorga créditos productivos segin la metodologia de grupos solidarios.
e 22% otorga créditos productivos segin la metodologia de bancos comunales.

e 56% otorga créditos individuales productivos.

Ademas de estos, algunas instituciones estan innovando con otros tipos de crédito:

e 13% da créditos para vivienda o mejora de vivienda.
e 3% da créditos para compra de autos.

o 3% de las instituciones da crédito de consumo.

ProDesarrollo estima que existen 1,017 microfinancieras en el pafs. Los estados de la Republica
Mexicana con mayor numero de sucursales son Chiapas son 132, Estado de México con 100,

Veracruz con 94, Puebla con 54 y el Distrito Federal 49.

Los estados con menor nimero de sucursales, por debajo de 4, son: Baja California Sur, Colima,

Durango y Zacatecas (véase mapa 1).

En un analisis de correlacion estadistica se comprobd que a mayor pobreza, mayor es el tamafio de
la operacién de microcréditos. Entre todas las relaciones testadas, la pobreza alimenticia, es decir el
nivel mas alto de pobreza referido en las mediciones, arrojé una de las varianzas mas altas, las
cuales indican que mas del 30% del nimero de las instituciones financieras en los estados del pais

se explican a partir de la existencia de condiciones de pobreza (véase cuadro 3).

Limitaciones preliminares de alivio de las condiciones de pobreza

México ha experimentado cambios sustanciales en su sistema financiero. En las ultimas décadas los
ajustes estructurales macroeconémicos han provocado una nueva arquitectura institucional con
presencia dominante de grandes bancos extranjeros que reportan elevados niveles de

concentracion.



La presencia creciente de las instituciones microfinancieras ha sido impulsada desde las autoridades
financieras como un instrumento complementario para atender las necesidades de los sectores de
bajos recursos, excluidas por los intermediarios financieros convencionales. Han surgido y
proliferado impulsadas como instrumentos de libre mercado y mecanismos que evitan condiciones
de represion financiera; ademas, impulsadas por éxitos internacionales y fomento de instituciones

multinacionales.

El principal servicio microfinanciero, el microcrédito, es potenciado internacionalmente como
herramienta para superar condiciones de pobreza sin que el Estado intervenga con subsidios,
encausamiento de financiamiento a sectores productivos ni participaciéon directa en el

financiamiento privado para el desarrollo de los sectores de bajos recursos.

En este contexto, las instituciones microfinancieras han tenido una rapida expansiéon en México
durante la tltima década y pese a la escasa informacion oficial que permita medir cual es la practica
del microcrédito en el pafs, se observa que la practica del microcrédito en las entidades del pais se

producen en zonas con condiciones de pobreza, rezago social y marginacion.

En México, parece tener una influencia significativa el crecimiento de las microfinanzas, y por ende
de la practica del microcrédito, en la poblacién bajo condiciones de pobreza monetaria, bajos

niveles de escolaridad, falta de infraestructura en la vivienda y marginacion.

Entre menos desarrollado socioeconémicamente esté una entidad federal en el pais mayor es el
tamafio de la industria de las microfinanzas y por ende, la practica del microcrédito, sin embargo la
fuerte competencia de las instituciones microfinancieras estarfa generando condiciones de
sobrendeudamiento para los usuarios pobres, colocandolos en condiciones de mayor

vulnerabilidad.

Los usuarios pobres mantienen sus relaciones microcrediticias para seguir pagando y no cancelar la
unica fuente de financiamiento formal, fuera de sus familias y agiotistas, incluso utilizan subsidios

publicos para mantener sus pagos.

Los usuarios pobres ademas tienen practicas econémicas de sobrevivencia con redes estrechas de
comercializacion y sus redes sociales de solidaridad estan debilitadas en especial en las zonas

urbanas, debido a la exclusion social y marginacion que viven.

Las redes sociales que construyen en los grupos solidarios son débiles debido a que lejos de

experimentar esquemas de cohesion solo se reunen para recibir crédito; sin ninguna otra actividad
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que las mantenga unidas, ademas se debilita la potencial red social que crean por la tensién que
genera la falta de pago de alguna de ellas. Asi, los microcréditos grupales pueden generar
condiciones de estrés y exclusion de la red de iguales que tienen, generando doble exclusién: social

y de la red.

La presion social para que las mujeres se hagan responsables de actividades econémicas
proveedoras de ingresos al hogar podria general debilitamiento y enfrentamientos con el proveedor
tradicional. Ademas de sobrecarga de actividades como proveedoras y responsables del cuidado de

los hijos, de su educacion, de su alimentacién y de su salud.

No existe acompanamiento empresarial, comercial y mejora de sus actividades econémicas por
parte de las instituciones microfinancieras, las que a su vez estan obligadas a mantener salud
financiera y ello implica bajos costos operativos. El microcrédito perpetia las condiciones de
subsistencia para la mayorfa de los usuarios, en este sentido si es un alivio a las condiciones de

pobreza pero no un combate a las condiciones de pobreza.

En este sentido, uno de los retos de la politica piblica gubernamental se mantiene bajo el proposito
de resolver la problematica estructural de la pobreza. Los casos de éxito empresarial en usuarios del
microcrédito son aislados y depende mucho de las redes de comercializacion, de capacitacion y

acompafamiento productivo que tengan.
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o Cuadros y graficos explicativos

Cuadro 1. Porcentaje de hogares que pago6 deudas segiin su ingreso*

Tarjetas bancarias y Deudas con personas
Decil de

comerciales de crédito y empresas
hogares

2000 2005 variacion %o 2000 2005 variacion %
I 0.00%  0.26%  0.26 3.11% 2.70%  -0.40
11 0.23%  0.83%  0.60 2.77% 547%  2.69
111 0.00%  1.78%  1.78 544% 691%  1.48
v 0.54%  2.73% 219 520% 7.77%  2.57
\Y 0.57%  4.33%  3.76 0.44% 8.99%  2.55
VI 0.83%  6.70%  5.87 5.02% 9.40%  4.37
VI 1.55%  11.63% 10.07 741% 12.52% 5.11
VIII 2.83%  15.27% 12.43 8.75% 13.84% 5.09
IX 8.42%  29.41% 20.98 7.20% 14.80% 7.59
X 26.29% 50.63% 24.34 9.75% 15.89% 06.14

*Se excluyen los pagos por créditos hipotecarios

Fuente: Elaboracién propia con Encuestas nacionales de ingresos-gasto de los hogares, INEGI

Cuadro 2. Lineas de pobreza en México, 2000-2005%

(cifras en pesos)

2000 2002 2005
Rural
Alimentaria 463.34 494.70 584.34
Capacidades 547.83 584.98 690.87
Patrimonio 840.81 897.83 1,060.34
Urbana
Alimentaria 626.62 672.27 790.74
Capacidades 768.55 824.54 969.84
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Patrimonio 1,257.25 1,348.84 1,586.54

Promedio**
Alimentatia 544.98 583.49 687.54
Capacidades 658.19 704.76 830.36
Patrimonio 1,049.03 1,123.34 1,323.44

*Ingreso neto mensual per capita en pesos de agosto de cada afo
** El promedio es calculo propio

Fuente: CONEVAL (2006)
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Cuadro 3. Resumen de Hipotesis testadas de correlacion pobreza, marginacion y microcrédito

Sentido  Coeficiente
de la de
Variables Varianza
Hipotesis Indicadores relaciéon  correlacion
independientes R?
entre de Pearson
variables (R)
%  Poblacion  por + 563(*F) 32%
debajo de la linea de
pobreza  alimentaria
H1. A mayor pobreza por entidad federativa
monetaria,  mayor la %  Poblacion  por + S557(*%) 31%
practica del microcrédito debajo de la linea de
medida por el nimero de Pobreza monetaria pobreza de
instituciones capacidades por
microfinancieras en entidad federativa
operacion %  Poblacion  por + 536(%F) 29%
debajo de la linea de
pobreza de patrimonio
por entidad federativa
H2. A mayor rezago social Rezago social Indice de rezago social + 0.485(*%)  24%
en las entidades del pafs, a nivel de entidad
mayor es el ndmero de federativa
instituciones
microfinancieras.
H3. A menor nivel Nivel de % Poblacion - 528(**) 28%
educativo, mayor es el escolaridad analfabeta por entidad
numero de instituciones federativa
microfinancieras por % Poblaciéon menos de - 0.335 11%
entidades 9 anos de educacion

probada por entidad

federativa
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% viviendas con piso + A140%) 17%
de tierra por entidad
federativa
% viviendas sin agua + .540(%F) 29%
por entidad federativa
H4. A menores servicios % de viviendas sin + 524(*¥) 27%
basicos y semibasicos en la lavadora por entidad
Infraestructura en
vivienda, mayor el numero federativa
vivienda
de instituciones % de viviendas sin + 563(**) 32%
microfinancieras refrigerador por
entidad federativa
Numero de ocupantes + 607(**) 37%
por cuarto en los
hogares por entidad
federativa
H5. A mayor grado de Marginacién Indice de marginacién + S13(%%) 26%
marginaciéon, mayor el socioeconémica
numero de instituciones
financieras en operacioén
H6. A menor grado de Acceso a servicios % de poblaciéon sin - 0.290 8%

atencion de salud, mayor
es el numero de
instituciones financieras en

operacion

de salud

derechohabiencia

servicios de salud

a

*p < .05 #* p<.10

Grafica 1. Distribucion del mercado de la banca por

grupos demograficos estratificados segun el ingreso familiar
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A/B, 7.40%
+, 12.60%

Banca {

Banca pequefia

D+, 34%

D ;, 21.80%
Instituciones de microfinanzas

E, 7.30%

Fuente: Villafani-Ibarnegaray y Gonzalez Vega (20006), construido con informacién de la

Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados

Mapa 1. Cobertura territorial por estado de las instituciones microfinancieras en México,

2007

Distrito Federal 49
Estado de México 100

Morelos 17
Tlaxcala 11
Queretaro 10

[T] Menos de 10 sucursales
[[] Menos de 20 sucursales
[ Menos de 40 sucursales
[ Masde 40 sucursales
[ Mas de 90 sucursales

Fuente: ProDesarrollo, 2007
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