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RESUMO

A existéncia das tecnologias da informagao e comunica¢iao (TICs) nio transforma a sociedade
por si so, no entanto sao utilizadas pelas pessoas em seus contextos sociais, economicos,
politicos e culturais, criando assim, o processo de transformagao social. Considerando esse
cenario, o presente trabalho tem por objetivo analisar o uso da informag¢ao no ambito das

cooperativas de catadores, que possuem um papel bastante delimitado na cadeia de



reciclagem, que vai da coleta na porta dos fornecedores até a venda a intermediarios ou,
preferencialmente, as industrias recicladoras. Os catadores auxiliam a sociedade, que precisa
resolver o problema do lixo e os 6rgaos publicos, que precisam contratar empresas para
cuidar da limpeza. Eles transformam uma atividade desorganizada e improvisada num
negocio rentavel. Dessa forma, pode-se atender a demanda de utiliza¢ao da informacao como
valor agregado, as ac¢oes empreendidas e as atitudes praticadas cotidianamente, e
principalmente para que atuem diretamente com a reciclagem de residuos através do auxilio
de um centro de informacdo. Espera-se que, por focalizar nas habilidades de lidar com
informacao e com as cooperativas de catadores, o estudo possa conferir elementos adicionais
para a analise do que tem sido discutido, bem como ativar as politicas publicas que
necessitam ser implementadas nessa area para diminui¢ao da desigualdade e exclusdo social.

Palavras-chave: Cooperativas de Catadores. Inclusio Social. Desigualdade. Centro de

Informacao. TICs. Profissional da Informacio



INTRODUCAO

Entre os anos de 1981/83 ressurge o movimento da Economia Solidaria (ES), juntamente
com os Empreendimentos Economicos Solidarios (EES) no Brasil, a partir da crise e da
reestrutura¢ao nas empresas capitalistas que teve inicio na década de 80. A Economia Solidaria
pode responder a esse panorama como forma de resisténcia / complementaridade. O intuito é que
os trabalhadores assumam a gestio dos EES, repartam os ganhos de forma diferente da
convencional, através de uma distribuicdo mais justa, e ndo explorem outros trabalhadores. No
entanto, isso nao se constitui uma regra, pois muitos EES possuem dificuldades para vivenciar a
autogestao. O objetivo ¢é discutir como a informagdo pode auxiliar as cooperativas de catadores
para que elas sejam mais sustentaveis.

E foi dividido em onze partes. Mas, de forma geral, ele abordara a questdo do profissional
da informacdo e suas competéncias para atuar nos Centros de Informac¢ao. Como esse profissional
pode contribuir para a transformacio social, e como a Tecnologia Social entra nesse contexto. As
Tecnologias da Informagao e Comunicagao e seus problemas. Depois definimos o que seriam as
Cinco Forgas de Porter, logo mais fizemos a proposta de como poderia ser um Centro de
Informagbes para as cooperativas de catadores. Logo apds, colocamos onde e como foram
localizadas algumas fontes de informag¢oes que auxiliaram na realiza¢do dessa pesquisa e por ultimo
as consideracoes finais.

Os estudos de casos indicam que a Economia Solidaria (ES) ou como alguns autores
preferem chama-la “outra economia”, quando considerada como uma alternativa ao desemprego,
se caracteriza pela baixa renda e pela precariedade ocupacional, uma vez que existem, por exemplo,
cooperativas de catadores, que realizam seu trabalho de forma precaria. Mas, a economia solidaria
se torna uma alternativa ao processo de producio capitalista.

Essa “outra economia” segundo Cattani (2003) favorece a cooperagdao e solidariedade; a
relacdo respeitosa com as mualtiplas formas da vida; a generosidade da partilha e da doagio; trabalho
consciente e criativo que propicia a realizagio humana, compromisso com a natureza, com o

pacifismo e com a justi¢a social. E ainda,

a economia solidaria afirmara o seu carater contemporaneo e alternativo, a
medida que se mostrar capaz de prover a reproducao da vida, além de
qualificar os processos de geragio e socializagio de bem-estar, sem
necessariamente incrementa-los ao ponto de comprometer 0s recursos

humanos e naturais que os sustentam. (CATTANI, 2003, p. 127).
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Os empreendimentos econdémicos solidarios compreendem as diversas
modalidades de organiza¢do economica, originadas da livre associagio dos
trabalhadores, com base em principios de autogestao, cooperagao, eficiencia
e viabilidade. Aglutinando individuos excluidos do mercado de trabalho, ou
movidos pela for¢a de suas convicgOes, a procura de alternativas coletivas
de sobrevivéncia, os empreendimentos economicos solidarios desenvolvem
atividades nos setores da producdo ou da prestacio de servigos, da

comercializacao e do crédito. (CATTANI, 2003, p. 135).

Segundo Antunes (2006) as transformacgoes ocorridas recentemente no capitalismo no
Brasil, mais especificamente na década de 1990, ainda que seus sinais sejam visiveis ja durante a
década de 80, desencadeou-se uma nova onda de desregulamentagdes nas mais distintas esferas do
mundo do trabalho.

Antunes (2000) diz ainda que houve, em conseqiiéncia da reestruturagao, um conjunto de
transformagoes no plano da organizagdo sociotécnica da produgdo, presenciando-se, ainda, um
processo de reterritorializagdo e mesmo de desterritorializacdo da producao, entre tantas outras
conseqiiéncias da reestruturacao produtiva e do redesenho da divisao internacional do trabalho e
do capital, buscando niveis menores de remunera¢io da forca de trabalho e incentivos fiscais

ofertados pelo estado. Nesse contexto, vamos falar um pouco sobre o profissional da informacao.

O PROFISSIONAL DA INFORMACAO

A Ciéncia da Informacdo é o campo de estudo e da pratica profissional voltada para o
registro e a comunica¢dao de informagdes. Sendo assim, durante a formacao do profissional da
informacao algumas habilidades e competéncias devem ser desenvolvidas para que o mesmo possa
facilitar o acesso a informacao.

No desenvolvimento das atividades do bibliotecario faz-se uso de ferramentas e
instrumentos, que servem de auxilio no processo de tratamento das informagdes, e por sua vez
estas atividades sao dirigidas a publico especifico, ja que os servicos de informacao estao inseridos
num determinado contexto. Assim, o bibliotecario tem um papel de grande importancia quando se
trata de acesso a informacao, considerando que no processo de tratamento da informag¢ao algumas

caracteristicas do usuario devem ser consideradas.



Esse profissional conquistou seu espaco e muito, além disso, atualmente ele desempenha
um importante papel como agente cultural, transformador, gestor de conhecimento e/ou
mediador, atuando como bibliotecirio intermediario, facilitando a busca, o acesso e o uso da
informacao de forma eficaz.

Muito se tem falado a respeito de informacao ultimamente, pois, ela é considerada o carro
chefe da tao aclamada sociedade do conbecimento a qual estamos inseridos e ponderando a importancia
que ela assume nesta sociedade, em que seu acesso pode significar e/ou proporcionar
desenvolvimento cultural, econémico, politico e social, em que resulta num processo de
transformacao dos usuarios que contribui diretamente para o desenvolvimento socio-cultural do

individuo e da sociedade num todo.

COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DA INFORMAGAO

A Ciéncia da Informacdo ¢é a area das ciéncias sociais aplicadas que tem como um dos
objetivos de estudo a compreensao dos fluxos de informacio, visando o tratamento e organizagao
da informac¢ao de modo mais apropriado para o usudrio em geral. Uma das preocupagoes da area é
a busca de solugbes para que a pratica profissional interfira, positivamente, nos problemas da
efetiva comunicagiao do conhecimento e de seus registros entre os seres humanos.

Para que esse profissional alcance seus objetivos, o Ministério da Educacio (MEC)
estabelece algumas diretrizes curriculares que devem ser seguidas e ampliadas pelas instituigdes de
ensino superior nos projetos pedagdgicos dos cursos. Estas diretrizes indicam competéncias e
habilidades, de cariter comum e especifico, que devem ser desenvolvidas durante a formacao do
profissional.

Os requisitos de carater comum incluem: identificar as fronteiras que demarcam o
respectivo campo do conhecimento, integrar conteidos das areas correlatas, gerar produtos
resultantes dos conhecimentos adquiridos, desenvolver e aplicar instrumentos de trabalho
adequados, traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades das respectivas areas de
atuacao etc.

No rol das necessidades de carater especifico estdo: interagir e agregar valor nos processos
de geracao, transferéncia e uso da informagao, em todo e qualquer ambiente; criticar, investigar,
propor, planejar, executar e avaliar recursos e produtos de informagao; trabalhar com fontes de
informacdo de qualquer natureza; processar a informacao registrada em diferentes tipos de suporte,

mediante a aplicagio de conhecimentos tedricos e praticos de coleta, processamento,



armazenamento e difusio da informagao; e realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,
transferéncia e uso da informacio (MINISTERIO, 2009, p. 32).

Além da possibilidade de ampliar as habilidades no projeto curricular do curso as diretrizes
indicam que as Instituicoes de ensino superior podem promover énfases especificas em
determinados aspectos da carreira que complementem os conhecimentos auferidos em outras areas.
Isto possibilita o estabelecimento de relagdes com outras areas do conhecimento, como
administragdo, comunicagao, educacdo, ciéncias da computagdo, ciéncias sociais, etc.,
caracterizando a interdisciplinaridade da area da Ciéncia da Informacao.

Considerando a interdisciplinaridade da area de Ciéncia da Informacido podemos observar
que as habilidades e competéncias sugeridas pelo MEC estio relacionadas com atividades
administrativas, operacionais e de mediagao.

As administrativas visam fortalecer a fun¢ao de gestio de unidades de informacao,
desenvolvendo desde o planejamento até a avaliacio destes tipos de servigos. Ja as atividades
operacionais estdo relacionadas com a utiliza¢do de instrumentos e ferramentas que o auxiliem no
processamento e no tratamento de informagdes. E, por fim, mediacao engloba atividades
relacionadas a atuacao como mediador e facilitador do acesso a informacao.

O desenvolvimento das atividades do profissional se da, na maioria das vezes, em unidades
de informacado, que tém por objetivo atender as necessidades de utilizagao, geragao e transferéncia
de informacgdo de uma determinada area, fornecendo informagdes que possam agregar valor as
atividades desenvolvidas no contexto em que se insere. Assim, a principal finalidade de uma
unidade de informacdo ¢ articular a relagdo entre as fontes de informacao e as pessoas,

considerando o perfil e as necessidades, sob a influéncia de determinado ambiente.

AS UNIDADES DE INFORMACAO EXISTENTES

As unidades de informac¢iao podem ser caracterizadas considerando o tipo (especializada ou
genérica) e a natureza (cientifica, econdémica, estatistica etc) da informac¢ao que disponibilizam e o
publico a que se destinam (escolar, universitario, infantil, empresarial etc). Outro viés de
classificacio pode ser o nivel de atendimento informacional (acesso as fontes e aos recursos
informacionais ou servico de referéncia) e também ¢ possivel delimitar a unidade de informacio a
partir dos suportes e documentos do seu acervo (centro de documentagio, videoteca, tecidoteca,
fonoteca, etc). Por fim, a definicdo pode ainda se basear na modalidade de fornecimento dos

servigos (presencial ou virtual).



Durante o periodo de formacgao o bibliotecario tem contato com diversos instrumentos e
ferramentas que o auxiliam nos processo de tratamento e recuperagao da informagao, sendo que o
avanco e desenvolvimento das tecnologias da informacdo influenciam nesses processos. Deste
modo, a atua¢ao do profissional ndo deve estar baseada na aplicagdo desses instrumentos e sim no
entendimento do objetivo e finalidade da informagao e principalmente das necessidades do usuario.

Da mesma forma a utilizagdo de tecnologias e ferramentas de informagao e comunicagao,
sem um objetivo especifico, ndo trazem grandes resultados em se tratando de uso da informacao.
Porém, nao se pode desconsiderar que com o auxilio das maquinas (tecnologias) muitas atividades
operacionais foram facilitadas, porém cabe ao bibliotecario, juntamente com o usuario, escolher as
ferramentas e equipamentos que melhor atendam as necessidades dos usuarios e os objetivos da
unidade de informacao.

Assim, nos processos de comunica¢do e tratamento da informa¢io nido podemos
desconsiderar a importancia dos instrumentos e ferramentas para o tratamento e recupera¢ao da
informacao, mas ndo se pode esquecer que sao apenas instrumentos e nio a base de atuacio do
profissional. Desta forma, a atuagdo do bibliotecario, nas unidades de informacido, deve estar
relacionada com o aprimoramento e aplicacdo das habilidades e competéncias desenvolvidas no
decorrer da sua formagdo, que serdo utilizadas de acordo com as necessidades dos usuarios e do
contexto em que a unidade de informacao esta inserida.

Considerando as competéncias e habilidades relacionadas as atividades administrativas,
podemos destacar que as relagoes de interacido e o papel de mediador do bibliotecario sao de
fundamental importancia para diagnosticar as necessidades e demandas dos usuarios e, assim,
relaciona-las aos recursos informacionais. Portanto, ¢ exigida do profissional a habilidade de
adequar a unidade de informacio a sua comunidade, considerando suas habilidades e limitagoes,
necessitam correlacionar-se com as caracteristicas informacionais da comunidade, por exemplo,
grau de escolaridade, ocupagio, e, natureza da atividade da unidade de informac¢ido. Além disso, o
bibliotecario deve, periodicamente, realizar avaliacGes para verificar se os servigos prestados estao
atendendo e satisfazendo as necessidades informacionais da comunidade.

Assim, ¢ de responsabilidade do bibliotecario fazer a “traducao” da linguagem utilizada pelo
usudrio, linguagem natural, para a linguagem das fontes informacionais, que ¢é especializada, de
acordo com o contexto a qual esta inserido. Sem essa prerrogativa de contextualizagdo e de atuagao
do profissional a unidade de informagao nao alcanca todo o seu potencial, ja que a simples
obtencao de fontes de informacdo nao ¢é suficiente para que a necessidade de informacio de um

usuario seja atendida.



Para Dudziak (2001), a relagio com o usuario tem foco na experiéncia humana de troca,
percepcao, comunicagao (verbal e nao verbal) e acolhimento visando incutir confianca no aprendiz
por meio de agdes e palavras positivas. O mediador tem como meta desencadear o
desenvolvimento do sentimento de competéncia do aprendiz, buscando adaptar o desafio as
necessidades e possibilidades que ele venha apresentar.

Pode-se falar também da questio de ensino-aprendizagem, que, mediante a atuagao do
bibliotecario em unidades de informacgao voltadas a educacdo, principalmente de criangas e
adolescentes, confere-lhe o papel de mediador de relagdes sociais e o coloca no processo de
formacdo destes jovens. Contribuir para a educacdo dessas pessoas é um atributo minimo e
aproveitar a oportunidade para incentivar a leitura e a autonomia no uso e na produciao da
informacao, através de programas de competéncia informacional (information literae)', significa
intervir positivamente na realidade e contribuir para a transformagao social.

Diante disso, ¢ possivel perceber que o bibliotecario assume um importante papel na gestao
e nos processos de comunicacao da informacio em unidades de informac¢ido, promovendo a

mediagdo entre o usudrio e a informagao e contribuindo para a geracao de novos conhecimentos.

COMO CONTRIBUIR PARA A TRANSFORMAGCAO SOCIAL

Atualmente, as necessidades de informagao das pessoas sao dinamicas, estio em muta¢ao
constante. Elas variam com o tempo, conforme as atividades exercidas e os interesses de cada
pessoa em um determinado momento (CUNHA, 2003, p. 4). Assim, os profissionais que lidam
com informacdo devem estar em constante atualizacdo para que na sua atuagao as necessidades
sejam percebidas e atendidas.

Para o bibliotecario, essa atualizacdo nio, necessariamente, esta relacionada com sua
formacdo, mas muitas vezes com o contexto em que desenvolve suas atividades, que pode exigir
competéncias e habilidades até entdo por ele desconhecidas.

Sendo assim, alguns pafses muito populosos, que possuem baixo nivel de renda per capita
refletem alta taxa de analfabetismo adulto, baixo acesso a educagao formal avancada e a tecnologia
da informacao tanto convencional quanto moderna (WERTHEIN, 2000, p. 70).

Tomemos o Brasil como exemplo, segundo o IBGE (2000) 13,3 % das pessoas com mais

de 15 anos sdo analfabetos e 23,5% sdo analfabetos funcionais, ou seja, sio considerados

t Surgida na literatura em 1974, a information literacy liga-se a necessidade de se exercer o dominio sobre o sempre crescente
universo informacional. Incorporando habilidades,conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliagdo, organizagdo e
difuséo da informacao e do conhecimento. A information literacy é a propria esséncia da competéncia em informagéo.(DUDZIAK, 2003,

p- 1)



alfabetizados, mas nao tém a capacidade de ler e interpretar as informagdoes. Do total da populagdo
com mais de 10 anos de idade 11,3% nao possuem instrucao ou tém menos de um ano de estudo e
apenas e apenas 26% possuem 11 ou mais anos de estudo.

Os numeros do IBGE (2000) mostram que no geral a populacdo brasileira ndo possui um
alto grau de instrucdo, e, provavelmente, nao domina as tecnologias da informacao. Para Baptista
(2006), deve haver um questionamento se as unidades de informacao estdo preparadas para atender
a essa parte da populagao que precisa da informag¢ao nao s6 para ser um usuario da tecnologia, mas
principalmente para atuar como cidaddo consciente de seus direitos ao obter a informagao para
melhorar seu padrao de vida, pois

muito se questiona sobre a responsabilidade da unidade de informacao na
inclusao digital, porém o simples fato de colocar a disposi¢ao do usuario um
computador nio ¢, definitivamente, inclusao digital. E preciso ensina-las a

utiliza-lo em beneficio préprio e coletivo (BAPTISTA, 2000, p. 3).

De acordo com Tarapanoff (2001) o profissional da informacao, para desempenhar seu
papel de animador da inteligéncia coletiva, deve ser um mediador da informacdao. O que
constatamos na atualidade ¢ que a inclusao digital esta presente na agenda do governo, da iniciativa
privada e da sociedade civil. Ela nio pode ser reduzida a disponibilizagdo de equipamentos e
conteddos. F necessario que o profissional da informagio atue como um mediador entre o mundo
digital e a capacidade real de entendimento do receptor da informagdo, garantindo a efetiva
comunicacio e a satisfacio da necessidade informacional do usuario dessa tecnologia.

Assim, o bibliotecario deve, além de disponibilizar para o usudrio essas tecnologias,
desenvolver atividades que possam de fato contribuir e/ou estimular a apropriacio desse
conhecimento, proporcionando ao usuario a utilizacdo efetiva da fonte e da informagao.

As tecnologias sao também aplicadas para auxiliar na transformacdo social que acontece
quando ocorre a inclusio social, a inclusdo digital e a inclusdo informacional. Dudziak (2001), diz
que a inclusdao social ¢ a incorporagdo e mobiliza¢io de habilidades, conhecimentos e atitudes
direcionados ao pleno exercicio da cidadania, aceita¢ao das diferencas, valorizacao da diversidade,
direito de pertencer e buscar a constante melhoria de si mesmo e da sociedade.

No Brasil, segundo Baptista (20006, p. 6), ndo ¢ viavel enfrentar a inclusio digital sem levar
em conta o alto indice de analfabetismo. Embora o combate ao analfabetismo no pais conte com a
participagao de varios segmentos da sociedade, os recursos governamentais ainda sao insuficientes.
Sem contar que os recursos humanos também sido escassos, pois os profissionais da area nao atuam

diretamente na promogao da educagao e do bem-estar social.
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Porém, observa-se que através das relacdes estabelecidas com o usuario e o bibliotecario
pode, na gestdao ou na atuacio em unidades de informacio, tomar decisdes e/ou desenvolver
atividades que estimulem o usuatio a buscar informacdes que propotcionem seu crescimento e/ou
desenvolvimento como cidadao.

Falta ao profissional da informaciao desenvolver um trabalho mais consistente no campo
das transformagdes da sociedade, valorizando o potencial das unidades de informacao e baseando
sua atuagao nas relagdes com usuario e nas necessidades informacionais da comunidade que atende.

Assim, a contribuicao do bibliotecario para a transformacao social pode comecar com uma
atuacdo mais voltada para o planejamento e construcio de unidades de informagdo que sejam
direcionadas para um determinado publico, proporcionando uma relagdo mais proxima da

comunidade que promova o efetivo uso da informacao.

A TECNOLOGIA SOCIAL NESSE CONTEXTO

A tecnologia social se insere nesse contexto, pois se relaciona com a ES e precisa ser
pensada e desenvolvida, juntamente com os EES para uma melhora no trabalho dos trabalhadores
das cooperativas populares.

Alguns estudiosos da TS ignoram o fato de que é imprescindivel que ela seja construida,
levando-se em conta o ambiente (econdémico, social, politico, cultural) na qual estd/serd inserida.
Sendo assim, a defini¢do de Rutkowiski (2005) parece ser a que melhor exprime o que, de fato, é

uma TS. Nas palavras da autora, o termo TS se refere

a tecnologia na qual as dimensoes humanas e sociais estio em primeiro
plano. Um conjunto de técnicas e procedimentos, associados as formas de
organizagdo coletiva, que representa solucdes para inclusio social e
melhoria da qualidade de vida. Uma tecnologia de produto ou processo que
de maneira simples e de facil aplica¢io e reaplicacdo, com baixo custo e uso
intensivo de mao-de-obra, tem impacto positivo na capacidade de resolucdo
de problemas sociais. Uma tecnologia que depende tanto de conhecimentos
gerados e difundidos na comunidade, os chamados conhecimentos
populares, como daqueles técnico-cientificos, desenvolvidos no ambiente
académico. Em suma, tecnologias sociais dizem respeito as processos que

visem nao apenas a busca por modernos conhecimentos, como também a
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superacao das desigualdades na distribuicio da riqueza e da pobreza

RUTKOWSKI, 2005, p. 191).

Rutkowski (2005, p. 192) ressalta ainda que a TS deve ser desenvolvida “a partir da
interacdo com a populagdo, a partir do reconhecimento de que a fusio do saber popular com o
conhecimento especializado”, tendo-se em vista que isso “proporciona ferramentas poderosas para
a inclusdo social e o progresso humano”. Muitos pesquisadores do tema, aqueles que, infelizmente,
ainda ndo se deram conta da necessidade de se libertar a classe trabalhadora de modo precario de
producio, ja se perguntaram o porqué da necessidade dessa interagao. Por que nao pode acontecer
de os especialistas, pensar uma determinada tecnologia para uma sociedade. O que ha de errado,
alguém que tenha boa vontade, que também sonha com a inclusdao social dos excluidos, projetar
uma tecnologia para um grupo? O que haveria de errado, se um dos ‘académicos’ de alguma
Incubadora Tecnolédgica de Cooperativas Populares (ITCPs)? (aluno/bolsista ou mesmo professor),
diante dos problemas enfrentados por uma das cooperativas incubadas, pensasse e projetasse uma
tecnologia para ela? Nio seria esta uma atitude valiosa para solucionar seu problema?

No entanto, Dagnino, Brandao, Novaes (2004) perceberam a necessidade dessa interagdo e

chamam esse processo de inovagao social. Conforme os autores

a Inovagdo supoe um processo em que atores sociais interagem desde um
primeiro momento para engendrar, em funcao de multiplos critérios
(cientificos, técnicos, financeiros, mercadolégicos, culturais, etc.),
freqiientemente tacitos e as vezes propositalmente nao-codificados, um
conhecimento que eles mesmos vao utilizar, no préprio lugar (...) em que
vao ser produzidos os bens e servicos que irdo incorpora-lo (DAGNINO,

BRANDAO, NOVAES, 2004, p. 18).

Se, portanto, assim o cremos, ndo podemos ter a visio de que um cientista ou um

engenheiro podera, por si s6, desenvolver a tecnologia que um EES necessita. Esta tecnologia

2 A Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares (ITCP) faz parte de um programa de extensado universitaria foi concebida como um
centro de tecnologia que tornaria disponiveis os conhecimentos e os recursos acumulados na universidade publica para gerar, por
meio do suporte a formagado e desenvolvimento (incubacéo) de empreendimentos solidarios autogestionarios, alternativas de trabalho,
renda e cidadania para individuos e grupos em situagdo de vulnerabilidade social e econdémica. Tem a fungdo de contribuir para o
desenvolvimento da Economia Solidéria, a partir da formag&o de grupos autogestionario e/ou cooperativas populares. Trabalha para o
desenvolvimento da Economia Solidaria, por meio da formag&o de trabalhadores, estudantes, profissionais e professores para a
organizagdo autogestionaria, do fomento e apoio a construcdo de redes e arranjos politicos, econdmicos e culturais para o
desenvolvimento local autogestionario, do desenvolvimento de pesquisas na universidade e da mobilizagdo e participagdo nos féruns
de Economia Solidaria.
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estara carregando seus valores. Tampouco podemos acreditar que qualquer tecnologia, pensada
para o sistema capitalista, por exemplo, sera adequada para uma realidade solidaria. No primeiro
caso, a tecnologia devera ser desenvolvida juntamente com a populagio onde a mesma sera
utilizada e, principalmente, se demandada por esta popula¢dao. No segundo caso, uma adequagao da
mesma as caracteristicas da populaciao (ou do empreendimento) se faz necessaria.

Dagnino, Brandiao, Novaes (2004) veem ainda na tecnologia uma promessa de liberdade,
desde que deixe de ter o carater ofertista (de produto pronto) e passe a ser construida
coletivamente. Os autores descrevem da seguinte maneira essa tecnologia libertadora:

ao transcender a visdo estitica e normativa de produto ja idealizado, e
introduzir a idéia de que a TS é em si mesma um processo de construcao
social e, portanto, politico (e ndo apenas um produto) que tera que ser
operacionalizado nas condi¢oes dadas pelo ambiente especifico onde ira
ocorrer, e cuja cena final depende dessas condigdes e da interagdo passivel
de ser lograda entre os atores envolvidos (DAGNINO, BRANDAO,
NOVAES, 2004, p. 37).

No entanto para o Instituto de Tecnologia Social (ITS, 2004), a TS diz respeito a “um
conjunto de técnicas, metodologias transformadoras, desenvolvidas e/ou aplicadas na interacdo
com a populagio e apropriadas por ela, que representam solucdes para inclusdo social e melhoria

nas condi¢oes de vida”. E para a Funda¢ao Banco do Brasil, a

tecnologia Social compreende produtos, técnicas ou metodologias
reaplicaveis, desenvolvidas na interagdo com a comunidade e que
representem efetivas solugdes de transformagao social. E um conceito que
remete para uma proposta inovadora de desenvolvimento, considerando a
participa¢do coletiva no processo de organizacio, desenvolvimento e
implementac¢ao. Esta baseado na dissemina¢iao de solugdes para problemas
voltados a demandas de alimentacdo, educacao, energia, habitacao, renda,
recursos hidricos, saude, meio ambiente, dentre outras. As tecnologias
sociais podem aliar saber popular, organiza¢ao social e conhecimento
técnico-cientifico. Importa essencialmente que sejam efetivas e reaplicaveis,
propiciando desenvolvimento social em escala. Sio exemplos de tecnologia
social: o classico soro caseiro ( mistura de agua, agucar e sal que combate a

desidratagdo e reduz a mortalidade infantil); as cisternas de placas pré-
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moldadas que atenuam os problemas de acesso a agua de boa qualidade a

populagao do semi-arido, entre outros. (FBB, 2009)

Apesar de essas instituicoes terem diferentes ideologias e fungdes, elas deixam bem claro
que para ser Tecnologia social, o grupo interessado na tecnologia tem que participar ativamente da
sua construcao. Sendo assim, percebemos a importancia dessa nova proposta de constru¢ao de

tecnologia.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs)

As questoes de informacdo e comunicagao dentro das cooperativas® sdo muito importantes,
sendo uma area amplamente utilizada e dominada pelo capitalismo liberal, numa analise de como
elas sdo abordadas e trabalhadas pelos catadores de materiais reciclaveis, que muitas vezes nao
possuem alfabetizacio e mesmo assim conseguem dar mostra de como o conhecimento pode ser
adquirido para administrar os empreendimentos.

As cooperativas de economia solidaria nido possuem um sistema ou um meio de
comunicacdo eficiente, o que acaba prejudicando a articulagdo politica e por sua vez atinge as
praticas de trabalho e seu desenvolvimento. Considerando o potencial fluxo de informagao dentro
do contexto das cooperativas e devido ao malogro na comunicagdo entre elas proprias percebe-se
que elas nao estiao preparadas para produzir e compartilhar informacoes estratégicas, profissionais e
politicas. Desta forma, a informagao como atributo gerador de conhecimento que aprimore os
processos de trabalho e a a¢ao politica das cooperativas deve ser mais bem entendida e trabalhada
com mais intensidade.

A troca de informagdes entre as cooperativas é um importante fator de dialogo entre elas,
para que se fortalecam e crescam juntas, fazendo com que suas vontades e necessidades, tenham
prioridade na agenda do governo e no mercado de um modo geral. Por conta disso ¢ necessario
que haja Centros de Informacio para atender as necessidades das cooperativas de catadores e que
busquem solug¢ées de forma conjunta.

Como mostra de um possivel didlogo entre as Instituicdes Publicas e as cooperativas, em

dezembro de 2007 aconteceu na UFSCar o “Encontro de Formadores e Apoiadores de

% S0 organizag@es de ajuda mutua formadas por trabalhadores economicamente marginalizados, desempregados ou subempregados,
0s quais, visando a geracdo de trabalho e renda, se associam voluntariamente e contribuem igualitariamente para a composi¢éo do
capital necessério a formagado da sociedade cooperativa, sendo a forga de trabalho o principal capital de que dispdem. Além de ser
uma forma de produzir atraente e solidaria, por permitir aos trabalhadores associados gerarem renda e reinvestirem parte dela em
beneficio do grupo, o trabalho em cooperativas populares possui também um carater transformador. As interagcdes entre as pessoas
possuem maior relevancia e os critérios de valor igualitarios, democraticos e "humanos" séo privilegiados em relacao aos critérios de
racionalidade (produtividade, lucro, crescimento...) da economia capitalista.
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Empreendimentos de Catadores”, organizado pela Incubadora de Cooperativas Populares -
INCOOP. Estavam presentes representantes de varias organizagdes, institui¢oes e participantes de
cooperativas de diversas regides do pafs. Inclusive a representante do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), que na época era trabalhadora da Cooperativa Acacia
em Araraquara, no interior do estado de Sao Paulo. Importante destacar que outras iniciativas estao
ocorrendo em varias institui¢oes do pafs.

Essas ITCPs tem por objetivo criar e dar apoio ao desenvolvimento de novos
empreendimentos. Cremos que movimentos deste tipo fazem com que os cooperados comecem a
entender melhor que eles precisam se apoiar e praticar acdes de forma conjunta e desta forma terdo

maiores possibilidades de divulgar o trabalho que realizam.

Na medida em que o sujeito principal da acdo econdmica se conscientiza do
valor de sua forca de trabalho, também deve conscientizar-se para o poder

que tem de comunicar-se com os demais parceiros e divulgar suas a¢Oes

coletivamente (RIBEIRO, 2000).

Ja existem experiéncias (como radios e TVs comunitarias, boletins informativos, discussoes
de grupo entre outras praticas de comunicagdo) para propiciar o crescimento coletivo da
cooperativa. Mas sem apoio o empreendimento solidario pode nao dar certo, posto que, um plano

de comunicagao externa de parcerias, de formulagao de uma identidade visual, se faz necessario.

Em experiéncias com cooperativas que pudemos conhecer consideramos que uma grande
deficiéncia esta na falta de relatar discussoes, que causam dificuldades no acesso as decisdes
tomadas, e demora na guarda dos documentos e isso acarreta a perda do conhecimento gerado,

como por exemplo, o manual do contratante.

PROBLEMAS QUE AS TICs CAUSAM OU PODERAO RESOLVER

Propiciar o nivelamento do conhecimento ¢ uma questio de politicas publicas dentro de
qualquer instituicao, em especial nas empresas. Em primeiro lugar, é preciso reconhecer que
informacdo ¢ poder. A organizacao e arquivamento dos dados siao essenciais para dar objetividade a

disseminagao das informagoes da instituicao. E necessario também que se abram espacos para a
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efetiva participagido de todos os trabalhadores, disponibilizando-se as informagdes e criando-se
condi¢des objetivas e subjetivas para que todos expressem suas opinides. Segundo a Associa¢ao
Nacional dos Trabalhadores e Empresas de Autogestao e Participacido Acionaria (ANTEAG, 2004)
constata-se, no entanto, que mesmo quando sao abertos espagos de discussao, duas outras questoes
se interpoem:

a) a dificuldade de interpretacio das informagoes - leitura de tabela, faturamento e balanco — de
alguns trabalhadores, muitas vezes ocasionada pelo baixo nivel de escolaridade;

b) a dificuldade na condugao dos trabalhos, desde a organiza¢ao prévia da reunido até a tomada de
decisdes baseadas em dados previamente levantados e seu encaminhamento.

A comunicacdo é por vezes negligenciada, tomada como secundaria, mas consiste no
instrumento central da gestao do negocio nas empresas e empreendimentos de autogestao, onde as
decisdes devem ser tomadas coletivamente.

Vale ressaltar aqui, que a questdio da comunica¢do nao se limita a socializagdo das
informacdes, passa também pelo exercicio de compreensio mutua, preparagdo do que deve ser
comunicado e o resultado da comunicagao e o retorno do que foi comunicado.

A pratica coletiva é um desafio que faz parte da constitui¢ao do sujeito autogestionario, e
implica numa nova relagdo de trabalho, que abarque a complexidade das relagbes humanas,
diferengas entre as pessoas, limitagdes, sentimentos, dificuldades, que a empresa convencional
procura desconsiderar.

Mas o que se observa nos empreendimentos e empresas de autogestao, muitas vezes, ¢ a
tendéncia a ruidos de comunicac¢io refor¢ados pela auséncia de espagos institucionalizados onde se
possa discutir e acolher questoes que dizem respeito ao campo da vida pessoal.

No que se refere a organiza¢ao da producdo, observa-se problemas que vio desde a
organizacao basica do espago fisico e /layout e a tecnologia defasada, até a qualificagdo técnica
refletida na pouca habilidade para a realizacio de tarefas especificas com maior qualidade e
agilidade. Nas atividades de “qualidade” e “tecnologia” foi constatada a reproducio pelas empresas
do modo convencional de organiza¢io da producdo em que esta nao favorece as praticas coletivas e
o envolvimento de todos os trabalhadores.

Para um maior atrelamento da questio da informag¢iao nos Empreendimentos Econémicos
Solidarios, vamos aplicar as cinco forgas de Porter nas relagdes das cooperativas e analisar quais sao

as possibilidades dessa adequagio.
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AS CINCO FORCAS DE PORTER

Outro conceito que se faz necessario para entender a estrutura do trabalho siao as Cinco
Forcas de Porter, que sdo: concotrrentes, entrantes potenciais, fornecedores, compradores/clientes
e substitutos. Isso é aplicado para as empresas capitalistas. O conjunto destas forcas determina o
potencial de lucro final na industria. Apesar de uma das forgas ser “os concorrentes” (rivalidade),
na Economia Solidaria a proposta é que as cooperativas se unam para ter mais forcas para
conquistar o que desejam. Dessa forma, elas terdo mais chances de sobreviver frente ao
capitalismo.

Sendo assim, os EES também necessitam de uma boa estratégia para sobreviver no
mercado, visando abordar as técnicas de analise do mercado, como por exemplo, o que a
cooperativa esta realizando no momento, o que esta ocorrendo no ambiente em que esta inserida, o
que ela deveria estar realizando, qual sera sua estratégia no mercado, etc. As cooperativas de um
mesmo ramo precisam se organizar para tentar sobreviver dentro do mercado competitivo e

capitalista que assolam a economia mundial.

Figura 1: Disposi¢ao das Forc¢as de Porter.

L Brates |

Couaies
Faresxches ralddgria—@wahes |

R\dickcbatess

[Simives |

Fonte: PORTER (1991).

A estratégia escolhida norteara diversos aspectos da gestio da cooperativa, e em especial a
gestdo e o monitoramento da informacio referente a0 ambiente externo em que a cooperativa esta
inserida (acompanhando os atores envolvidos com as cinco forcas competitivas basicas). Uma
estratégia efetiva assume ac¢Ges ofensivas e/ou defensivas, flexiveis e ndo rigidas buscando manter o

empreendimento em um posicionamento adequado perante as cinco forgas.
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PROPOSTA DE UM CENTRO DE INFORMACOES

Analisando as cinco forcas de Porter para as cooperativas populares, entendemos que é
viavel a proposta de criar um Servico de Informacao e Assisténcia Técnica (SIATE), para esse setor
em especifico atendendo as suas reais necessidades.

Sendo assim este SIATE, deve em primeiro lugar, reunir informagoes que propiciem as
melhores estratégias para o fortalecimento e desenvolvimento sustentavel do setor no qual ele
atuara, de preferéncia deve reunir entidades publicas e privadas que compartilhem do mesmo
interesse, formando assim um forte conglomerado de cooperativas e instituicbes que se auto-
apoiarao, fortalecendo e dando consisténcia ao servico desenvolvido.

Considerando como base o entendimento do funcionamento das cooperativas de catadores,
as principais areas identificadas como necessarias de desenvolvimento para atender as necessidades
desses atores é:

* Educagao cooperativa e empreendedora;

= Tecnologias sociais;

*  Desenvolvimento de novos produtos e conquista e manuten¢do de novos mercados;
* Formagcao dos cooperados;

* Desenvolvimento cooperativo dos prestadores de servigos.

Existem alguns objetivos principais que movem as cooperativas de catadores:

* Fomento do desenvolvimento tecnologico da cooperativa;

®  Melhoria da produtividade e qualidade do material reciclado;

* Busca formagao de pessoas - Recursos Humanos;

* Desenvolvimento conceitual do papel dos prestadores de servigos;

* Conquista e manuten¢ao de novos clientes;

* Criagdo permanente de novas formas de reciclar;
Apoio institucional das Universidades para o desenvolvimento das cooperativas;
Analisar com os cooperados que tipo de tecnologia seria adequada para eles;

Saber qual a melhor forma de investir na cooperativa, empréstimo ou as sobras;

AR R A

Capacitagao pessoal (técnica) e investimentos na infra-estrutura (maquinas, processos) para
que futuramente possam realizar a reciclagem.

6. Cooperados competentes e comprometidos com o desenvolvimento da cooperativa.
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Com esses objetivos definidos, as a¢oes e atividades foram distribuidas para grupos de
trabalho, uma vez que um SIATE desta amplitude, que atenderia todo um foco de cooperativas,
precisa ser formado por alguns profissionais da informac¢ao devidamente qualificados, que atuando
em conjunto profissionais de outras areas e mesmo com profissionais sem ensino superiof,
formario alguns grupos de trabalho e destes grupos os principais foram agrupados em:

* Estudo da Atividade da cooperativa (entendimento da cadeia produtiva);
= Fortalecimento da estrutura do sindicato;

* Comunicag¢ao e Marketing dos trabalhos desenvolvidos pela cooperativa;
= Politica Ambiental;

* Criag¢ao e Manutencdo de novas cooperativas.

Um SIATE bem edificado pode demonstrar excelentes oportunidades de trabalhos
cooperativos e estabelecer bases para a cooperacio vertical e horizontal. Institutos como Instituto
de Pesquisas Tecnolégicas (IPT), Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), Universidade de
Sio Paulo (USP), Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), Sindicados, Fabricas, Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) podem atuar na transferéncia de
conhecimentos para o setor produtivo sob concentragdo cooperativa.

Todo Centro de Informacdo necessita de um planejamento das informag¢oes que poderdao
ser requeridas por seus usudrios, para assim mapear possiveis fontes de informacoes e deixar a
resposta mais acessivel quando esta for necessaria.

Dentre as informagdes necessarias para esse Centro, denominamos algumas, entre elas:
conhecimento para exportacido de materiais reciclados, tecnologias sociais relacionadas ao processo
de fabricacao, métodos, softwares, orgware e hardware, Adequagdao Sociotécnica, treinamentos
relativo a Economia Solidaria, montagem de uma cadeia produtiva de reciclados, montagem de um
sistema de qualidade, sistema de custeio, previsio de vendas e qualificagdo de fornecedores,
pesquisa sobre a demanda em relagao aos clientes, controles mais precisos sobre os custos das
cooperativas, entre outros. Os Servicos e Produtos oferecidos por este SIATE podem ser:

= Resposta técnica para possiveis davidas dos cooperados;

= Processos produtivos e tecnologicos para a reciclagem;

= EHsclarecimentos sobre o que ¢ o mercado (fornecedor e consumidor);

= Comércio exterior, aliquotas, impostos etc.

= Identificar, prospectar e monitorar informagdes de mercado, tecnologias, normas,

tornecedores para o apoio a decisao.
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= Essa identificagdo e prospec¢io das informacdes se dardo através dos membros das
cooperativas, onde estes estardo continuamente monitorando as necessidades dos clientes,
seja via portal ou via reunides presenciais com eles.

® Diagnosticos (realizados mediante solicitacio dos cooperados ou necessidade levantada
pelos consultores que atuam nas cooperativas)

* Divulgacao de noticias.

A importancia da um SIATE se da devido ao fato de que cada vez mais as informagoes
estao sendo de vital importancia para a vida das cooperativas, o que gera uma busca por agdes que
propiciem estas informacoes. Neste contexto quem sofre mais com o impacto deste novo
paradigma siao pequenas cooperativas, que muitas vezes acabam ficando obsoletas por ndo terem

acesso ou nao saberem lidar com estas informacoes.

FONTES PARA O SETOR DE COOPERATIVAS DE CATADORES

Para encontrar as fontes relativas ao setor das cooperativas de catadores, realizaram-se
pesquisas através de buscador oz /ine, bem como por artigos no Scielo, Atlas da Economia Solidaria,
Férum Brasileiro de Economia Solidaria, Proninc?, site de incubadoras, leituras de artigos
cientificos, e as leituras feitas durante o curso “Economia Solidaria e Tecnologia Social na América
Latina” oferecido pela Unicamp, em que foram identificadas tantas outras fontes para a presente
pesquisa. Essas fontes auxiliaram na obten¢ao de conhecimentos de mercado e organizacio das
cooperativas. Apés o entendimento delas, foi possivel pensar em formas de reunir muitas
informacOes para atender as reais necessidades dos cooperados quando esses vierem até o SIATE
solicitar ajuda para as davidas que surgem.

Com a reunido das fontes acima mencionadas, juntamente com as associagoes, pessoas,
sindicatos, prefeituras, 6rgaos governamentais que ddao apoio as cooperativas de catadores, as
informacdes pertinentes e importantes para o fortalecimento delas podem ser mais bem acessadas e

adquiridas, mas de um bibliotecario critico e transformador.

*Programa Nacional de Incubadoras de Cooperativas - O objetivo essencial do PRONINC é utilizar o conhecimento e a
capacidade existentes nas universidades para a constituicdo de empreendimentos cooperativos que proporcionem
trabalho e renda. As universidades se envolvem com o PRONINC de duas formas: promovendo atividades de apoio a
formacdo e desenvolvimento de cooperativas ou associagdes produtivas, principalmente através de Incubadoras
Tecnoldgicas de Cooperativas Populares; e realizando pesquisas que visem a produzir conhecimentos relevantes para a
consolidacdo da metodologia de incubagdo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerar o trabalho do bibliotecario técnico ou tecnicista é desconsiderar a natureza
interdisciplinar da area e a complexidade das operagoes intelectuais inerentes as suas competéncias
operacionais.

A atuagao deste profissional vai além da utilizagdo de técnicas e de tecnologias. Compreende
um vasto campo de atuacgdo interdisciplinar numa mediacdo entre o conhecimento e o individuo.
Quando o usuario ¢ considerado durante o planejamento e a execucdo das atividades, nas unidades
de informacdo, o trabalho deixa de ser simplesmente mecanico e passa a assumir um carater
reflexivo e subjetivo. Assim, levando em consideracdo caracteristicas como o perfil do usuario, o
objetivo e a finalidade da informacao, o bibliotecario possui informagdes para adequar o ambiente
as necessidades do usuario, possibilitando que tanto o acesso quanto a utiliza¢do da informagao
ocorreram de forma satisfatoria.

Na atuaciao o bibliotecario pode romper com alguns estere6tipos da profissio e ter uma
acao mais efetiva. Explorar a interdisciplinaridade da area da Ciéncia da Informagdo é uma das
formas de se ter sua formacdo ampliada e desenvolver competéncias e habilidades especificas para
determinados ambientes.

Portanto, a atuagdo do bibliotecario pode contribuir para o desenvolvimento social, cultural
e/ou intelectual do usudtio quando sio estabelecidas relagdes e a interacio com o mesmo,
rompendo com a atuacio do simples “saber fazer” ou do “como fazer”. Assim, espera-se do

bibliotecario uma atuagao social que vai muito além da técnica e da tecnologia.
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