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Introduccion

En la Universidad Nacional Experimental del Tachira, se han generado unidades de
investigacion-extensiéon que se abocan al planteamiento y resolucién de problemas locales,
destacandose El Programa de Calidad y Productividad Otrganizacional (PCPO), que fomenta la
linea de gerencia empresarial, donde se han desarrollado proyectos que tienen como objetivo el
desarrollo local.

En primer término, se generd el estudio Potencialidades de los Municipios del Estado Tachira,
un macroproyecto que se orientd a diagnosticar los veintinueve (29) municipios que conforman el
estado; en segundo término el proyecto Tachira en Prospectiva, un Enfoque Sistémico para el
Desarrollo Integral del Estado Tachira, se implement6 en funcién de contribuir con el desarrollo

de las potencialidades detectadas en el diagnéstico; y en tercer término, el proyecto Potencial
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Productivo de la Microempresa Tachirense, que evidencié cuales son los sectores empresariales que
en cada municipio asumen esta modalidad productiva y, en segunda instancia, en qué condiciones
econémicas, materiales y operativas, realizan la labor de produccion.

El objetivo de este articulo esta orientado a describir las etapas cubiertas por cada proyecto,
presentar algunos de los resultados obtenidos hasta el momento y proponer una forma de abordar

los resultados para mejorar el desempeno de las unidades de produccion.

EL METODO

Los proyectos: Potencialidades de los Municipios del Estado Tachira y Potencial Productivo de
la Microempresa Tachirense, estuvieron enmarcados dentro del paradigma cuantitativo guiado por
el positivismo 16gico, que segin Sandin(2003), privilegia la objetividad, la medicién penetrante y
controlada y posee una amplia orientaciéon hacia los resultados. El nivel seleccionado fue el
descriptivo, segun Méndez (1992), “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala
formas de conductas y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos,
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion” (pag.89), y el disefio estuvo
enmarcado dentro del estudio de campo, que segun Sabino (1992): “los disefios de campo son los
que se refieren a los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador y de su equipo...”(pag. 89).

El proyecto: Tachira en Prospectiva, Enfoque Sistémico Para el Desarrollo Integral del
Estado Tachira, pertenece al paradigma cualitativo el cual plantea segun Sanchez S. (1998), la
posibilidad de que observadores competentes y cualificados puedan observar con claridad y
precision el mundo social y puedan ofrecer informacion sobre las experiencias, opiniones, valores,
etc., de los integrantes de ese mundo social. El enfoque cualitativo, Martinez (2002), analiza el
objeto o fenémeno a estudiar desde una perspectiva global e integradora, donde las cualidades
conforman una unidad de analisis que hacen que el objeto o fenémeno sea lo que es: una persona,
una entidad étnica, o una cualidad especifica.

La Investigacion-Accion-Participante, es el método especifico asumido para este proyecto
para abordar la realidad dada la posibilidad de incorporaciéon de los investigados como co-
investigadores en el estudio propuesto. Segun Pickm(1994), con este método, se busca establecer
una relacion dialéctica entre el investigador y los elementos que integran el sistema de estudio,
propiciando el desarrollo real a la par del proceso de investigacion.

Los objetivos del proyecto Potencialidades de Los Municipios, se orientd al diagnéstico de su
realidad socioeconémica, y la relacién con el desarrollo de sus unidades de produccion; y a precisar

el contexto politico y econémico que sirve de marco al desarrollo desde las perspectivas legales, de
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politicas publicas y tendencias de crecimiento econémico. El proceso metédico, consistio en
asumir cada uno de los municipios como un objeto de estudio particular el cual se diagnosticé a
través de dos instrumentos disefiados a tal fin los cuales fueron validados en distintas areas del
saber. El primer instrumento tenia como objetivo fundamental, detectar cuales rubros de los
sectores primarios, secundario y terciario estaban presentes en un municipio, y el segundo,
representado por un cuestionario conformado por aspectos como: la realidad social, econémica,
las finanzas; gestion de unidades de produccién y recursos naturales, ubicacién y grado de
explotaciéon. Ademas, se recurri6 a la utilizaciéon de herramientas de tipo estratégico que
promovieron la realizacién de un analisis externo que se orientd a considerar aspectos relacionados
con las politicas publicas: econémicas, laborales, sociales, de seguridad y defensa, ambientales,
comerciales, industriales y otras de orden nacional e internacional, las cuales fueron evaluadas segun
su impacto en los sectores de cada municipio.

La informaciéon obtenida por medio de los instrumentos fue complementada con datos
proporcionados por fuentes documentales y la utilizaciéon de distintas herramientas como la matriz
Dofa, la matriz externa e interna, perfil competitivo y la Peea. Dando como consecuencia la
determinacion de los sectores motores, (aquellos que al momento del estudio mueven o impulsan
la economia del municipio), y los sectores potenciales, (los que aun estando presentes no han sido
desarrollados convenientemente), asi como el disefio de lineamientos estratégicos de accién para el
despliegue de dichos sectores.

El proyecto Tachira en Prospectiva, enfoque Sistémico para el Desarrollo Integral del
Estado Tachira, tuvo como objetivo fundamental: generar propuestas factibles para el desarrollo
local de los municipios del estado Tachira, con base en los ejes claves de desarrollo potencial. La
poblacion objeto de estudio, qued6 conformada por los miembros de los gobiernos locales
liderados por el Alcalde de cada municipio, los miembros de la Camara Municipal y el Consejo
Local de Planificacion; los representantes adscritos al gobierno local en las areas de salud,
educacion, vivienda, seguridad, transporte y demas servicios; y especialmente, la comunidad a través
de los Consejos Comunales, los representantes de las Asociaciones de Vecinos, la comunidad en

general y los sectores productivos.

El proyecto se dividi6 en dos fases, siendo la primera, la definiciéon de la vision del
municipio, la misién de la Alcaldia y de las organizaciones sociales involucradas en la gestion
municipal. En esta fase, se utiliz6 lo expuesto por David (1997), en cuanto a la definicién, impacto
y disefio de la visién y mision organizacional. Para el disefio de la misién, se utilizé una herramienta

denominada E/ Propdsito. La segunda fase, correspondi6 a la definicion del Eje de Desarrollo



Potencial, para ello se presentaron a los actores involucrados los sectores motores y potenciales,
tomados de los estudios desarrollados por Huérfano y Otros (2002) y, Aranguren y Otros (2003);
sobre los cuales se discutié y se hizo énfasis en los sectores de mayor capacidad potencial y
prospectiva de crecimiento sostenible, para determinar Ejes de Desarrollo Potencial de las

localidades estudiadas.

Un aspecto de considerable relevancia en el trabajo grupal con los actores municipales,
consistié en el debate generado respecto a la definicién de los Ejes de Desarrollo Potencial, para lo
cual los representantes de los diferentes sectores productivos, emitieron su opinioén en cuanto a las
fortalezas y debilidades existentes en cada sector, aspectos que pudieran o no posicionarlo como
sectores de altas posibilidades de desarrollo. La participacion de los actores del gobierno marcé la
pauta al dar a conocer sus orientaciones del desarrollo local, en busca de la convergencia entre sus

opiniones, las de los miembros de los sectores productivos y de la comunidad.

El proyecto Potencial Productivo de la Microempresa Tachirense, tuvo como objetivos
fundamentales determinar las caracteristicas generales de la microempresa: rubros, nimero de
empleados, edad, origen y variables que condicionan el tamafio; ademas de establecer la capacidad
productiva en funcién de recursos para la produccién, procesos, productos, a nivel interno, y
relacién con los clientes, proveedores, competidores y productos sustitutos, a nivel externo.

El proceso metddico consistié en la realizacion de un censo de las microempresas
manufactureras existentes en los diferentes municipios del Estado Tachira, estas unidades de
produccion fueron clasificadas en funcidon del rubro de produccion al cual se dedican bajo la
clasificacion CIIU, (clasificacion industrial internacional uniforme). Paralelamente se procedio a la
elaboraciéon de un instrumento que se aplicé a las microempresas en cada entidad municipal, el
nimero de empresas encuestadas varié de municipio en municipio en relacion al censo, en algunos
casos se aplico al total de la poblacién y en otros a una muestra representativa, esta diferencia esta
asociada al nimero de unidades de produccion ubicadas en el ambito municipal.

El instrumento aplicado consté de tres areas fundamentales: la caracterizaciéon de la
microempresa; el area orientada hacia la determinacién de los factores claves de la productividad; y
otra orientada hacia los factores externos en funcién de la propuesta de Porter (2002), que analizé a
los clientes, los proveedores, los competidores y los productos sustitutos.

Adicionalmente, se conté con informacién documental proporcionada por organismos
gubernamentales y no gubernamentales, que sumada a los datos obtenidos por el instrumento,
fueron sometidos a procesos de analisis y sintesis utilizando para ello la aplicacion de herramientas

gerenciales.



DESARROLLO

El proyecto, Potencialidades de los Municipios, fue aplicado a las 29 entidades que
conforman el estado. El objetivo general estuvo orientado hacia la determinacién del potencial de
cada municipio, lo que proporcioné informacién sustancial sobre el perfil educativo, de salud,
infraestructura y sobre todo la vocacién productiva de cada entidad, esta informacién proporciond
los datos suficientes para determinar los sectores motores y potenciales, ademas de determinar si el
sector motort, es considerado o no potencial dado su grado de aprovechamiento y desarrollo. Los
resultados se presentan en la tabla No 1.

Tabla 1. Sectores Potenciales y Motores de los municipios del estado Tachira.

(2001-2004)

Los distintos sectores se asocian a una determinada localidad, observandose que los de
mayor impacto son el Agropecuario con una cobertura del 75,9% de los municipios, seguido por el
Turismo con 62,1%, el Industrial con 37,9% y el Comercial con 17,2%. Respecto a los sectores
motores-potenciales (resaltados en azul), se obtuvo un 100% en el sector Turismo, 75% en el

Agropecuario, 46,7% en el Industrial y 33,3% en el sector Comercial.

Seguidamente, siguiendo la metodologia de David (1994), se sometieron los sectores de
mayor impacto para el estado representados por el agropecuario, industrial, comercial y turistico, a
una valoracion estratégica que incluy6 la aplicacion de las matrices EFI Y EFE, que evalaan, las
condiciones internas y externas que afectan cada sector de manera favorables o desfavorables en
funciéon de crecimiento y desarrollo. Los factores se puntian entre 1 y 4, y segun el caso
representan: Fortaleza u Oportunidad Mayor (4), Fortaleza u Oportunidad Menor (3), Debilidad u
Oportunidad Menor (2), Debilidad u Oportunidad Mayor (1). Al multiplicar la ponderacion por el
valor de la clasificacién, se obtiene el total ponderado de cada factor. Este total es indicativo de la
capacidad de desarrollo que enmarca a los sectores productivos potenciales analizados. A

continuacién se presentan los valores finales obtenidos:

Tabla 2. Analisis Ambiental Interno y Externo de los Sectores Productivos del estado Tachira

PONDERACION
SECTOR AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
Comercial 2,81 1,73
Turismo 2,54 1,60
Industrial 2,45 1,80
Agropecuario 2,37 1,52

Fuente: Sintesis realizada por los integrantes del programa Calidad y Productividad



Una puntuaciéon mayor a 2,5 es indicativo de un ambiente fortalecido que propicia el
desarrollo del sector; puntuaciones por debajo del 2,5, reflejan un ambiente adverso que requiere de
un analisis detallado a fin de minimizar su impacto en el desarrollo del sector. Estos resultados
respaldaron la generaciéon de lineamientos estratégicos para cada sector a fin de potenciar su

crecimiento.

Estos proyectos estan en consonancia con lo que Vazquez (1999) denota como Desarrollo Local:
“politica activa liderada y gestionada por los diversos agentes que participan, actian e intervienen
de forma concertada en un territorio determinado; para crear unas bases sélidas, dinamicas y
sostenibles de progreso y riqueza, a través de una adecuada y creativa movilizaciéon de los recursos
existentes”.

La intencion es generar un impulso del ambito territorial desde la perspectiva del Desarrollo
Endégeno, que considera la capacidad de crecer, y progresar econémica, social y culturalmente en
virtud de causas internas. El desarrollo, connota la capacidad de elevar la prosperidad en pro de
mejorar la calidad de vida desde diferentes perspectivas y lo endégeno que tiene que ver con lo
interno esta orientado segun la propuesta de PDVSA (Sf), a la transformaciéon social, cultural y
econémica de la sociedad, “basado en la reconquista de las tradiciones, el respeto al medio
ambiente y las relaciones equitativas de produccion”, que permita convertir los recursos naturales
propios de cada ambito geografico, en productos de consumo a nivel nacional e internacional a
través de la generacion y consolidacion de redes productivas.

En definitiva el desarrollo local enfocado en lo endégeno, propicia el trabajo mancomunado
de las comunidades organizadas otorgandoles el poder para que definan la orientaciéon que debe
seguir el desarrollo de las distintas potencialidades presentes en las regiones, rescatando y
promoviendo las actividades productivas.

Bajo esta perspectiva se justifica el proyecto, Potencialidades de los Municipios del Estado
Tachira, que identific6 los sectores motores y potenciales y proporcioné una visiéon conjunta del
Estado Tachira en funciéon de generar procesos sinérgicos entre los sectores identificados. El
proyecto de intervencion, Tachira en Prospectiva, se enfocé hacia la organizacion de las
comunidades para que sea en éstas donde se gesten los proyectos especificos que impulsen el
progreso tomando en consideracion los recursos naturales, tecnologicos, econoémicos y culturales
presentes en la localidad y a las necesidades y expectativas de los miembros que conviven en su
ambito de accién.

El proyecto de intervencion, permitié identificar el eje de desarrollo potencial de los

municipios, de manera que conformen cadenas productivas que se retroalimenten y fortalezcan con



las acciones premeditadas de los organismos gubernamentales. Los cuales tienen responsabilidad en
el despliegue de las facultades municipales, ya lo dice Gabina (1999), el gobierno local, es la
institucién encargada de gestionar los bienes y medios destinados a ofrecer los mejores servicios
posibles a una comunidad concreta; de alli que el gobierno a través de su trabajo de pertinencia
social, debe conseguir elevar los niveles de vida de la sociedad a la que atiende, incorporando a la
misma comunidad a esta labor quienes al ser los beneficiarios directos deben promover, orientar,

exigir, contribuir y motorizar su propio desarrollo.

En el caso especifico del municipio San Cristébal, capital del estado, se determiné que eje
de desarrollo potencial estaba conformado por una trama que involucra el sector educativo, el
sector comercio-servicios y el sector industrial, que tienen una doble connotacién como motores y
potenciales. El sector educativo, conformado por todo el sistema que hace parte del sector, pero
con una responsabilidad mayor en los institutos universitarios y universidades al ser los entes
formadores del recurso humano de nivel superior El sector comercio-servicios, se consideran los
servicios de transporte, proveedores de bienes de consumo, servicios financieros y proveedores de
servicios turisticos. Y el sector industrial, representado especialmente por los rubros alimentos-

bebidas y metalmecanico, que son los baluartes del tejido industrial de la region.

En la figura No 1, puede observarse graficamente este eje de desarrollo.
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La grafica evidencia la interrelacion de los sectores educativo, comercio-servicios e
industrial, que apuntan hacia una vision sistémica a fin de no perder de vista la importancia de las
conexiones ¢ interconexiones que deben suscitarse para generar verdaderos procesos sinérgicos que

propicien el progreso regional.

El sector educativo se enfoca desde dos perspectivas, el que apunta hacia la conformacion
de un sistema educacional que constituya pilar fundamental para el despliegue de las areas
productivas del municipio especificamente comercio-servicios e industrial, y el enfoque de negocio
que orienta al sector urbano de esta localidad tachirense hacia una ciudad estudiantil.

Este eje de desarrollo, fue estudiado desde los problemas y dificultades que limitaban su
maximo aprovechamiento, generandose los arboles de problema que identificaron las limitantes vy,
posteriormente los arboles de objetivo que direccionaron las acciones de las instituciones
gubernamentales, privadas y de la comunidad en general hacia un crecimiento sostenido de las

capacidades productivas locales.

La identificacion de los objetivos claves para el despliegue econémico-productivo-social de
los diferentes municipios, condujo a la definicién de las alternativas de accién con mayor
probabilidad de éxito, las cuales se desagregaron en proyectos especificos que denotaban los

recursos necesarios para su ejecucion, asi como los entes responsables en cada una de sus etapas.

Por otra parte, el proyecto Potencial Productivo de la Microempresa Tachirense,
proporciond los datos necesarios para determinar los sectores manufactureros que se perfilan como
los pilares fundamentales de desarrollo industrial, con los resultados de esta investigacion se obtuvo
un mapa de los sectores empresariales escogidos por los microempresarios del municipio San
Cristébal, para desarrollar sus unidades de produccion. En la figura No 2, se observa distribucion

porcentual de las microempresas, por sector, en el municipio San Crist6bal.

Tabla No 2. Sector Microempresarial del Municipio San Cristébal, Estado Tachira.
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Los resultados obtenidos por las investigaciones, se han asumido en este articulo, en
funcién de poder determinar el grado de coherencia que existe entre los sectores que se evidencian
como potenciales en un area geografica particular, y la orientaciéon que han asumido los sectores
microempresariales dentro de este mismo espacio. En particular, se pretende determinar la
conexion existente entre los sectores que pertenecen al eje de desarrollo de un municipio y la

constitucion y desarrollo de unidades de produccion microempresariales.

En el caso estudiado, municipio San Cristobal, la Tabla No 1 da cuenta de como esta
conformado el ¢je de desarrollo potencial de esta comunidad tachirense, donde confluyen el sector
educativo, el sector comercio-servicios y el sector industrial, en un todo sistémico que mueve la
economia. El sector industrial, en particular, tiene potencialidad en dos sectores: el metalmecanico y
alimentos y bebidas. Observando el cuadro No 2, se constata que los sectores microempresariales
mas representativos también estan orientados hacia los de mayor potencialidad, en el caso de
alimentos y bebidas el 25,63% de las unidades de produccién estan orientadas hacia este sector y el
19,25 esta orientado hacia el sector metalmecanico, representando ambos sectores el 44,88% de las
microempresas instaladas. Estos resultados denotan una clara coherencia entre los sectores
industriales potenciales y las unidades de produccién que se estan desarrollando prioritariamente en

el municipio San Cristobal. Sin embargo, estos sectores poseen una serie de deficiencias y carencias,



que de acuerdo al proyecto El Potencial de la Microempresa Tachirense, pueden resumirse en:
carencia de registro formal, falta de capital, dificultades en el acceso a créditos de instituciones
publicas y privadas, no poseen informacién contable-financiera, deficiencias en la capacitacion de
empleados, hacinamiento en el area productiva, tecnologia obsoleta, falta de planes de produccion,

bajo nivel educativo del personal, entre los problemas mas importantes.

. La propuesta de la autora de este documento, esta orientada hacia conformar todo un
sistema de apoyo al sector productivo microempresarial, conformado en esta oportunidad por el
sector metalmecanico y alimentos-bebidas, sectores alineados a la potencialidad, donde confluyan
de manera sinérgica los entes gubernamentales y no gubernamentales en un ambiente donde lo
social, lo politico y lo econémico sean los pilares fundamentales para la conformacion de

propuestas concretas y definidas en funcién de las necesidades detectadas en estas microempresas.

La figura No 3, representa graficamente la propuesta.

N 2

Se evidencia entonces, como los diferentes entes que hacen vida en el municipio
representados por las organizaciones sociales, donde destacan los Consejos Comunales, las
organizaciones politicas, el sector educativo, las organizaciones financieras y el resto del tejido
empresarial representado por la pequefia, mediana y gran empresa, estructuras que pueden

conformar toda una cadena productiva donde se retroalimenten mutuamente y apoyen al sector
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microempresarial con el objetivo de robustecerlo y hacerlo crecer en una espiral virtuosa de

fortalecimiento mutuo.

Hay otros sectores de interés como los productos de madera, impresion, fabricacién de
prendas de vestir y de cuero, que representan un porcentaje importante y que deben asumirse como
importantes pero no prioritarios para este municipio, podria investigarse, en que otro municipio,

estos sectores tendrian una mayor relevancia en funcién de sus potencialidades particulares.

Aplicando la metodologia ampliamente comentada en los parrafos precedentes se apunta
hacia la consecuciéon de un verdadero desarrollo local que esta en sintonfa no solo con las
potencialidades reales de cada municipio, si no de las inclinaciones, preferencias y gustos de sus
habitantes quienes son en definitiva los que deben decidir hacia donde quieren dirigir sus energfas
en pro del desarrollo, guiados por una vision compartida que movilice los esfuerzos hacia un

objetivo comun.
CONCLUSION

La deteccién de las potencialidades de los municipios, la posterior definicién de los ejes de
desarrollo potencial para los mismos y luego la determinacién de los sectores microempresariales
que se perfilan como las unidades de produccién para el futuro en estos espacios geograficos,
constituyen proyectos investigativos que proporcionan datos de interés primordial para direccionar

acciones, politicas y estrategias que apuntalen el desarrollo local.

Los entes gubernamentales y no gubernamentales, son corresponsables del desarrollo de las
comunidades, su acciéon conjunta determina el buen desempefio de las organizaciones que hacen
vida en el ambito territorial al cual pertenecen, sin embargo, para que la accién conjunta de éstos
entes sea realmente efectiva, se debe contar con los datos e informaciéon necesaria que perfile las
areas que deben ser desarrolladas en funcion del potencial que sea detectado y compartido por la

comunidad regional.

-11 -



Bibliografia

O O O O O

o

Aranguren, Carly y Tarazona, Sofia (2003). Potencialidades competitivas del municipio Rafael Urdaneta.
PCPO UNET. San Cristobal.

David, F. (1997). La Gerencia Estratégica. Novena Edicion. Colombia. Legis Editores, S.A. pp. 9-27; 115-168

Gomez, Luis (1992). Mejoramiento continuo de calidad y productividad. Segunda Edicién. FIM
Productividad. Caracas. p. 59

Huérfano, Yadith y Marquez, Omar (2002). Potencial competitivo del municipio Junin.PCPO UNET. San
Cristébal.

Martinez, M. (2002). La Nueva Ciencia, Su Desafio, Légica y Método. México: Editorial Trillas.

Pick, Susan y Lopez, Ana (1994). Cémo investigar en Ciencias Sociales. Quinta ediciéon. Editorial Trillas S.A.
México. pp. 30-57

Porter Michael E (1999).Ser competitivo. Nuevas aportaciones y conclusiones. Ediciones Deusto, S.A.
Impreso en Espafia.

Rodriguez Alvarez, José Manuel (2000): “Experiencias Practicas de Desarrollo

Local”. Bayer Hnos., SA. Barcelona.

Sabino, C. (1990). Como Hacer una Tesis de Grado. Editorial Panapo. Caracas

Sundin Esteban, Paz (2003): “Investigacion Cualitativa en Educaciéon”, Mc Graw Hill., Barcelona.

Sanchez, S. (1998). Fundamentos para la Investigacion Educativa. Bogota: Cooperativa Editorial
Magisterio

Vazquez Barquero, Antonio (1999): “Globalizacién, dinamica econémicay

Desarrollo urbano”. En Papeles de Economia Esparola, N° 80. 1999.

-12 -



