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I ntroduccion

El objetivo de este documento es realizar un andlisis parcia de la cohesion social, por la

importancia que tiene la misma en relacion a la institucionalidad gubernamental. La idea

subyacente en este nexo es que cualquier accion que un gobierno lleve adelante obtendra

diferentes resultados de acuerdo a grado de institucionalidad que detente. Esto dependera

ademés de la eficacia en la gobernabilidad, de la legitimidad que los ciudadanos le otorguen a

€Sas acciones.
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Las sociedades con rasgos de cohesion social, son aquellas donde los sujetos confian en las
instituciones, se sienten parte de ellas, son solidarios, aceptan las normas de convivencia, y
estan dispuestos a participar en espacios de deliberacion y proyectos colectivos.

Por lo tanto la cohesion social debe considerarse como fin y a su vez como medio para la
gobernabilidad. Siguiendo el esquema de Pampillon Olmedo (1993), la Cohesidon Socia forma
parte de los objetivos generales sociopoliticos en términos de politicas puras. Ademas se
constituye en un medio, a ser facilitador de los procesos de disefio de politicas y del marco en
el que se aplican las mismas.

A partir de alli se justifica la necesidad de contar con estimaciones que ofrezcan informacion
sobre cuan cohesionada se encuentra una sociedad. En este trabajo, se ofrece un instrumento de
diagnéstico, que puede considerarse como un primer paso hacia la evaluacién de la
institucionalidad. El objetivo del mismo es conocer la disposicién y credibilidad que lo otorga
la sociedad a las iniciativas de politicas generadas desde los distintos ambitos gubernamentales.
Informacién de este tipo, ayuda a conocer ain mas e entorno y las caracteristicas de la
poblacion beneficiaria de las paliticas.

Este estudio, fue probado en dos oportunidades en localidades diferentes. Por primera vez en
Mar del Plata en el afio 2007, y luego en el Partido de Mar Chiquita —en 2008-', en ambas
oportunidades fueron experiencias piloto. En este documento sdlo se hace referencia a los
resultados de la primera, a los fines de presentar a grandes rasgo € tipo de informacion que
puede obtenerse con esta propuesta. Se trata de una primera aproximacion a una cuestion, que

de por si es complejay que tiene muchas aristas de andlisis.

COHESION SOCIAL E INSTITUCIONALIDAD

La cohesidn social designa el grado de consenso de los miembros de un grupo social en la
percepcion de pertenencia a un proyecto o situacion comun, lo cual permite la asociacion con
otros conceptos como € de integracion social, trascendiendo la mera satisfaccion de las
necesi dades materiales.

Una comunidad socia mente cohesionada supone una situacion global en la que los ciudadanos
comparten un sentido de pertenencia e inclusion, participan activamente en los asuntos

publicos, reconocen y toleran las diferencias. Por otra parte, gozan de una equidad relativaen €l

1 Estos resultados fueron presentados en las leras. Jornadas de Investigadores de las Economias Regionales/
VIl Encuentro Nacional de la Red de Economias Regionales, Entre Rios septiembre 2007 y en el Congreso de
Economia lasregionesy la produccién. Rosario junio 2008
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acceso a los bienes y servicios publicos y en la distribucion del ingreso y lariqueza. Todo ello
es factible de lograr en un ambiente donde |as instituciones generan confianzay legitimidad y la

ciudadania se gjerce a plenitud. Es decir, donde exista un marco institucional desarrollado.

ASPECTOS METODOLOGICOS

En € intento de aproximacion ala medicion del grado de cohesion socia, este trabajo se adecua
a desarrollado en € afio 2007 por la CEPAL paratoda Latinoamérica. En € mismo se plantea
una serie de indicadores, cuanti y cualitativos, que ofrecen una aproximacion a grado de
Cohesion Social acanzado. A continuacion se presentan las dimensiones e indicadores

analizados.

ASPECTOS OBJETIVOS

Indicadores de ingreso: Ciertas caracteristicas sociales y econdmicas influyen en forma directa
en la percepcion de las personas sobre sus posibilidades de acceder a un determinado bienestar
y por lo tanto contribuyen a conformar actitudes y comportamientos que facilitan o dificultan el
logro de acuerdos sociales. Entonces interesa desarrollar y estimar:
e Niveles de Pobreza estimados con el método indirecto-Linea de Pobreza e
Indigenciay directo —-Necesidades Basicas | nsatisfechas.
e Indicadores de Brecha de Ingresos. generalmente son utilizados para observar la
distribucion de larenta, Q5/Q1, D10/D1 e indice de Gini.
e Indicadores de acceso a beneficios sociales: cantidad de poblacion beneficiaria de

pensiones, planes sociales, y los montos implicados de estos ingresos, entre otros.

Indicadores de empleo: la inclusién de las cuestiones del empleo se justifica a partir de la
consideracion del trabajo como hecho social, desde esta perspectiva, €l acceso, asi como la
forma de insercién a mercado de trabajo definen diferentes oportunidades de los individuos de
integrarse socia mente.

En relacion a acceso a mercado de trabajo es necesario considerar indicadores como las tasas
de desempleo y empleo, que indican la posibilidad de la poblacion de contar con ingresos para
la compra de bienes y servicios, como la oportunidad de integracion desde la posicion social

que ofrece la condicion de trabajador.



Por otra parte, se incluyen también aspectos sobre la calidad del empleo, debido aque, en €
mercado de trabgjo se dan diferentes formas de insercion. En el caso de asalariados desde
relaciones laborales legales con beneficios sociales (trabajo registrado, con obra social,
vacaciones pagas, etc.) hasta formas precarias, tanto por su inestabilidad como por la falta de
cumplimiento de derechos (trabajo en negro). En € resto de las categorias ocupacionales, la
pertenencia al sector informal o no, entre otras cuestiones. Los indicadores utilizados son:
e Grado de Precariedad laboral®, proporcién de asalariados no registrados y/o con
inestabilidad y desproteccién social.
¢ Indicadores que relacionan las condiciones de empleo con las condiciones de vida
de la poblacion: % ocupados con ingresos inferiores a la linea de pobreza, %

personas (por rangos de edades) que habitan en hogares sin trabajadores.

De acuerdo a acceso y las formas de insercion laboral, tanto como sus implicancias a interior
de los hogares se puede dar cuenta de las oportunidades de los individuos de participar en su
sociedad. En la mejor de las situaciones, un trabajador registrado y afiliado a un sindicato esta
involucrado en instancias de didlogo social —acerca de negociaciones salariales y condiciones de

trabajo-, por lo cual el nivel de cohesion social potencial sera superior.

Indicadores de educacién: permiten conocer las posibilidades de movilidad social ascendente
de una sociedad, ya que la educacién ofrece herramientas cognitivas que, facilitan el acceso al
mercado de trabajo en puestos mas calificados y mejor pagos y permite desarrollar estrategias

efectivas frente ala pobrezay vulnerabilidad social.

L as estrategias familiares pueden implicar la participacion en instituciones sociales de ayuda, €l
cooperativismo y la solidaridad, todo esto, aspectos centrales en la cohesién social.
Por o tanto se considera:

e Personas que abandonan prematuramente la ensefianza y no siguen ningun tipo de
educacion o formacion. Este indicador puede instrumentarse considerando |as personas
entre 18 y 24 afios que no han acanzado el nivel secundario completo

e Porcentaje de personas con bajo nivel educativo -Personas entre 25 y 64 afos que no han
alcanzado € nivel secundario completo.

e % mayores de 15 afios con EGB incompleta®

? En esta prueba piloto, solo se utilizaron variables referidas alos asalariados.
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Indicadores de salud: en la prueba piloto llevada a cabo, solo se consideraron indicadores de
esperanza de vida, natalidad y mortalidad (generales e infantiles). Sin embargo |os resultados de
las entrevistas, nos permiten reconocer que estos indicadores fueron insuficientes. Se considera
necesario conocer €l rol de la proteccién social como arma contra la exclusion, asi como la
importancia de la integracion de redes asistenciales, para corregir las grandes desigualdades
existentes en materia de salud. En este sentido hubiera sido interesante recabar informacion del

acceso alaatencion médicagratuitay de calidad.

Indicadores de vivienda: las crecientes dificultades de acceso a una vivienda digna, y la
tendencia hacia una mayor segregacion, en relacion a acceso a los servicios urbanos,
constituyen factores de riesgo en la consecucion de altos grados de cohesion. El acceso a los
mismos, es un valioso capital social ya que permite garantizar una minima calidad de vidaalos
ciudadanos. En tal sentido se considera:

¢ Porcentaje de viviendas precarias respecto a total

e Porcentgje de hogares con acceso a sistemas de saneamiento (agua potable,

acantarillado).

La fuente de datos requerida para estas estimaciones son las encuestas de Hogares y los Censos
Poblacionales. En Argentina, y en particular en Mar del Plata se dispone de las bases de datos
de la Encuesta Permanente de Hogares en forma continua y los datos considerados son

semestrales®.

ASPECTOS SUBJETIVOS

Tal como plantea Hopenhayn “ ...puede pensarse la cohesion social en base a indicadores de
tres tipos: de inclusion social, de fortaleza institucional y de pertenencia efectiva. El primer
caso, a mayor cohesion, menores brechas sociales en oportunidades, activos y capacidades. En

el segundo caso, a mayor cohesion, megior funcionamiento de las ingtituciones del Estado, de la

3 Las condiciones de escolaridad y rendimiento de los menores permite evidenciar las perspectivas hacia el futuro tanto
respecto a las oportunidades laborales, de integracién y resolucién de problemas.

* Esta fuente estuvo disponible hasta el primer trimestre de 2007. a partir de ese momento € INDEC no permite el
acceso a bases mas actualizadas. Esto representa obstécul os para la continuidad de estimacion de indicadores como los
planteados.



sociedad civil y del mercado. En € tercer caso, a mayor cohesién, mayor confianza en los
demasy en e futuro, mayor tolerancia y respeto por las diferencias culturales (en base a una
ética comin de reciprocidad en derechos y trato), mas disposicion a la participaciéon y a la

solidaridad...”

Teniendo en cuenta esta cita que resume |os aspectos subjetivos principales que inciden y ala
vez son consecuencia de los grados de cohesion social, se disefid una encuesta de sondeo de
opinidn como instrumento de aproximacion a los mismos. Donde se consideran estas

dimensiones:

Confianza: |a confianza socia es clave ya que es considerada como uno de los soportes y fruto
de lademocracia
En €l instrumento de recoleccion de informacién disefiado, se indaga sobre la confianza que las

personas tienen alas instituciones sociales y politicas.

Solidaridad: la solidaridad social se sustenta en la accion colectiva ante situaciones y

neces dades de cada sociedad en un momento determinado.

En el sondeo se pregunta a la poblacion acerca de la percepcion de la solidaridad de los otros y

respecto a las acciones propias en ese sentido.

Participacion: una sociedad que participa es una sociedad mas integrada y més cohesionada.
Interesa conocer los niveles de participacion democratica, asi como en distintas organizaciones

sociales y manifestaciones publicas.

Expectativas: las expectativas de las personas, sean personaes, de la evolucion econémica de
Su region o pais o aquellas relacionadas con la movilidad social, influyen directamente en los

niveles de bienestar subjetivo.

A partir de estas dimensiones se disefid € siguiente instrumento, donde se exponen las

preguntas y las categorias de respuesta esperadas para cada dimension subjetiva.



Facultad de Ciencias Econ6micas y Sociales
Centro de Investigacién, Seguimiento y Monitoreo del Desarrollo.
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MAR DEL PLATA

ENCUESTA DE COHESION SOCIAL, afio 2007

Partido de Mar Chiquita

1.;Cuéanta confianza tiene en cada uno de estos Grupos y/o Instituciones?

1.1.Partidos Politicos total
1.2 Congreso de la Nacién total
1.3. Poder Judicial total
1.4 La Policia total
1.5. Empresas Privadas total
1.6. El Gobierno Nacional total
1.7. El Gobierno Local total
1.8. Las Fuerzas Armadas total
1.9. Los Periédicos total
1.10. El Tribunal Electoral total
1.11. El Presidente de la Nacion total
1.12. La Television total
1.13. La Radio total
1.14. LaIglesia total
1.15. Los Bomberos total
1.16. El vecino total

2. ¢Diria Usted que ... ""se puede confiar en la mayoria de las personas"

3. Dirfa Usted que ... "la gente de su Localidad es solidaria" Si, totalmente

4. ¢ Qué grado de acuerdo tiene con las siguientes afirmaciones?
4.1. Es dificil que las personas hagan algo por los demas sin

. total
esperar algo a cambio.
4.2.Las personas no consideran a los demas con tal de conseguir |
sus objetivos total
4.3. Los impuestos deberian ser lo méas bajos posibles, aun si total

disminuye el gasto social

5. Por lo que Usted sabe o ha oido... cree que el desempleo actual se debe a:

5.1. Que el Estado tiene una politica econémica inadecuada
5.2. Que las empresas privadas no invierten lo suficiente
5.3. Que existe poca creacion de empleos de las empresas

5.4. Que existe poca creacion de nuevas empresas.

6. ¢ Usted cree que el trabajo duro es garantia de éxito?

7. ¢ Cuén preocupado esta por quedar sin trabajo o de estar

LR mu
desempleado los préximos 12 meses? 4

8. ¢ Esta satisfecho con el regimen democratico? muy

9. ¢ Piensa Usted que son todos iguales ante la ley?

bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante
bastante

bastante

bastante

bastante

bastante

bastante

bastante

medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente
medianamente

medianamente

si

medianamente

medianamente

medianamente

medianamente

si

si

si

si

si

medianamente

medianamente

si

Lo ’
@ Aa,'pid&ﬂld“cz
I cmm—
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
poca nada
aveces no
poco No, nada
poca nada
poca nada
poca nada
aveces no
aveces no
aveces no
aveces no
aveces no
poco nada
poco nada
aveces nunca
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12, g Diris usted que 133 persanss son honrsdas?
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14, g Cudn interessda estd Usisd &n la palitiza?

15 gCan qué frecuensis Usted...

B.1 Habla depolifica?
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Cabe aclarar que este sondeo es solo una primera prueba que se aplicé a 252 habitantes de la
ciudad de Mar del Plata, con resultados que no son concluyentes, sino solo indicativos de

algunos de | os factores subjetivos de la cohesion social.

RESULTADOS OBTENIDOS

En este espacio sdlo se vuelcan los resultados obtenidos a la Ciudad de Mar del Plata. En esa
oportunidad se evidenciaron aspectos que dificultan e desarrollo de Cohesion Socia en el
territorio bagjo estudio. Por un lado, los indicadores de ingreso estimados, muestran que la
poblacion del aglomerado se caracteriza por |os bajos ingresos, lo cual dificulta el acceso a
conjunto de bienes y servicios minimos necesarios. En particular, los indicadores de pobreza
muestran que méas de un 18% de los hogares, se encuentran bagjo la linea. En € caso de los
indigentes alcanzan a 7,2%.

En relacion alos indicadores del mercado de trabajo, el nivel de precariedad en el mercado de
trabajo mantiene valores elevados, mas del 40% de los trabajadores o hacen en empleos no
registrados y mas del 50% de los puestos pertenecen a empresas de baja productividad, que
operan fundamentalmente en el mercado informal (en negro), consolidandose por tanto un
sector de economia marginal gue condena a trabajadores y micro empresarios alaexclusiény a
la inmovilidad, cuando no al descenso en la escala social, sobre todo teniendo en cuenta que un
grupo de hogares donde habitan menores de 18 afios no reciben ningun ingreso por el mercado
de trabajo y que cerca del 10% de los ocupados obtenian ingresos que los situaba debajo de la
linea de pobreza. Estas cuestiones afectan las percepciones acerca las posibilidades que ofrece
el trabajo para obtener logros personales.

Los bajos niveles de educaciéon alcanzados por mas del 55% de la poblacion adulta (con
secundario incompleto) también se presentan como un elemento disfunciona para acanzar

nivel es adecuados de la cohesion social.

Mas alla de las tasas de hechos vitales que no difieren de los valores promedios, el 40% de la
poblacion, se encontraba, en 2001, sin acceso a ningun tipo de cobertura socia. La salud de la
poblacion también depende del acceso a servicios sanitarios basicos. El 16% de los hogares

reside en viviendas precarias y méas de un 4% tienen dificultades en el acceso a agua potable



Finalmente cabe remarcar que las diferencias de accesos a activos, entendido como acceso a la
educacion, conocimiento y empleos de calidad, son las causas estructurales que explican y
perpetian los altos niveles de inequidad, y la falta de cohesion entre distintos grupos sociales
al transmitirse de una generacion a la siguiente.

Por otra parte, en relacion a la mirada subjetiva de los encuestados, se observa un nivel de
desconfianza generalizado con los estamentos del gobierno que se origina fundamental mente en
la percepcion de que los mismos no hacen o cumplen con sus deberes, tal es asi que en €
55,9% de los casos declaran no tener ninguna confianza en los partidos politicos, un 42,8% en
el congreso, 35,5% en el gobierno y un 28,35 en e presidente

Por otra parte, en relacion ala solidaridad, si bien un poco mas del 50% declara o percibe que
la comunidad marplatense es muy o bastante solidaria, el gran parte de ellos declara que

deberian bajarse los impuestos aun a costa de la disminucién del gasto social.

Llama la atencion ver como pese a que los indicadores del mercado de trabajo naciona y local
han mejorado notablemente, con una fuerte disminucion en las tasas de desocupacion, casi un
40% declara sentirse preocupado por |la posible perdida de su puesto de laboral. Por lo tanto,
esta respuesta esta mas asociada a las condiciones particulares que enfrentan en €l trabajo los

entrevistados, que alas condiciones del mercado laboral.

También los indicadores estimados de precariedad laboral, en términos de falta de registracion,
y la importante adscripcion a sector informal permiten entender porqué los entrevistados
manifiestan estar muy o bastante preocupados por su continuidad laboral. La inestabilidad de

los puestos de trabajo, sigue siendo una caracteristica importante del mercado laboral local.

Finalmente, existe una fuerte percepcion de que la gente no cumple con las leyes, lo cual
contribuye a un crecimiento de la desconfianza y se convierte en un factor que debilita la
cohesion social, esto se ve reforzado por la percepcion que tienen las personas acerca de la

conciencia ante las obligaciones y deberes en nuestra sociedad.

Sobre la disposicién y conciencia civica de las personas, la posbilidad de identificar

necesidades comunes y soluciones a las mismas, se visualiza un escaso nivel de participacion,
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ya sea por desinterés o porque no se conocen los medios para hacerlo. 20% cree que solo
puede mirar y esperar a ver gue hacen los gobiernos entre elecciones y casi un 40% mas esta
medianamente de acuerdo con esa afirmacion. En relacion alo mismo por un lado, casi el 50%
de los entrevistados declaran estar nada o casi nada interesados en la politica 'y, por otro, més

del 60% responden no hablar nunca o casi hunca de cuestiones politicas.

Aunque, en particular, un amplio porcentaje de los encuestados manifiestan que la forma de
participacion mas adecuada es € voto (79%), la muestra piloto muestra que mas del 90% no
esta dispuesto a participar en organizaciones politicas, religiosas o sindicales. Solo disminuye
esta negativa a la participacion cuando la referencia es a organizaciones sociales (25% estaria

dispuesto a participar)

REFLEXIONES FINALES

La cohesion social, requiere de instituciones y la existencia de espacios para la expresion de
todas las voces. En la generacion de igualdad de oportunidades y en la aplicacion de derechos
sociales se efectiviza lajusticiasocial, siendo el camino a seguir: una sociedad civil y un Estado

gue actlen con integracion, de caraalarealidad complgay diversa de nuestro pais.

Por otra parte queda claro que la capacidad del Estado de conseguir apoyo de la poblacion para
el logro de un objetivo comin depende en gran medida de la confianza en las instituciones, €l
grado de legitimidad de los mecanismos democréticos y €l sentido de pertenencia de las
personas a la sociedad.

Las primeras mediciones presentadas, dejan entrever ciertas caracteristicas de la sociedad
marplatense asi como las legitimidades que la misma otorga a los estamentos gubernamental es,

cuestion que podrian utilizar en €l andlisis de su propio quehacer.

También las cuestiones acerca de la confianza que los ciudadanos le adjudican a gobierno
podrian ser un punta pie inicia en e desarrollo de procesos de meora de la gestion
organizacional, como de estrategias de difusién que otorguen mayor transparencia a las

actividades redlizadas. En definitiva, la aplicacion de este cuestionario, ha permitido una
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primera mirada a la existencia de posibles oportunidades y debilidades de la institucionalidad
en e dmbito local.

Finalmente, la experiencia piloto también mostré falencias del instrumento, referidas a
preguntas que debian exponerse en forma mas pertinentes para obtener determinada
informacion, y la necesidad de anexar nuevas dimensiones, a partir de muchas respuestas

espontaneas de | os entrevistados que inicialmente no tenian cabida
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