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Introducao

Este estudo analisa a institucionalizacido do modelo de ouvidoria na area de seguranga publica
tendo como premissa central que, em um contexto democratico, ela configura um instrumento de
participa¢do e mecanismo de controle da sociedade civil sob as atividades do Estado. Busca
compreender, em que medida, a ouvidoria é capaz de garantir a vigéncia dos direitos humanos nas

e das atividades policiais, que devem ser pautadas no respeito, confianc¢a e prote¢ao dos cidadaos.

A democracia contemporanea ¢ marcada pela evolucio dos direitos do homem tanto no aspecto
universalista quanto no aspecto do reconhecimento das identidades especificas. Sua garantia e
protecdo constituem um dos maiores desafios para a ampliacio da cidadania na atualidade
(BOBBIO, 1992). Em sociedades desiguais, como a brasileira, este dilema se torna ainda mais
complexo tendo em vista o grau de pobreza e vulnerabilidade social vivenciadas por uma larga

parcela da sociedade.

Historicamente, a experiéncia democratica ¢ um fendémeno intercorrente nas sociedades latino-
americanas que viveram longos periodos de ditadura militar e autoritarismo politico. No Brasil, a
redemocratizagao consagrada na Constituicao de 1988 prometeu enterrar de vez o passado de
desrespeito aos direitos humanos, com a ampliacio dos direitos sociais, politicos e civis. Nesse
petiodo inicial da constru¢io da cidadania, a seguranca publica ainda conservava tracos mais
repressivos e menos cidadio. Nos anos noventa, com o processo de reestruturacio do Estado e as
experiéncias de participa¢ido da sociedade civil na remodelagem do perfil da seguranca publica,
algumas iniciativas foram criadas como, por exemplo, o Conselho de Seguranca Publica e as
ouvidorias de policia, que embora nao funcionem plenamente, lancam a semente “do fazer ou ser

policia” dentro de parametros cidaddo e democratico.

Na atualidade, com o aumento da criminalidade violenta, a expansio narcotrafico, do crime
organizado e dos grupos paramilitares (milicias) a sociedade civil organizada tem se mobilizado
e pressionado o Estado na dire¢io de criar a¢Ges politicas de seguranca publica que contenham
os altos indices de violéncia. Suas reivindica¢Oes oscilam entre uma posi¢ao mais conservadora
que busca no aumento do efetivo da policia nas ruas, instauragdo da pena de morte,

criminalizacao dos menores de 16 anos, endurecimento das leis a solu¢ao para o



problema; e a uma posicdo mais contemporizadora que vé no fortalecidsengolicia
cidadd, consolidacdo dos Conselhos de Seguranca Publica (pamicioeid) e politicas
publicas que amparem criancas e adolescente, principais autotiesas diesse processo de
fragilizacdo dos lagos sociais, a maneira pela qual é possivel construsaigdz

A resposta do governo a essas demandas tem sido, por um lado, eebusempnulacdo da
estrutura organizacional das policias civil e militar, num mortmde modernizacéo seletiva
nos termos propostos por Souza (2000). Isto €, uma reestruturacao amstitqoe combina
modernizacdo da infra-estrutura, equipamentos e qualificacdo profissitasm que ainda
conserva praticas sociais e politicas tradicionais e clistitas, formando um hibrido
institucional que compromete a cooperacdo, a eficdcia e a efici@acsuas acdes. Ha
também um esfor¢co no sentido da implementacao politicas publicagddeal como, por
exemplo, o Programa Nacional de Seguranca Pulblica com CidadaRRONASCH
(BRASIL, 2009).

Por outro lado, atendendo ao clamor da populagcéo que ndo aglienta maipl@mte, o
governo tem intensificado as a¢fes policiais, o controle sooialse da forca materializados
nas estatisticas de mortes em confrontos policiais, constituindo adopa a cerca da
garantia e protecdo aos direitos humanos. Dessa forma, a segymablica e seus
mecanismos de controle interno e externo sdo aspectos relgeaa@sedir 0 grau de justica
social, a materializacao institucional dos direitos humanos e alictagsio dos principios
democréticos.

Ouvidoria de policia

De acordo do Lyra (2008), o contexto de expansdo das ouvidorias publicaasioeBta
diretamente relacionada com o protagonismo e as acoes da seaedadinculada a uma
nova forma de sociabilidade politica forjada no calor da redenmaggad. Sua criacdo foi
inspirada pelas experiéncias de participacdo cidada que foranmiagasppelo ordenamento
juridico-insitucional, nas décadas de 1980 e 1990. Ainda conforme o autmiyiderias
publicas constituem um auténtico instrumento da democracia participativa, tentteeque
ela possibilita o cidaddo comum conhecer, agir e controlar a attagéis publica. Nesse
espaco sdo elaboradas criticas e denuncias, encaminhadas sugestéibsindo para a
eficiéncia e eficacia das agdes governamentais.

Embora a literatura nacional sobre ouvidoria ndo permita preciggnorao seu papel como
instancia de controle externo e participacdo social, pode-s&siala tracar linhas gerais
gue permitem identificar quais sao as caracteristicas mmeisantes da ouvidoria brasileira.
De modo geral, ele pode variar de uma central de atendimento, no maoliatto para a
modernizacao do servigo publico e para a satisfagdo do client&cida, como sugere Lyra
(2008), pode revelar-se como um espaco de acoes voltadas para azegacrela justica e
da cidadania, sem deixar de buscar a eficicia da prestacao de servi¢o publico.

No caso especifico das ouvidorias de policia no Brasil, de modo pedalse afirmar que
elas foram criadas por decreto, ou seja, de cima para bamoursa interlocucdo com a
sociedade civil ou movimentos de direitos humanos; sua autonomia € tollata pe
ingeréncias politicas ou limitagbes orcamentérias; a nomeacseu titular esta subordinada
a atos governamentais, diminuindo a legitimidade e a independénéaa oholicado (a); a

! Programa de seguranca publica presente em 17oestaal Distrito Federal e seu entorno, que presélala
modernizacdo dos equipamentos, formacdo contindadaagentes até a participacdo da sociedade @avil n
elaboracao de politicas publicas na area.



estrutura organizacional é, geralmente, integrada como unidade internpatag@o policial.
Dessa forma, os modelos, salvo algumas poucas excecdes, podem no s&xiefinidos
como espaco interno das policiais e ndo espaco de atendimento de puotegidadaos
(LYRA, 2008; ZAVERUCHA, 2008).

No caso da Bahia, a ouvidoria surge no processo de modernizacddado Es mais
especificamente, da seguranca publica, com a implementacdo dgstda organizacional e
estratégica da policia, iniciada nos anos noventa e que vem sendeitaped” nos ultimos
anos. Ela foi institucionalizada em 1998 numa parceria entre aiaPdlititar e a
Universidade Federal da Bahia - UFBA, com a implementacéo da Lei n® 7.251/1998.

Foi concebida no bojo das estratégias voltadas para a articelagieitamento da relacéo
entre a policia militar e a comunidade, cujo modelo contém asgegobmpeténcias: “atuar
e processar denuncias, reclamacdes e representacdes p@hieaale atos comprometedores
do regular funcionamento do servico por parte dos integrantes da Coopardoando
medidas necesséarias para sua apuracao” (FREDERICO, 1999, p. 188). Aiaucoioio
unidade do Comando Geral, manteve-se nessa posi¢cao da estruturaib&éeedrgvés da Lei
9.848/2005 que reorganiza a policia militar da Bahia, dispde sobreiwo efetla outras
providéncias. Aléem da ouvidoria, o Conselho Comunitario de Seguranca taimibémado
para uma melhor interacéo da policia com a comunidade.

O seu formato institucional é muito similar ao da maioria dadotigs de policia do Brasil.
Tem como funcdo primordial receber denudncias, queixas e sugestfesjnbadas a

corregedoria e acompanhar estes processos. Desse modo, as attledadegloria estéo
muito mais voltadas paras as atividades fins da acdo policial dpagaea prevencao ou
mesmo para uma atuacdo mais pré-ativa de uma acdo conjunta comuaidecn

(LEMGRUBER, et al., p. 2003)

Na atualidade, a ouvidoria na Bahia que outrora ja tinha um papelcisscrito a um
espaco institucionalizado de denuncias de violagbes de direitos guassan retrocesso.
Primeiro, ela passou a integrar a vala comum da Ouvidoria Geral projeto de
modernizacdo e eficacia do servico publico nos moldes da satisfagéiemte-cidadao,
passando funcionar na estrutura geral do Estado. Além disso, peenameo unidade da
estrutura organizacional integrada ao Comando Geral da Polidiar il presidida por um
oficial seguindo na contraméo das diretrizes do Férum de Ouvidoresigjeede sua
autonomia e desvinculacao da estrutura da Policia no pais.

Esse quadro favorece a auséncia da confianca da sociedade na atuacéo da, pogtiogue
esses fatos podem gerar corporativismo na apuracao das denunciasptendonsequéncia
0 aumento de cultura de violéncia no pais (COSTA, 2005). Em contrapadigéwa-se a
atencdo para o novo posicionamento do Ministério Publico da Bahiacalizigdo mais
efetiva da acéo policial podendo repercutir, a longo e médio prazosnentauda confianga
da sociedade nas instituicdes publicas brasileiras.

Analise de dados

Os resultados que serdo analisados neste tOpico foram obtidos meadi@mtpesquisa
eminentemente qualitativa, realizada na cidade de Salvador-Batisi|, Blo periodo de
2005-2006. Teve como interlocutores onze representantes de organizacagsipds

socialmente vulneraveis (negros, mulheres, homossexuais, cricad@escente e direitos



humanos). Nela, buscou-se, por um lado, compreender a relacdo estabeldce a
sociedade e a policia no que diz respeito ao cotidiano vivenciado pelatorerde bairros
populares em que estas instituicdes e os sujeitos da acao mdiémllocalizados. Por outro
lado, procurou-se compreender qual o papel da ouvidoria de policia na melasria
condicOes de seguranca e respeito ao cidadao, foco deste trabalho.

Quanto ao primeiro aspecto, os dados revelam que o0 preconceito (ra@satm)so de
autoridade e a violéncia fisica contra cidaddos séo praticaserges entre os policiais
baianos. Posto dessa maneira observa-se um hiato entre a funcaegioelos agentes do
Estado e umhabitus que expressa praticas institucionalizadas socialmente exclsidénte
cenario assim apresentado indica que as ac¢fes policiais, na pesspeos entrevistados,
interferem no aprimoramento democratico e possibilita o aprofundandentultura de
violéncia e de uma economia do crime e do desvio social (COSTA, 2005).

No que diz respeito a compreensdo de qual o papel ou a contribuicatividiesles da
ouvidoria de policia na condicdo de seguranca do cidadao, buscou-se émtéabmalisar
qual seriam, na avaliacdo dos entrevistados, as atribuicbes da.m@sma pode ser
observado no Quadro 1 abaixo, a maioria dos entrevistados indicou que apatituicéo
da ouvidoria éduvir dendncia e reclamacfes da populacémm oito mencgdes. Em segundo
lugar, esta @ontrole e fiscalizacdo da atividade poligiglue est4 diretamente relacionada ao
combate ao crime e arbitrariedades cometidas por policiais, seedcionada por 4
entrevistados.Acolher sugestdes/buscar solucdes e ter autonomia para agnbas
mencionadas por trés entrevistados. Empatados em ultimo luganfidarparcialidade na
apuracdo das denunciasgproximar a populacdo da policia, qualificar a policia
mencionados por 2 dos entrevistados, respectivamente. Ante 0 expostogEcieerdos
entrevistados sobre o papel da ouvidoria tem sua centralidade numagiaiseativa, a
posteriorido que uma acapriori, pré-ativa que garanta e protecao dos direitos humanos.

Quadro 1 — Atribui¢cdes da Ouvidora

Atribuicbes

Controle/fiscalizacdo da atividade policial
Ouvir dendncia e reclamacotes
Imparcialidade na apuracdo das dendncias
Aproximar a populagéo da policia
Qualificar a policia

Acolher sugestdes/busca solucdes
Autonomia

Fonte: pesquisa de Campo, 2005-2006.
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O Quadro 2 revela a percepcédo dos entrevistados no que tange a ouvidoriastancia
mediadora da relacdo entre a policia e a sociedade. Os dadi@nreue essa mediacao
ocorre tanto pareontribuir para eficacia da atividade policigiluanto para publicizacdo das
suas atividades e dos inquéritiostauradosambos com trés mencgdes. Nota-se uma énfase e
uma relacdo direta da funcdo de controle da atividade policalgueidoria. Com menos
intensidade, mas com destaque, aparece uma ag@oximacdo com a sociedade cieila
credibilidade da ouvidoria na execucdo de seu trabalho. Verifica-se aqui que aion m



entrosamento com a sociedade civil daria uma maior legitimidadeas atividades. Apenas
um entrevistado relacionou a fungédo mediadora da ouvidoria com a qd@stétonomia. A
partir do exposto, infere-se que o papel de mediadora da ouvidoria paaséagmpraticas e
acoes que a aproxime da comunidade a qual esta inserida, garantiadtosoania politica e
financeira e a legitimidade de suas acdes.

Quadro 2- Ouvidora como mediadora da relag&o policia e sociedade

Atribuicbes N
Contribuir para eficacia da atividade polici;i 3
Autonomia 1
Publicizar atividades e inquéritos 3
Aproximacao com a sociedade civil 2
Credibilidade 2

Fonte: Pesquisa de campo, 2005-2006.

No Quadro 3, podem ser observados quais 0s mecanismos apontados pelosados@asa
garantir a eficiéncia da ouvidoria. Empatados com 04 mencOes astfualificacdo
profissionaldo ouvidor e dos funcionarios da ouvidoria e a garantiacdssibilidadesem
pressdes institucionais, as dependéncias e servicos do 6rgdo. Essgottaara o fato de
que a localizacdo da ouvidoria nas dependéncias da policia intimida prootete a
confianca e cooperagdo do cidadao face as acdes da ouvidoria. Ratardém ao desenho
institucional da ouvidoria e esta diretamente vinculado a questdes aomegracdo e
mudanca da estrutura da policiavestimento e maior transparéncia nos gastasitenomia
mencionada por dois entrevistados. O segundo mecanismo trata da relacdo da cowdaria
sociedade, apontada petaublicizacdo de suas atividades, criacdo de ouvidorias civis,
indicando a necessidade da construcdo de relacdo mais pro-ativayradoiza de uma
legitimidade a partir da interlocu¢cdo com as bases sociais e 0 publico demandante

Quadro 3 — Mecanismos para eficiéncia da Ouvidoria

Mecanismos N

Qualificagéo profissional 4
Publicizar atividade 2
Integracdo/mudanca na estrutura das policias 2
Investimento/maior transparéncia nos gastgs 2
4
2
2

Acessibilidade
Ouvidorias civis
Autonomia

I N

Fonte: Pesquisa de campo, 2005-2006
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No Quadro 4 é possivel visualizar como a questdo da autonomia politicdicegdo ou
eleicdo do titular da ouvidoria € uma questdo relevante para evistados. Os dados
mostram uma tendéncia a retirar das maos do Estado (policiantmle efetivo das



atividades e funcionamento da Ouvidoria. A maioria expressiva (flegencdes) aponta
para a necessidade de se ter um ouvidor queusej&presentante da sociedade civil com
experiéncia em direitos humanddma parcela significativa aponta para umpresentacao
colegiada entre sociedade civil, Ministério publico, O&Bsas indica¢bes, de acordo com 0s
estudos de Lemgruber et al. (2003), estdo em sintonia com agzeégejerais do Forum de
Ouvidores que estabelecem que o ouvidor deva ser um representanteedadsocivil
organizada, comprometido com a defesa dos direitos humanos e no pleno gueags de
direitos politicos. Apenas um entrevistado se manifestou a favor ddavaidal, ou seja, o
ouvidor ter sua origem r@rporacao policial.

Quadro 4 — Participacéo da sociedade civil na indicacado do Ouvidor

Representacao N

Represente da sociedade civil com experiéncia em direitos humand
Representagdo colegiada (sociedade civil, Ministério puablico, OAB)5
Membro da corporacao policial

1

Fonte: Pesquisa de campo, 2005-2006

Conclusbes preliminares

Inicialmente, dentro do contexto da redemocratizacdo, a ouvidoria d@apob Brasil
representou um avanco no tocante a criagcdo de um mecanismo institdei@oatrole das
atividades policiais pela sociedade civil. Contudo, a natureza de issdom- denuncia,
reclamacao, queixas etc., — compromete uma atuacgéo proativa eapasigio a um modelo
reativo constrangendo a possibilidade de emancipacdo dos sujeitsfera publica na
condicéo de cidadao.

A autonomia politica e financeira e a consolidacédo do papel de meddaoelacdo entre
sociedade e policia sdo condighte qua nomara repensar as suas funcdes para algnosto
fato. Para isso, € necessaria a criacdo, conjuntamente com o ©ofxetiunitario de
Seguranca, de acdes que visem ndo apenas coibir os excessodamaspmiatiais por meio
da Corregedoria, mas que acima de tudo, possibilite uma participagiab mais efetiva e
propositiva da sociedade civil.

Embora as analises feitas sobre a ouvidoria na Bahia ndo pagsaxtessivas para todos os
seguimentos sociais, infere-se que ela fornece boas pistasrpenager a complexidade da
relacdo entre policia e sociedade; a necessidade de reforonaasdcompeténcias da
ouvidoria assentada na autonomia, na legitimidade e na cooperacamsagpetdamentais e
pressupostos para consolidacdo da democracia e; a incapacidadeaésrlbgistica da
ouvidoria em oferecer ao cidadao a garantia de seus direitos consagradastoratitente.
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