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en la aplicacion de tecnologias
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Ha uns anos atris, o tedrico dos meios V. Flusser escreven: “Seremos como deuses que percebem o comego e o
final ao mesmo tempo, estaremos simultaneamente em todas as partes, mas essa plural contemporaneidade ponco nos
servira. A utopia mididtica nos vai decepcionar, como nos decepcionaram todas as utopias. Vamos querer voltar aos
velhos tempos, mas serd impossivel. Poderemos voltar, talvez, mas ndao nadando como em um rio, mas sentados desde
nossa escrivaninha. Com a aceleracao das imagens imateriais estaremos mais perto do tempo final. Poderemos estar
em todos lados, mas nao nos servird de nada porque seremos imateriais como alguém que observa, ndo como alguém

que vive” (2004, p. 47)
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Restimen:

El siglo XX ha generado una versién hipertecnoldgica de la cultura. Las tecnologias, y muy
especialmente las de la informacién y la comunicacion, estan transformando en forma exponencial
todos los procesos y relaciones dentro del conjunto de la cultura. Redefinen y mediatizan las relaciones
entre los actores sociales, las instituciones y los sistemas en inéditas dimensiones espaciales y
temporales, tanto a nivel micro como macro. Y crean las condiciones necesarias — aunque no

suficientes — para los actuales procesos de “mundializaciéon-globalizacion”.

En las dltimas seis décadas del siglo XX, la ciencia y la tecnologfa han producido al menos tres
transformaciones fundamentales: primero la tecnologfa nuclear (produccién de energfa fisica). Luego
las tecnologfas de la comunicacién y la informaciéon (produccion, procesamiento y reproduccion de
simbolos, informacién y conocimientos); y finalmente la biotecnologia, como produccion vy
transformacion tecnolégica de procesos biolégicos. Es sumamente sugestiva la articulacion sistematica
y estratégica entre las tres. Las dos primeras en funcién del conocimiento y el dominio tecnolégico de
la naturaleza; las dos ultimas-las ciencias de la informadin y la comunicacién conjugadas con la
biologia— como tecnoldgs bioldgicas, tecnologfas del cuerpo y tecnologias de la mente. La
conjunciéon entre la informatica, la telematica y la biotecnologia, la nanotecnologia y la digitalizacion,
imprimen la realidad y los imaginarios sociales de los siglos XX y XXI con imagenes, creencias y
actitudes potenciadas por el cine, la television, las industrias culturales y las recientemente denominadas
como “creativas”. Este conjunto de procesos tecnologicos y culturales, acompafian y potencian un
proceso de transformaciones humanas mayores a las que se hayan producido en cualquier otra
instancia historica. La telematica (informatica y comunicacién a distancia) permite operar ya no
solamente sobre la informacién, sino también sobre la manipulacion estratégica y el control de

procesos fisicos, sociales y mentales a distancia. (“La Cultura Tecnoldgica: metaforas y realidades”,

Vizer 2006).

En este trabajo se presenta una propuesta tedrica-metodologica de categorias y dimensiones de
investigaciéon que permitan la construcciéon de proposiciones sobre las relaciones entre cualquier
tecnologia particular y la complejidad de las multiples dimensiones sociales en que se insertan. Se

presenta un dispositivo para la aplicaciéon de una metodologia empirica que posibilita la investigacion



no reduccionista de las tecnologfas en sus multiples contextos —sociales, culturales y psicolégicos-, asi
como el diagnostico en comunidades y organizaciones. Diferentes tecnologias pueden ser investigadas
en relacién a procesos sociales “objetivos”, asi como los conflictos y los problemas que surgen de las
aplicaciones y las interrelaciones entre tecnologias, cultura y procesos sociales, que son abordados con
una metodologfa participativa en comunidades y organizaciones, apoyadas en técnicas
sociocomunicacionales. Tenemos asi una propuesta teoérica a desarrollar sobre las implicancias de las
aplicaciones de las tecnologfas a procesos de acomodacion, asimilacion y transformacion ecologica de
las comunidades a las condiciones materiales, sociales y cultural-simbdlicas de la vida social bajo la

nocion de “cultivo social’.

Tecnologias y construccion de entornos.-

Toda sociedad humana asienta su supervivencia en la accién transformadora que ejercita sobre
su ambiente, y en la produccion de los recursos para su supervivencia. La propia complejidad de una
sociedad —en tanto cualquier sociedad es compleja- se asienta en la variedad y la variabilidad (dos
conceptos que deben ser claramente separados) de los recursos que desarrolla una sociedad. Variedad
y variabilidad de las relaciones con el entorno fisico; variedad y variabilidad del grupo humano;
variedad y variabilidad de los propios recursos culturales: los conocimientos, la técnica, los lenguajes
simbolicos, la adecuacion de los paradigmas institucionalizados, etc. Desde la perspectiva tedrica del
capital social, se puede concebir a la naturaleza como un capital “natural” de recursos. Se puede
considerar a la calidad de las organizaciones, a los procesos y a los vinculos sociales como un capital
“social”. Se puede concebir al desarrollo de la potencialidad y las competencias de las personas como
un capital “humano”; a los de la cultura como capital “simbolico”; y a la técnica —y el acceso a la
tecnologia- como un recurso o capital tanto instrumental como “estructural”. El desarrollo de una
sociedad, podria ser concebido como una forma de expresion del capital global de esa sociedad (o bien
de una comunidad particular). Y su “capital propio” como producto de su capacidad para la

movilizacién de los recursos globales que un grupo humano cultiva en los diferentes dominios.

Podemos desarrollar una propuesta sobre lineas de analisis social que faciliten la exploracion de
los diferentes y multiples recursos de los que dispone cualquier sociedad y de las zecnologias desarrolladas y
empleadas para la apropiacion de sus diferentes entornos. Propongo distinguir entre diferentes entornos -o
topologias-, dentro de los cuales un conjunto, o un colectivo humano, desarrolla capacidades y

competencias para transformar elementos del (los) entorno(s) en los objetos y artefactos que le



permitan “modelizar” —u organizar- diferentes estructuras, sistemas, o dominios institucionales
necesarios para su supervivencia, por medio de actividades. Estas actividades cubren y reconstruyen
permanentemente los diversos dominios de realidad de toda sociedad: desde las acciones
instrumentales y técnicas concebidas como trabajo, a las de reproducciéon de las relaciones sociales e
institucionales; desde la educaciéon a la construccion y mantenimiento de la vivienda, desde las
estructuras vinculares y el sexo, hasta las expresiones de la cultura, el arte y los procesos
comunicativos. La diversidad de dominios pueden concebirse como ambitos o dimensiones en la
formacion de las creencias, de las certidumbres y de los sentidos sobre lo que una comunidad
"construye" su habitat fisico, pero también simbolico e imaginario; sus relaciones con los procesos del

trabajo, la produccion y la reproduccion social.

El proceso de interpretacion se realiza estableciendo relaciones entre diferentes niveles de
observacion y de abstraccion, generalmente a partir de lo que podemos llamar un ler. nivel de lo
simplemente observable, el que atn asi depende del desarrollo adecuado de #nicas y  dispositivos de
analisis e interpretacién, o sea: creencias, certidumbres, técnicas, practicas, hasta hipotesis. A éstos
dispositivos podemos considerarlos como constructos o formaciones provenientes de la cultura —
cultura como proceso colectivo que llamarfamos de 3er. nivel-, asi como también dispositivos
estructurantes de un 2° nivel (microsocial, personal e interpersonal, como en las situaciones de
interaccién social en la vida cotidiana). Un dispositivo técnico puede considerarse como un conjunto
de competencias, disposiciones y atributos desarrollados a lo largo de experiencias de vida y el proceso
de socializacion de los individuos en diferentes contextos de vida. En este sentido, entiendo por
dispositivo un mecanismo de articulacion de “informaciones” sobre el funcionamiento y las actividades
intersubjetivas —podrfamos decir transsubjetivas- entre los seres humanos, y como un proceso de 2°

nivel, intermedio entre las abstracciones culturales, los procesos cognitivos y la "realidad cruda" de los

hechos.

En términos socioldgicos, podemos decir que cualquier conjunto humano debe contar con
recursos basicos para sobrevivir: asentarse en un espacio natural con ciertos recursos indispensables, o
bien en un medio artificial y tecnolégico (como los astronautas en el espacio exterior). Esto requiere de
la sociedad tanto estructuras y acciones instrumentales —mediadas por conocimientos técnicos y
tecnologias-, como formas politicas organizadas contractualmente en forma “vertical” (poder,
jerarquias) y en forma “horizontal” (normas y valores de igualdad y diferencia); vinculos de afectividad,;
un espacio y un tiempo determinados; y por ultimo, procesos simbolicos e imaginarios que conforman

la construcciéon de una ecologia sociocultural y comunicacional transsubjetiva. Una ecologia simbélica



(v crecientemente virtual) que recrea las relaciones entre los individuos y los procesos colectivos, en

cada uno de los dominios de realidad.

Podemos pensar -por ejemplo- al trabajo humano a través de una serie de actividades y de
procesos que atraviesan transversalmente a los diversos dominios: econémicos, politicos, culturales,
educativos, cientificos, etc. Como variables analiticas vitales y generadoras de sentido y de valor para la
generacion de redes y de tramas sociales. En principio se pueden proponer seis dominios o topologias
sociales: 1) Un dominio o eje de las practicas y las acciones instrumentales, entendidas como técnicas
asociadas a la produccion y la transformacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de un
“sistema u organizacion”; 2) un eje de organizacién politica y normativa, una dimensién asociada al
ejercicio del poder, 1a propiedad, el control, y las jerarquias internas, en términos de desigualdad (por ej.
la relacion clasica entre Estado y sociedad) 3) un eje walorativo, asociado estrechamente a normas
asociativas, a las estructuras y los procesos simbolicos y paradigmaticos de organizacion y legitimacion,
o bien de critica de un sistema de convivencia (en tanto modelo social). Corresponde al mundo de las
practicas sociales, pero —a diferencia del punto anterior- se asocia fundamentalmente a una vision
particular de la igualdad o las diferencias entre los hombres, y no tanto a la desigualdad estructural,
como en la dimensién anterior. 4) La dimension espacial-temporal. 1La vida social construida como
“realidad material y simbolica” en el entrecruzamiento —tanto estructural como histérico- de mualtiples
procesos temporales que “reproducen y estructuran” diferentes espacios sociales. Paradigmas
institucionalizados sobre las representaciones sociales que tiene una comunidad sobre la “realidad”,
como conjuntos de elementos y relaciones sociales y simbolicas, que son capaces de dar
permanentemente cierto “sentido espacial al pasado” y una proyeccién hacia un “futuro” (con lo cual
el “presente” se manifiesta como una sucesioén de acontecimientos, como una forma de construccion
inquietantemente "imaginaria"). 5) Una dimension de vineulos de asociacion afectiva, donde los seres
humanos transforman a los objetos y a otros seres humanos en objetos del deseo (para usar un término
psicoanalitico). 6) por ultimo, una dimension zzaginaria y mitica, donde las narraciones, las ceremonias
y los rituales, articulan y certifican la coherencia —o al menos cierta congruencia- entre el mundo
“objetivo” y las percepciones subjetivas. Esta era la funcién que la sociologia clasicamente atribuy6 a

las ideologfas.

Consideremos ahora una metodologia que nos permita acceder a una setie de temas/problemas
y de procesos que atraviesan transversalmente a comunidades e instituciones. Podemos postular
algunas variables analiticas vitales, referidas a diferentes dimensiones de la vida social. Como

generadoras de sentido y de valor en la construccion de practicas institucionales, de redes y de los



vinculos que constituyen algo similar a un e#/tzvo (una ecologia espacial y temporal en el mundo de la
vida social). Un tejido (invisible?) de interdependencias en las tramas sociales. Del mismo modo que en
la medicina o la psicologia, podremos desarrollar investigaciones dentro de encuadres metodologicos
clasicos en las ciencias sociales, pero también podremos intervenir, realizando analisis criticos de
modalidades y procesos de funcionamiento, de situaciones problematicas, y de su apoyatura en
creencias particulares. Podemos llegar a co-construir cuadros diagnésticos de situacién con la
participacion de un Otro significativo (una institucion, una comunidad, un grupo). Podremos abordar
no sélo los "sintomas" sino también la modificaciéon en el encuadre de problemas reales, porque
contamos con un instrumento de intervencion adecuado. Ademas se hace posible desarrollar
participativa y colectivamente alternativas de accidon que aseguren la implementacion de zecnologias
apropiadas: evaluaciones sobre la existencia de recursos materiales, humanos, culturales e institucionales;
estructuras técnicas disponibles; relaciones y vinculos sociales; redes institucionales; reorganizacion

espacial y temporal del ambiente, de los recursos y de las acciones, etc.

En principio se pueden mencionar al menos seis dimensiones o ejes de analisis:

1) Un eje de las practicas y las acciones znstrumentales, entendidas como técnicas asociadas a la
produccion y la transformacion de los recursos necesarios para el funcionamiento de un sistema,
una comunidad u organizacién social para el logro de sus objetivos. Debemos considerar las
condiciones del medio, los recursos y la posesion y el acceso a medios de produccién, de
circulacion y de consumo. Obviamente, la estructura productiva, los procesos econémicos y el

trabajo pasan a un primer plano de analisis.

2) Un eje de organizacion politica, o dimension formal, asociada a las estructuras y el ejercicio del
poder instituido, de la toma de decisiones, el control de los recursos, las jerarquias y la autoridad
—tanto internas como externas a una organizacion-. Corresponde a aspectos paradigmaticos de
organizacion y legitimacion de un “sistema”, una estructura de dominio social, que puede ser
tanto local, como regional o bien nacional (por ej. la existencia y vigencia de legislacion
especifica). Cabrfa pensar en proposiciones e hipdtesis en términos de un eje de analisis
"vertical" sobre estructuras y practicas institucionalizadas de igualdad-desigualdad; concepciones

y practicas democraticas versus autoritarias. (por ej. la relacion clasica entre Estado y sociedad, e



instituciones como el Derecho, la divisiéon de los poderes, los mecanismos y organismos de

control y procesos de legitimacion, etc.).

3) Un eje valorativo, asociado estrechamente a las practicas y normas cotidianas y sus procesos
comunicativos y simbolicos. Corresponde al mundo de las practicas sociales (instituyentes), pero
—a diferencia del punto anterior- se asocia fundamentalmente a una vision mas informal,
espontanea y particular de ejercicio de la ciudadania y del derecho (publico y privado). Se centra
el analisis y la interpretacion en un sentido mas "horizontal" de las relaciones sociales, en
términos de igualdad, y de derechos a la diferencia: entre individuos, grupos y sectores sociales,
en las diferencias de género, y culturales. Se diferencia con el eje anterior, al "oponerse" en
forma radical a las practicas cotidianas de las relaciones verticales de desigualdad estructural
(vistas mas bien desde las dos perspectivas de los puntos anteriores, que estan asociadas a la idea
de posesion y acceso a recursos: econémicos, de fuerza, de poder de decision, etc.). Por este
motivo, este nivel de analisis es especialmente rico en el trabajo sobre movimientos sociales, de
derechos humanos, de minorias, de género, etc. En esta linea, se puede tomar en consideracion
los trabajos de Holloway, y las concepciones alternativas del zapatismo, asi como las criticas a la

concepcion clasica del poder hegemonico y el rol del Estado por sobre la sociedad.

4) La dimension espacial-temporal. 1a vida social concebida como “realidad material y simbélica” en
el entrecruzamiento —tanto estructural como histérico- de mdltiples procesos temporales que
“reproducen y estructuran” diferentes espacios y territorios sociales, tanto publicos como
privados. Paradigmas institucionalizados sobre la distribucién y el uso del tiempo y el espacio en
los diferentes "contextos sociales” de la vida cotidiana. Los procesos de apropiacion del espacio
natural, transformados en espacios y tiempos “humanizados”, y culturizados como conjuntos de
elementos y relaciones sociales y simbdlicas, (los que son capaces de dar permanentemente
cierto “sentido espacial al pasado” y una proyeccién hacia un futuro, con lo que el presente se
manifiesta como una secuencia tanto real como imaginaria, una expresion localizada dentro de
un proceso histérico continuo). La construccion social de los espacios y los tiempos puede a su
vez analizarse en tres dimensiones diferentes: fisico-material, simbdlico-comunicacional, y por
ultimo en una dimension imaginaria. Podemos recurrir a la nocién de cultivo como una construccion
topoldgica de espacios regulados por tiempos y actividades especificas, en las dimensiones anteriormente
mencionadas (o0 sea; espacios y tiempos fisicos, simbdlicos e imaginarios). Podemos poner el

ejemplo de los urbanistas, arquitectos, artistas, socidlogos, antropdlogos, etc.



5) Una dimension de vinculos de asociacion interpersonal y afectiva, un "cultivo" —un “nosotros”
intersubjetivo, y transubjetivo- donde los seres humanos pueden transformar y proyectar en los
objetos y sobre otros seres humanos, una identificacién como objetos del deseo (para usar un
término psicoanalitico). Es fundamental el analisis tanto de las formas instituidas como de las
instituyentes en la generaciéon y mantenimiento de vinculos, de lazos sociales y de parentesco;
tefiidos por el sentimiento, las redes de proteccion y contencion social, etc. Podemos hablar de
una construccion social e imaginaria de una identidad y una identificacion vivida e individual.
Una experiencia subjetiva de “comunién”, de una apropiacén del Otro al mismo tiempo que
uno se siente apropiado por un Otro colectivo que lo trasciende (ceremonias, rituales, acciones
sociales colectivas, etc.). Es interesante observar la gran similitud que tiene con la experiencia del

amor como fusidén con el otro.

6) Por ultimo, una dimensién cultural e imaginaria y mitica, donde las narraciones, las ceremonias
y los rituales, articulan una identidad social (de modo similar al descripto en el punto anterior), y
certifican la coherencia —o al menos cierta congruencia-, entre el mundo “objetivo” y las
percepciones subjetivas. Originalmente, ésta era la funcién "reproductiva" que la sociologia
clasica atribuy6 a las ideologfas (distorsionando como negativa a la riqueza plural y fructifera de
las manifestaciones de la cultura popular). Podemos considerar a la cultura como una ecologia
simbdlica e imaginaria, en la que individuos, grupos y colectividades, “habitan” simbdlica e
imaginariamente. Cada una acomodando y asimilando los “artefactos” de la cultura como
recursos para construir sus “nidos” y cultivarlos como una especie de habitat simbdlico: el

barrio, el club deportivo, la pertenencia a un pueblo, o una nacion, etc.

Como en un holograma, todas éstas variables (instrumentales, politicas, normativas-valorativas,
espaciales y temporales, culturales y afectivas) se hallan presentes en los diferentes dominios y escalas
de la vida social y en el mundo de la vida cotidiana. LL.a cultura tecnolégica esta presente en cada una
de las diversas practicas sociales y en los usos de las diversas tecnologfas, tanto en una escala colectiva,
como a nivel institucional. Dimensiones e indicadores pueden cruzarse entre si a fin de elaborar
hipétesis “blandas” de interpretaciéon y analisis. Estos permiten analizar cada situacién en tanto
proceso sociotécnico en cualquiera de los dominios mencionados, en términos de las relaciones de lo

micro con lo macro, lo subjetivo con la objetividad, o la relaciéon entre las estructuras fisicas con las



culturales y cognitivas mas abstractas, con los procesos de constitucion del mundo de la vida. Con
respecto a la nocién de cultivo, podemos usarla como una metafora de la actividad humana de
construccion técnica de “nichos ecoldgicos”. Una apropiacion sistematica y organizadora del entorno
por parte de los hombres como organismos sociales complejos. Las tecnologias cumplen aqui el papel
central de intermediarios en las transformaciones, el control y el cultivo de los entornos fisicos,

sociales, simbolico-culturales e imaginarios en la construcciéon del habitat humano mediante trabajo

humano mediado por la técnica.

Modelo de dispositivo analizador. Lineas de investigacion en sentido clasico. Investigacion-

accion, diagnostico e intervencion social.- Problemas

acciones técnicas e
instrumentales.

- Objetivos y medios.

- Condiciones materiales

- Condiciones de trabajo.

- Tecnologias y dispositivos

inclusién y uso de
nuevas tecnologias
(ej. del uso multipe de
los celulares, la
convergencia digital,
etc.)

. p Descripcion Posibilidades de

Categorias Sintesis Conceptual. . . . -
Diagnéstica intervencién
Usos y posibilidades

- Produccién (economia) “instrumentales” de las
. tecnologias.
1. Dimension de | “Trabajo Caracteristicas
dispositivos Y | - Relaciones técnicas diferenciales en la

2. Dimension de la
organizacion
“politica”
tradicional.
Dispositivos de
control social.

Lo “instituido”
Lo formal, normas y reglas.

- Organigrama “espacial”.

- Mision y vision

- Estructura de poder, jerarquias.

- Sistema de decisiones

- Modos de representacién y
delegacion

- Detentacion de poder.
- Dispositivos de regulacion

- Normas y valores.

Aspectos asociados al
empleo de las
tecnologias con fines de
control social y
organizacional.

Regulaciony
mantenimiento del
statu quo.
Asociacion con
jerarquias, poder,
autoritarismo, etc.

3. Dindmica
(re)constructiva de la
institucién.  Valores,
normas. Misién y
vision “alternativos” a

la organizacion tradicional.

Lo“instituyente"

-Organizacion y relaciones
“in"formales.-

- Valores y normas “reales”.

Usos “liberadores”

de las tecnologias.
Tecnologias mas
apropiadas para
desarrollar la autonomia
y la realizacién personal.
Usos colectivos,




- Lo dindmico.
- Disconformidades
-Problemas y conflictos.

-Motivacién al cambio.
Temporalidad.

participativos y
democratizantes.
Movimientos sociales y
TIC's.

4. Dimension espacial y

temporal.
El  “cultivo” de los
ambientes fisicos, sociales
y simboélicos.

Construccién y apropiacion real,
simbolica e imaginaria de los
espacios y los tiempos del
“colectivo”.

- Distribucion espacial y temporal
de las practicas y objetos fisicos y
socioculturales.

- Qué, cdbmo, donde y cuando se
realizan las actividades.

- Relaciones con el poder, el
control social y las decisiones
sobre tiempos y espacios.

Implicancias espaciales
y temporales en la
inclusion de diferentes
tecnologias.

(Aspectos
espaciotemporales
diferenciales entre los
medios de
comunicacion
tradicionales (masivos) y
las TIC's.)

5. Dimension vincular.
El “cultivo” de las
relaciones primarias vy
secundarias.

Instituciones y redes afectivas de
contencién-social: familia,
centros de atencion para
enfermos, menores,
desocupados, etc.

- Centros deportivos.

- Actividades grupales o
colectivas.

Usos sociales, vinculares
y participativos de las
tecnologias.

(el ejemplo de las TIC's
para la construccion de
redes sociales. La
vinculacion afectiva,
etc.)

6. Dimension simbdlica
y de los imaginarios
sociales.

-Valores, representaciones y
actidudes de la gente.
Semioesfera simbdlica.

- Cultura(s)

- Mitos (por ej. fundacionales).
- Ceremonias.

- Rituales.

- Identidad.

- Percepciones del mundo real

Nuevos lenguajes,
valores y cédigos
culturales.
Representaciones
sociales asociadas a las
tecnologias.

Las figuras tipo
“Sociedad de la
Informacion”.

Las transformaciones de
la Cultura Tecnoldgica.

Las pautas de observacion (e/ “gue” observar) son orientativas para el investigador, y se acomodaran
a las tecnologias y las organizaciones particulares: diferentes para una escuela rural o una urbana; un

centro comunitario dentro de una villa, o un barrio de clase media; una secciéon particular dentro de
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una organizacién o una organizacion en su conjunto; una agrupacion barrial o un barrio. Las pautas
ayudan a determinar focos de observacion sobre contextos sociotécnicos de aplicacion de
tecnologias especificas: Contextos “micro” dentro de otros contextos mayores, diferentes
encuadres metodolégicos de observacion, determinacion, efectos y transformaciones que presenta
la aplicacion de tecnologias a las situaciones/ problemas a investigar. Se pueden investigar las relaciones
entre el uso o la aplicacion de tecnologias especificas en relacién a las dimensiones y categorias
mencionadas en el “dispositivo analizador”. Se pueden analizar las asociaciones empiricas y las
relaciones y modificaciones que se observan sistémicamente entre la aplicaciéon de tecnologfas

especificas y contextos determinados (conflictos/ fortalezas/ amenazas/ recursos potenciales, etc.).
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