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Resumo Ampliado

A violéncia como emprego da forga contra a pessoa e patrimonio que vitimiza trabalhadores
durante o exercicio ocupacional, apesar de pouco explorada, ¢ uma realidade em todo mundo.
Alguns pesquisadores evidenciam que a violéncia intencional no trabalho estd relacionada ao
crescimento da economia de servigos no capitalismo atual. Marcada pela intencionalidade e motivos
econémicos, ocorre, principalmente, no setor de servicos. Suas maiores vitimas sdo 0s
trabalhadores das areas de seguranca, transporte, setor financeiro, dentre outros. Os tipos de crimes
mais comuns sao os roubos, furtos, sequestros, latrocinios. Os centros urbanos tém sido
considerados como espago de exacerbacdo maxima desse fenomeno, tornando-se palcos desse
movimento ‘“nervoso” favoravel a concretizacdo de confrontos que ampliam a condi¢ao de
vulnerabilidade e risco. Os estudos realizados pelo NIOSH — National Institute Occupational Safety and
Health (1997) indicam os taxistas como sendo a segunda categoria que mais morre por situacio de

violéncia durante o exercicio profissional. Portanto, esse estudo investiga sobre tipos, formas e
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efeitos da vitimizagao por violéncia relacionada ao trabalho, assim como as medidas de seguranca
dos motoristas de taxi na cidade de Salvador. Para isso, foram realizadas entrevistas em
profundidade, entrevistas em grupo, totalizando 12 (doze) trabalhadores; entrevista com
representante do Sinditaxi; funcionarios da GETAX; e com operadores de centrais de chamada de
taxi. As entrevistas com taxistas ocorreram nos pontos de taxis distribuidos em diferentes regides
da cidade. Foram analisados artigos jornalisticos veiculados no jornal A Tarde, no periodo de 2000
a 2008, que trataram sobre violéncia e taxistas no estado da Bahia. Essa é uma categoria
ocupacional de absoluta maioria masculina, adulta, em grande parte proprietario do veiculo e na
condi¢do de auténomo. A atuagao de mulheres atras do volante é muito pequena em Salvador
demonstrando que a ocupagao sofre controle da cultura masculina. Trata-se de categoria
heterogénea distribuida em subcategorias que apresentam diferenciacdes na percepgao e exposicao
do risco de situaces de violéncia. Eles sio alvo de variadas formas de vitimiza¢io que inclui
sonegacao do pagamento do pagamento pelo servico prestado, conhecido como “calote”, danos
contra o patrimonio (roubo e prejuizos ocupacionais); danos contra integridade psicolégica e fisica
(socos, murros, ferimentos com arma de fogo ou arma branca) em decorréncia das agressoes e
ameagcas verbais, gestuais e fisicas. Dotados de capital social, que tem permitido a construcdao de
rede de apoio e de agdo no controle do crime que vitimiza a categoria, motoristas de taxis tém
agido com intensa vigilancia, adotando um conjunto de sinais de comunicag¢ao capaz de acionar a
rede de apoio composta por colegas de trabalho, conhecidos na area de seguranca e centrais
operadoras de radiotaxi. As reagdes, assim como a identificagdo das medidas de seguranca e
autoprotecao individual e coletiva utilizadas pelos taxistas, sio graduadas a depender da sensa¢ao de
inseguranca, percep¢do da gravidade do risco a que estdo expostos, além do descrédito pelos

aparatos de seguranca.
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