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Policia comunitaria

Entre a retdricado
estado e a violéncia
no cotidiano policial

MARCELO BORDIN!

Apbs a promulgacio da Constituicao de 1988, as Policias Militares no Brasil iniciaram um processo
de mudanca com relagdo as a¢des de policiamento ostensivo, buscando uma adequagdo aos
modelos internacionais de policiamento comunitario, porém os indices de letalidade nas agdes
policiais continuaram crescendo, contrariando a idéia inicial desse tipo de policiamento que, em
tese, deveria aproximar-se da populacio e promover a reducio dos indices de violéncia policial a
niveis toleraveis.

Palavras-chaves: Policia Militar, Policia Comunitaria, Violéncia, Criminalidade Utrbana, Letalidade
Policial.

Com uma crescente sensa¢ao de inseguranc¢a e do aumento nos indices de criminalidade e
violéncia, auséncia de politicas de seguranc¢a publica voltadas a resolucao de conflitos de maneira
pacifica aliado a manutenc¢ao de modelos de instituicdes policiais repressivas, extremamente
militarizadas e que mantém indices de letalidade extremamente elevados (BORDIN, 2005 &
2008; CANO, 1997; OLIVEIRA JUNIOR, 2003; PINHEIRO, 1983 ¢ 1997) a questio da

seguranca publica atualmente no Brasil se resume a idéia de mais policiais nas ruas como fator
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Mestrando em Geografia (UFPR) e Pesquisador do Laboratério de Estudos Sobre Policia (LEPOL) do Centro de Estudos em
Seguranga Publica e Direitos Humanos da UFPR.



inibidor da criminalidade, deixando as agoes voltadas, no Brasil, a aquisi¢do de novos carros,
motocicletas, armas mais modernas (GOLDSTEIN, 2003, ZAVATARO, 2007).

O Estado de Sao Paulo ¢ o exemplo mais factivel do investimento equivocado do dinheiro
publico. A politica de seguranca publica nesse Estado tem se resumido a contratagao de
policiais, compra de armas e veiculos, construcao de inumeras unidades prisionais (alem da
interiorizacao dessas unidades prisionais que acabam por gerar inimeros outros problemas, seja
para os custodiados do Estado, seja os familiares que precisam se deslocar centenas de
kilometros para visitas) e outras medidas puramente cosméticas ou paliativas. Isso fica visivel no
inicio de 20006, ap6s os ataques perpetrados pela fac¢ao criminosa denominada Primeira
Comando da Capital contra prédios publicos e privados, delegacias de policia civil, bases
policiais militares e de guardas municipais e contra seus profissionais. As providéncias de maior
repercussao do Estado de Sao Paulo, referente aos problemas na area da seguranga publica no
ano de 2006, em especial ap6s esses ataques, foram baseadas apenas em agoes cosméticas e
extremamente paliativas, por exemplo, no aluguel de um helicoptero de transporte de tropas e
ataque do Exército Brasileiro a Policia Militar dessa Unidade da Federagao, a um custo
exorbitante de US§ 5.060? por hora de voo, sendo que essa a¢ao refletiu muito pouco ou quase
nada na sensagao de seguranca da populagao.

O modelo de policiamento comunitario surgiu no Brasil como uma inovaciao e também
como uma idéia de renovagio das relacbes das instituigoes policiais com a comunidade,
especificamente a policia militar, que ¢ responsavel pelo patrulhamento ostensivo e mantém um
maior contato com a populagio, sendo que esse contato se da de forma extremamente violento e
com resultados extremamente negativos para toda a sociedade (ADORNO, 2002). Ha varios
trabalhos que apresentam a discussdo sobre a filosofia de policiamento comunitario em outros
paises (BAYLEY, 2001; BEATO, 2002; BRODEUR, 2002; ROLIM, 2006, SKOLNICK ¢# 4/,
2002) e apresentam caracteristicas essenciais para que a efetivacao desse tipo de policiamento.
Esses autores destacam como elementos principais e norteadores da filosofia de policiamento
comunitario uma real integracao entre policia e comunidade; patrulhamento policial visando a
resolucao de problemas como um todo e ndo apenas os criminais e urgéncias e uma maior
descentralizagao das responsabilidades na esfera das institui¢des policiais, conferindo ao policial de

ponta maior autonomia e poder de decisao. Segundo Gondim & Varejao:

Destarte, o policiamento comunitario tem como func¢ao diminuir a delinqiiéncia e
o medo do crime, aumentando a qualidade de vida. Assim, a ampliacdo do
trabalho da policia e a reorganizacao de suas fungdes em prol de uma politica de
beneficios em longo prazo, voltada para o trabalho com a comunidade sao
caracteristicas essenciais dessa iniciativa, que possui trés fundamentos: a) as
parceiras comunitarias, como forma de trazer as pessoas e a vizinhanga para a
pratica do policiamento; b) a solugdo de problemas, que transforma os medos e
anseios da comunidade em prioridades a serem combatidas pelas intervengoes; c)

2 Disponfvel em http://www.estadao.com.br/ultimas/cidades/noticias/2006/ago/03/167.htm, do Jornal O ESTADAO, do Estado de
S&o Paulo, acessado em Margo de 2007.



o gerenciamento da mudanga, em que se vé necessaria a mudanga estrutural da
organiza¢ao do policiamento.

No Brasil, a idéia inicial de mudancas na forma de atuacdo das Policias Militares junto as
comunidades surgiu junto com o processo de abertura politica, especificamente no Rio de Janeiro
em 1984/85, durante o governo estadual de Leonel Brizola (MESQUITA NETO, 2004). Apesar
dessa garantia aos direitos minimos do cidadio, a organizacdo das forcas policiais estaduais foi
mantida, uma policia civil (policia judiciaria) e no caso das policiais militares (policia administrativa),
mantendo-a como forca reserva e auxiliar do Exército Brasileiro, contrariando o atual estado
democratico de direito ¢ mantendo ainda ativa a participacao das forcas armadas em questoes de
interesse puramente civil (ZAVERUCHA, 1994; 2000; 2005)3.

Essa divisao de duas instituicbes com a mesma fun¢ao na area da seguranca publica, uma
militarizada e outra civil, tem por caracteristica a divisio de seus quadros de funcionarios em
Oficiais e Pragas nas policiais militares e nas policias civis em Delegados e demais categorias de
base (investigadores, escrivaes, peritos, etc.). A separacdo ¢é caracterizada no campo salarial, mas
também no campo dos direitos e deveres (LIMA, op. Ciz), mantendo as categorias de bases com
salarios extremamente baixos enquanto as cupulas recebem salarios exorbitantes, demonstrando o
pouco valor que o policial que esta em contato com a populagiao tem para os governos estaduais,
relagao essa também marcada por relagGes paternalistas e de cumplicidade entre dirigentes e
funcionarios de base das policias.

Esses fatores formam o que podemos chamar de entraves a aplicagdo da filosofia de
policiamento comunitario, uma vez que nao favorecem uma verdadeira oxigenagiao na estrutura
institucional das policias estaduais. Com o inicio de projetos de policiamento comunitario em 1993
no Rio de Janeiro e em Minas Gerais, e em 1997 no Estado de Sao Paulo, sendo que neste estado,
o marco inicial foi a criagio dos Conselhos Comunitarios de Seguranca (BEATO, op. Cit.), mas
nota-se que a criagdo desses conselhos sao iniciativa do governo estadual, através de decretos e nao
indicam uma participa¢ao popular efetiva no campo da seguranca publica*.

Esses Estados possuem institui¢oes policias militares com altos indices de letalidade em seu

cotidiano de policiamento ostensivo (CANO, gp. Cit; OLIVEIRA JUNIOR, op. Cif), procuraram

% Aqui fazemos uma critica com relacéo & Constituicéo Federal de 1988, que apesar de inovar em uma serie de garantias individuais e
de promover a “cidadania” pelo menos em tese, esses direitos ainda estdo relegados a segundo plano, mantendo uma espécie de
divisdo social entres os brasileiros, em virtude de suas condigBes sociais, econdmicas e ate mesmo com relagdo ao nivel de
escolaridade das pessoas, deixando claro ainda que a sociedade brasileira ndo alcancou um estagio de efetiva cidadania, ou
estariamos ainda numa espécie de subcidadania como proposto por Jesse de Souza (2000).

* Diferentemente dos Estados Unidos, nacdo que difundiu a filosofia de policiamento comunitario para os paises da América Latina,
0 Brasil tem uma participagdo comunitaria e incipiente e a maioria das iniciativas de mobilizagdo comunitéria surgem dentro das
instituicGes governamentais. Para um melhor entendimento ver ZAVATARO (2006).
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melhorar o relacionamento com as suas comunidades, porém sem alteragdes estruturais
verdadeiras. A Policia Militar do Estado de Siao Paulo manteve a filosofia de policiamento
comunitario apenas no que diz respeito a distribui¢ao de seus carros de patrulha em determinados
setores geograficos, ou seja, aplicou apenas ao patrulhamento de areas geograficas, nao aplicando
efetivamente as questOes relativas a descentralizagao de comando, maior autonomia ao policial de
ponta e melhoria das relagdes com a comunidade através de contatos com comerciantes ou visitas a
moradores (LARA apud MARINHO, 2002, p. 45).

No ano de 1993 inicia-se um projeto piloto de policiamento comunitario na Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro, mais especificamente no bairro de Copacabana. Na ocasido,
apresentou-se um estudo mais aprofundado por parte da Academia (MUNIZ ez a/, 1997), porém
esse processo embriondrio de policiamento comunitario na Cidade do Rio de Janeiro nao obteve
sucesso, pois tentava mudar toda uma légica cultural dentro de uma instituicdo sesquicentenaria,
autoritaria e com inimeros problemas estruturais e de natureza contraria a inovagdes na forma de
agir. Atualmente, a politica de seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro é de ocupar
militarmente morros e areas pobres que podem ser esconderijos de traficantes.

No Estado do Parana em 1993, durante a gestio de Roberto Requido no Governo
Estadual, aproveitando o surgimento em outras unidades da federagao, e em como em
todas elas, da necessidade de mudangas na forma de agir das institui¢des policiais, mas
nio como uma solicitagio popular por melhorias na forma de realizagdo do
policiamento ostensivo, mas como uma imposi¢ao do governo estadual para as policias

estaduais.

No Estado do Parana esse modelo foi denominado Policiamento Ostensivo Volante
(P.O0.VO.) e tinha por caracteristicas iniciais a presenga de dois policiais em um veiculo
tipo KOMBI e de uma a duas duplas que utilizavam motocicletas, que poderiam ser
acionadas tanto pela central de radios da policia militar quanto por telefones celulares
moveis que tinhas seus numeros divulgados nos bairros que atendiam. Essas equipes
deveriam atender unicamente um bairro somente. Esse modelo de policiamento é uma
variagdo do modelo de policiamento modular fixo, implantado em 1980, que consistia

em estruturas fisicas com equipes que atendiam a populagiao local e equipes em



veiculos que atendiam as ocorréncias via central de radio e realizava o policiamento

preventivo (DA SILVA, 2001).

O projeto de Policiamento Ostensivo Volante (P.0O.V.0.) ndo resistiu as mudangas
politicas na administragdo estadual, perpetradas pelo Governador Jaime Lerner, que
utilizou a idéia de pontos fixos, denominados “rotens”, que em tese deveriam ter uma
ligagdo com a central de comunicagdes da Policia Militar, em Curitiba, e os policiais
deveriam ter esse ponto como referencial, mas outra vez o modelo foi utilizado como
marketing politico e os policiais tinha determinagao de ficar fixo nesses pontos, nio

saindo nem para nada desses locais.

O modelo denominado Policiamento Ostensivo Localizado (totens) também nao trouxe
nenhuma mudanga na estrutura organizacional da Policia Militar do Parana e revelou-se
mais um problema do que uma solugio, pois inimeros policiais foram deslocados de
outras cidades para permanecer nesses pontos, onerando o Erario Publico nos gastos
com a manutengao desses policiais na capital e causando transtornos pessoais a todos
os profissionais envolvidos e ndo melhorando a qualidade no relacionamento entre a
policia militar e a populagdao, demonstrando também a falta de planejamento com
relagio as necessidades de recursos humanos para a aplicagdo de uma politica de

seguranga eficaz e de qualidade.

Com a eleigado de Roberto Requido, em 2003, é reativada a idéia de seu mandato
anterior, o Projeto P.O.V.O. e também expande a Patrulha Escolar denominada
inicialmente Patrulha Escolar Comunitaria (P.E.C.) que atualmente tem formato de um

Batalhdo Policial Militar (BEPC - Batalhdo de Patrulha Escolar Comunitaria),



atendendo todo o Estado, que foi dividido em Companhias de Policia Militar,

absorvendo também o Programa de Resisténcia a Violéncia e as Drogas (PROERD)>.

A retomada do Projeto P.O.V.O. trouxe novamente as discussdes sobre a filosofia de
policia comunitaria no Estado do Parana, porém no tocante as praticas de policiamento
ostensivo, ndo foram observadas mudangas significativas, apenas mudangas de carater
estético nos veiculos policiais e a transformagio da maioria das modalidades de
policiamento ostensivo em “policiamento comunitario”, ou seja, o policiamento
comunitario no Estado do Parana transformou-se apenas em mais uma modalidade de
policiamento®, das muitas outras que compdem a atividade cotidiana da policia militar.

Segundo Tortato (2001):

Para tanto, demonstrou-se com clareza que o CPC, ressalvado o Projeto
Piloto de Implementagio de Filosofia e Estratégia de Policia Comunitaria,
com pequena abrangéncia inicial em apenas trés bairros de Curitiba, atua
prioritariamente através de um sistema reativo as ocorréncias policial-
militares, com uma atuagio minima em termos preventivos/pro-ativos — o
sistema vigente concentra-se no COPOM, que recebe as ligagées entrantes
através do fone 190, e nas guarnigées de radiopatrulha (RPA) e de tatico
movel (TMA), que atendem, dentro das possibilidades, essas ocorréncias
despachadas via radio.

Essa afirmagido de Tortato deixa claro que o modelo de policiamento no Estado do
Parana ainda nio sofreu uma efetiva mudanga, ficando restrito ao modelo reativo e
profissional, baseado na chamada via telefone e despacho de equipes policiais em carros

ou motos, buscando um tempo de resposta rapido, aliando atualmente para algumas

® 0 PROERD esta baseado em um modelo denominado DARE (Drug Abuse Resistance) que surgiu nos Estados Unidos na década de
1990 do século XX e tem por discurso central a educacao de criangas nas fases iniciais dos estudos para que ndo usem de violéncia e
também néo usem drogas. O modelo foi copiado inicialmente pela Policia Militar do Estado de S&o Paulo no final da década de 1990
do século XX, sendo depois adaptado e disseminado para outras policiais militares do Brasil.

® Entende-se por modalidade de policiamento as diversas formas de emprego dos policiais militares no cotidiano, tendo como
exemplo o policiamento de transito, o policiamento a pé, o policiamento tatico movel, de choque, hipomével (cavalaria),
policiamento de guarda, etc.



equipes policiais, que em tese, seriam responsaveis pelo policiamento comunitario, do

recurso da telefonia celular para acesso direto com a populagao.

Outro problema enfrentado para uma efetividade dos programas de policiamento
comunitario, ndo s6 no Estado do Parana, mas em todo o Brasil, e o formato das
institui¢des de policiamento de ostensivo (policias militares) que sdo instituigdes
extremamente centralizadas com relagdes as suas decisGes (caracteristicas das
institui¢des militares), ndo possibilitando a descentralizagio do comando’ para a
existéncia das agbes de policiamento comunitario, fator este prejudicado ainda mais
pelo modelo de seguranga publica e de justiga criminal no Brasil. Souza (2007), em uma

analise da Diretriz que implantou o policiamento comunitario no Parana, afirma que:

Tendo a PMPR a caracteristica centralizadora, no que diz respeito ao
desenvolvimento do policiamento ostensivo da qual ela é responsavel, ndo
se vislumbra maior envolvimento dos policiais da ponta nas agdes de
policiamento comunitario, por conta de um limitado, quase inexistente,
poder de decisio.

Além desse modelo centralizador de policia ostensiva, especialmente com relagido as
decisdes, aliado ao sistema de administragdo estadual da seguranga publica esbarra nas
questdes politicas das administragdes municipais, que em virtude dos descompassos
politicos entre diferentes administragées estaduais e municipais, criam diversos
problemas de comunicagdao entre os gestores, seja da seguranga publica, seja dos

responsaveis pela aplicagao dos recursos municipais na resolugio de problemas, como

" Trojanowicz & Bucqueroux (1994) em seu trabalho “Policiamento Comunitario: como comegar”, considerada dentro das
instituicGes policiais militares brasileiras como um manual introdutério para o policiamento comunitario, alegam que os policiais que
atuam no policiamento comunitario devem atuar como “mini-chefes” de policias, tendo liberdade para fazer levantamentos sobre
problemas das comunidades e atuando diretamente com elas.



por exemplo, a aplicagdo de asfalto em uma rua, a limpeza de um terreno baldio e a

criagao e manutengao de pragas e quadras de esportes?®.

A filosofia de policiamento comunitario pretende realizar, nas instituigbes que
adotam tal modalidade de relacionamento com a populagdo, uma idéia de modificagao
em sua forma de atuar e em suas estruturas, pois ¢ fundamental que os policiais de
ponta tenham maior poder de decisio em suas atividades junto a comunidade. A
filosofia do policiamento comunitario deve promover mudangas hierarquicas e de
relacionamento e funcionar como uma onda modernizadora nas institui¢des policiais e
nio somente uma campanha de marketing institucional visando a sua sobrevivéncia. No
Brasil e no Estado do Parana, esse modelo de policiamento nido se sustenta em virtude

de ser responsabilidade de institui¢gdes militares realizarem o policiamento ostensivo.

Ao verificarmos, no 4mbito da Policia Militar do Parani, e também do Brasil, quais
foram as mudangas institucionais decorrentes da implantagio da filosofia de
policiamento comunitario, nota-se que mesmo depois de quase quatorze anos de altos e
baixos, as mudangas institucionais nao foram profundas a ponto de melhorar as relagées
entres pragas e oficiais, mantendo ainda relagées de desconfiangas e distanciamento,

aliadas ao aumento da violéncia letal nas ag6es de policiamento.

8 Atualmente, diversas Prefeituras Municipais por todo o Brasil, estdo criando Guardas Municipais, para a manutencio de bens
municipais, mas em algumas cidades de maior porte, essas “novas instituicfes” estdo assumindo um papel mais efetivo na questdo da
seguranca publica, inclusive adotando modelos similares das policiais militares. A Secretaria Nacional de Seguranca Publica
(SENASP/MJ) atualmente investe recursos em municipios que queiram criar ou ampliar os servicos de guardas municipais. Em uma
recente pesquisa sobre guardas municipais (pesquisa esta que se desenvolveu em conjunto com outros centros de estudos
universitarios e da qual este autor participou) uma Guarda Municipal do sexo feminino afirmou que: “E, porque, até que a gente faz
parte da secretaria de defesa social, e a gente é visto na comunidade como uma policia comunitaria.”, ou seja, fica evidente que nas
guardas municipais ja esta sendo desenvolvido e incorporado pelos seus funcionarios a idéia de uma nova “policia comunitaria” de
ambito municipal.
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