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Call centers:
identidad,
tecnologia y trabajo

Hacia una propuesta interpretativa
de los modos de expropiacion de las energias
corporales en contextos de colonialidad

Pedro Lisdero

Introduccion

En nuestros dias, los impactos de la expansion de las nuevas tecnologias de comunicacion
trasciende la dimension territorial para alcanzar multiples ambitos de lo cotidiano. Los procesos
identitarios, entendidos de una manera amplia como los modos en que las personas se ven a si
mismas, No constituyen un espacio exento a estos Procesos.

Esto dltimo cobra particular significacion en el contexto latinoamericano si se lo pone en relacion a

>

los cambios ocurridos en el “mundo del trabajo” -con particular énfasis a partir de los 70’s. En
efecto, si tenemos en cuenta que la identidad vinculada al trabajo emerge como un componente
“central” de la constitucion de las subjetividades en las formaciones sociales de nuestros pafses
(Castel en Carpintero y Hernandez, 2002; Antunes, 1999, 2005), el impacto de las transformaciones

producidas por la inclusion de nuevas tecnologfas de la comunicaciéon en los procesos productivos

y de gestion es doblemente significativa.



En este sentido, la expansion de la industria de Call Centers! se constituye en una experiencia
que condensa de manera representativa muchos de los interrogantes que vinculan la relacion entre
nuevas tecnologias de la comunicacién a los procesos de trabajo (Del Bono, 2002). Para dar una
imagen que ilustre la magnitud? del fenémeno: solamente en la ciudad de Cérdoba, la que otrora
fuese una de las ciudades industriales mas importantes de Argentina, alrededor de 16.000 personas
se ocupan en esta actividad. Se calcula que en Argentina hay alrededor de 160.000 trabajadores de
call centers.

Podria preguntarse entonces ¢Qué dilemas plantea la presencia extendida de la actividad de call
center en América latina? Desde doénde “posicionarse para mirar” estos procesos? sQué
“transformaciones” presentan las construcciones identitarias de los trabajadores de call center, y en
qué sentido guarda relacién con los procesos de dominacion?

Este trabajo se propone explorar la potencialidad de una lectura que, a través de la
interpretacion de procesos identitarios que protagonizan los trabajadores de call center, pueda dar
cuenta de manera metonimica de las trasformaciones neo-coloniales que estructuran las relaciones

sociales en América latina.

Del planteo propuesto podra observase como los cuerpos emergen como locus conflictuales
donde los procesos de dominacién neo-colonial encuentran continuidades con los mecanismos de

constitucién de subjetividades, y constituyen asi los procesos de explotacion capitalista.

Para ello se seguira el siguiente esquema argumentativo:

I - En primer lugar, se identificara la transformaciéon en el “mundo del trabajo” con una
multiplicidad de procesos vinculados a una fuerte re-estructuracion del capital a escala planetaria.
Aqui se podra apreciar que esta mutaciéon global muestra expresiones particulares y diferenciales en
América latina. Mas adn, se observara que el caso de call centers retine de manera representativa un
conjunto de procesos identificados con este contexto de metamorfosis del trabajo, y que la expansion
geografica de esta actividad a los paises periféricos re-afirma —al menos en algunas de sus

expresiones- las condiciones neo-coloniales.

! «Los call centers son el soporte desarrollado por las empresas para satisfacer determinados aspectos de la relacion
con sus clientes en forma no presencial; son plataformas telefénicas que pueden ser gestionadas directamente por la
empresa interesada en brindar atencién a sus clientes, o por empresas proveedoras, en las que se ha tercerizado su

estion.” (Del Bono y Bulloni, 2008: 3)

Como se observara a lo largo de este trabajo, la relevancia del andlisis de Call Center para la propuesta interpretativa
gue se propone, trasciende la dimension cuantitativa. Sin embargo, una primera mirada a la cantidad de trabajadores
ocupados en el area contribuye a encuadrar el analisis en el contexto de expansion significativa que implicé en los
Ultimos afios la incorporacion de nuevas tecnologias de la comunicacién en la esfera productiva mundial, y la
consecuente multiplicacién de la actividad analizada en nuestro pais.
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II - Posteriormente se definira a los mecanismos de expropiacion de energias corporales
vinculados al trabajo como una caracteristica relevante de las particularidades que adopta el proceso
mutacion global en los contextos neo-coloniales. Estos mecanismos operan —desde una de sus
dimensiones- a través de los procesos de subjetivacion, naturalizando lo que se construye
socialmente como las nuevas légicas de acumulacién del capital. Se propondra entonces que los
procesos identitarios que se generan en el caso de ca// center se constituyen en clave de interpretacion

de la instanciacion de las relaciones sociales neo-coloniales.

III - Por dltimo, se abordaran algunas hipétesis de trabajo para el caso de Call Centers a manera
de re afirmar la pontencialidad analitica de la propuesta realizada: Hipotesis Uno: la fantasia del

polo tecnologico; Hipotesis Dos: la Fantasia del “Horizonte Salarial”.

1- Transformaciones en el “Mundo del Trabajo” y re-estructuraciéon del capital a escala

global: call centers y neo-colonialismo.

En la descripcion de las transformaciones ocurridas en el wundo del trabajo a partir de la década
de los 70, encontramos una diversidad de miradas que no generan consenso en cuanto sus
caracteristicas y consecuencias, asi como tampoco en lo referido a las delimitaciones y alcances de
las unidades analiticas que darfan cuenta de la misma. En principio, esto permite concluir la
complejidad del fendmeno —mas alla de las epistemologfas diferenciales de dichas miradas- en tanto

involucra diversos niveles de analisis (De la Garza, 1999).

Sin embargo, una segunda observaciéon permite destacar que las relaciones de organizacion del
trabajo -en un sentido amplio- detentan centralidad como universo de analisis en estas
construcciones tedricas; y que las reflexiones en torno a las actividades laborales se asocian a un
conjunto variable y heterogéneo de problematicas, dentro de las cuales podemos incluir: a-
transformaciones en la composicion de al clase trabajadora ; b- impacto de la incorporacion de la robitica,
antomatizacion y microelectronica en los procesos de produccion; c- trasformaciones en la organizacion del trabajo, o
los procesos de gestion; d- transformaciones en los derechos del trabajador; y e- mundializacion o emergencia del
sistema financiero internacional, transnacionalizacion de las economias y las cadenas productivas, re-territorializacion
) des-territorializacion de la fuerza de trabajo y re-estructuracion de asignaciones en los procesos de globales de

trabajo (Antunes, 2005; Del Bono, 2002).



Estas transformaciones que afectan significativamente las practicas sociales asociadas de una
manera amplia al trabajo, dan cuenta de un proceso global de mutacion de la estructura de
acumulacion del capital (Antunes, 2005).Lo que se consolida en este contexto de metamorfosis es —
como lo observara Marx- la expansiéon de un sistema de relaciones sociales que se basa en /z
indeterminacion: “(...) la estructura internacional de acumulacion de capital es indeterminada; su

légica es la metamorfosis en la incertidumbre de qué pero no del como (...) (Scribano, 2007a: 118).

Sin embargo la fase de mundializaciéon de esta expansiéon no disuelve los mecanismos de
explotacion, sino por el contrario, complejiza el mapa global con nuevas coordenadas geo-politicas
de poder.

Para el caso de Call Centers: la difusiéon de las nuevas tecnologias de la comunicacion, la
mundializaciéon de los mercados, la des-regulacion de las condiciones de trabajo y los efectos de la
devaluacién en los costos laborales contribuyeron — entre otros — para que Latinoamérica, sea el
destino de los procesos de deslocalizacién de los empleos del sector servicios en los paifses centrales
(Del Bono y Bulloni, 2008).

Lejos de la idea de la “aldea global” donde la expansion territorial de los mercados diluye las
asimetrias sociales, politicas y econémicas, el control despoético de la produccion en el contexto de
mutacion supone el control del espacio como una herramienta importante. Consecuentemente “(...)
las estrategias de (re) localizacion juegan un rol activo en el establecimiento de nuevas relaciones de
subordinacién y vulnerabilidad en el trabajo (...)” (Del Bono y Bulloni, 2008: 18); consolidando las

asimetrias geo-politicas y culturales de poder.

Es en este sentido que los casos de industrias de call center, en tanto expresiones de estas
113 : I2) . ;. . ., .
tendencias”, encierra de manera metonimica una muestra de la actualizacién de las relaciones
sociales neo-coloniales; y los procesos de construccién subjetivas que se instancian en los

trabajadores constituyen un espacio potencial para investigar dicha metamorfosis en la periferia.

2- Identidad y dispositivos de extraccion de energias corporales

Una propuesta para comprender las caracteristicas que plantea la légica de acumulaciéon neo-
colonial para América Latina, sensu Scribano, puede resumirse de la siguiente manera: a- un aparato
extractivo de aire, agua, tierra y energfa; b- la produccién y manejo de dispositivos de regulacion de
las sensaciones y los mecanismos de soportabilidad social, y ¢c- una maquina militar represiva

(2007a).



Tomando como eje la primera de las caracteristicas sefialadas, se propone la posibilidad de
conceptualizar los cambios y transformaciones acaecidas en el mundo del trabajo, a partir de los
mecanismos de expropiacion de las energfas corporales que se estructuran alrededor de relaciones
laborales. Dicho de otro modo, analizar estos mecanismos en su actualizacion en el caso de call
centers se plantea como una via valida de interpretacion de las relaciones sociales en el contexto

neo-colonial.

Para ello, es preciso desarrollar los siguientes supuestos: 1- en las sociedades capitalistas, la
relaciéon entre cuerpo, energia productiva y procesos de dominaciéon encuentran en el proceso de
produccion y valorizacion del capital ciertas relaciones particulares; 2- La tensién existente entre
energfa corporal y energfa social pone de relieve que el sustrato ultimo de la produccién es un
cuerpo biolégico; y 3- La disponibilidad de dicho cuerpo reflejado en las energia sociales, que
configura un complejo mapeo de geometrias corporales, abre interrogantes sobre los procesos

expropiatorios inscriptos geo-cultural y politicamente en determinados procesos de dominacion.

1- Lo caracteristico de las sociedades capitalistas es la forma (mecanismo social) de extraccion
del plus-trabajo de los productores directos; esto es, a través de la generaciéon de plus-valia. La
creacion de nuevos valores sélo es posible a través de la intervencion del trabajo-mercancia en el
proceso de produccion. En este contexto, trabajo y expropiacion de energias corporales (las
energias productivas puestas en movimiento en la produccion) se hallan intimamente relacionadas
en la produccion de plus-valor; y por lo tanto, a los mecanismos de expansion de las relaciones
sociales. ILa dominacién se constituyen a partir de mecanismos que a través de los cuales se produce
la subordinacién del trabajo hacia el capital (Metzarof en Antunes: 2005, 19) garantizando la
extraccion del plus-trabajo. La expropiacién capitalista de estas energfas supone una relaciéon

determinada entre cuerpo que produce riqueza y los procesos de subjetivacion del mismo.

2- La segunda observacion, que guarda relacion con la anterior, surge de la tensién que emergen
en las sociedades capitalistas, entre la “energfa corporal” y la “energia social”. La primera, “(...) es
el resultado del intercambio de los sistemas fisiolégicos y procesos biologicos asociados a la
perdurabilidad del cuerpo individuo™ (Scribano, 2007b:99), en tanto que la segunda, “(...)se basa en
la energfa corporal y refiere a los procesos de distribucion de la misma como sustrato de las

condiciones de movimiento y accion.” (Scribano, 2007b: 99).



Asf como la digestion precisa de un estomago, la disponibilidad de energfas para expropiar y ser
puestas a disposicion del aparato productivo de plus-valor (y re activar asi el mecanismo de
expansion y dominacion) necesita de cuerpos fisiologicos. A pesar de las diversas tendencias
teéricas que licuan el cuerpo, particularmente en relaciéon al avance e implicancia de las nuevas
tecnologfas, la energfa productiva y la potencia de expropiacion de la misma se basan en la

existencia de un cuerpo biolégico.

3- Tal como se viene observando, la dominacién capitalista anclada en este proceso original de
extraccion de energias corporales en el proceso de valorizaciéon y reproduccion de las relaciones
sociales, implica a su vez la realizacién en los cuerpos de ciertas marcas que hacen referencia a la
disponibilidad de energia social de los mismos. Estas marcas constituyen no solamente un
indicador de la diferenciacién en los procesos de dominacién, sino que implican “marcas en el
cuerpo”, y por ende, en los procesos de subjetivaciéon. En este sentido, “la Geometria corporal se
inscribe en una geo cultura y en una geo politica de la dominacién” (Scribano, 2007b:10); lo cual
habilita a pensar que este sistema de dominacién no aparece en los cuerpos en todos los tiempos y

espacios de la misma manera.

Conforme lo dicho hasta aqui, se considera que los procesos de construccién identitaria se
encuentran atravesados por las particularidades que adopta la geo-inscripcion de los sujetos en
contexto neo—coloniales. En este sentido, para indagar la re-produccién de los mecanismos de
extraccion de las energias corporales en los procesos de trabajo, su mutacion, y las especificidades
que adoptan en los contextos neo-coloniales, puede aceptarse como modo valido indagar las

construcciones identitarias que se constituyen los trabajadores de call center.

Puntualmente interesa investigar la tension que emerge en la construcciones del “si mismo” de
los trabajadores de esta actividad, entre un cuerpo imagen, cuerpo piel y cuerpo movimiento. En
este planteo, “cuerpo imagen” refiere a la percepcion de la mirada del Otro, “cuerpo piel” a las
percepciones y sensaciones del mundo; y “cuerpo movimiento® a la inscripcion corporal de las

posibilidades de accién (Scribano, 2007).



3- Imagen de Cuerpo y Call Centers: marcas de la dominacién neo-colonial. Tres
hipétesis de lectura de los procesos identitarios en Call Center.

Una hipétesis general de trabajo podria definirse de la siguiente manera: el trabajo de call center
involucran un proceso en el cual los trabajadores se construyen un cuerpo imagen que se consolida en el
cuerpo piel sin percepciones de su propio trabajo, dando al cuerpo movimiento algunas caracteristicas particulares. A
continuacién se proponen de manera introductoria algunas hipoétesis de trabajo que ilustran la

articulacion tedrica planteada y abren camino a la indagacioén propuesta.

3-1- Hipotesis Uno: la fantasia3 del ”Polo Tecnolégico”:

En la provincia de Coérdoba, la industria de call centers ha crecido exponencialmente en los
ultimos diez afios. En parte, esto es debido al régimen de promocion industrial que ha promulgado
el gobierno provincial, cuya intension es crear un “Polo Tecnologico: Informatica y Software”.

Lejos de constituir un factor “modernizante” la industria de ca// center es apenas la tercerizacion

de un servicio que, en muchos lugares por cuestiéon de costos, son exportados a otros paises.

“Uno de los temas mas frecuentados en la literatura sobre call centers es el de las
condiciones de trabajo que se registran en estos nuevos espacios productivos.
Centralmente, se viene reflexionando sobre un aspecto aparentemente paradojico:
siendo una actividad econdémica de punta en términos tecnoldgicos las diversas
exploraciones sobre la organizacion del trabajo en las plataformas de teleatenciéon han

dado cuenta de una tendencia exacerbada hacia la taylorizacién (....) (Del Bono vy

Bulloni, 2008:7 )4

3 Fantasmas y fantasias son definidas por Scribano de la siguiente manera: “Unas son el reverso de los otros; ambos
hacen referencia a la denegacion sistematica de los conflictos sociales. Mientras las fantasias ocluyen el conflicto,
invierten (y consagran) el lugar de lo particular como un universal e imposibilitan la inclusion del sujeto en los terrenos
fantaseados, los fantasmas repiten la pérdida conflictual, recuerdan el peso de la derrota, desvalorizan la posibilidad de
la contra-accién ante la pérdida y la derrota. Una de las astucias mas relevantes de estos dispositivos es no tener un
caracter estructurado proposicionalmente: no estan escritos ni dichos; son practicas que traban y destraban la
potencialidad del conflicto, sea como "sin-razén", sea como amenaza. Fantasias y Fantasmas nunca cierran, son
contingentes pero siempre operan, se hacen préacticas.” (Scribano, 2005)

3 Respecto de una descripcién del “clima y condiciones laborales” en trabajos de Call Centers puede verse “¢,Quién
Habla? Lucha contra la esclavitud del alma en los call centers”. Alli se da cuenta, entre otras, de diversas enfermedades
vinculadas a este trabajo: “(...) hay un montén de compafieros que tienen crisis o enfermedades que ya son patolégicas,
unas son episodios y otras se pueden convertir en cronicas, a nivel psicologico y, a veces, a nivel fisico. O sea, es
increible la cantidad de gente que tiene pedido médico justamente por no venir a atender llamadas porque no lo soporta,
mentalmente no lo soporta, porque esta tan saturada que no lo soporta, o el estrés mismo que te genera estar en una
situacion como ésta, con rejas, en una situacion donde sentis que te persiguen todo el tiempo. Es una paranoia continua
también” (...) (pag.40).

* Esas primeras descripciones sobre el mundo de los call centers se han ido complejizando y hoy, cuando existen
numerosos estudios de casos que relevan las diferencias entre distintos tipos de call centers, esas apreciaciones no son
del todo generalizables



La construcciéon colonizante de call centers como “tecnologia de punta” niega las condiciones
de trabajo (las relaciones de poder implicitas en la tercerizacion y deslocalizacion de esta actividad
en los paises del tercer mundo) y performa la imagen de si mismo de los trabajadores®. El
borramiento de que la instalaciéon de este tipo de industrias en pafses periféricos supone -entre
otros — la necesidad de reducir costos salariales constituye a nivel de la construccién del cuerpo

imagen 1a naturalizacion de las condiciones en que se inscriben y performan el cuerpo movimiento.

Otra caracteristica que adopta la misma operatoria colonizante se asocia aqui a la especificidad

de la experiencia relacionada al instrumento telefénico de comunicacion. Al respecto Sibilia analiza:

“El protagonista de los intercambios comunicacionales es ese otro cuerpo nuevo,
virtualizado, capaz de extrapolar sus antiguos confinamientos espaciales: ese organismo

conectado y extendido por las redes teleinformaticas. La zelepresencia nos da un nuevo sentido

del yo, resume Ascott.”. (Sibilia, 2005:64)

En este sentido, la contemporaneidad de los cuerpos esta mediatizada por procesos
informaticos y digitales que se transforman en un continuo fluir de “energias inmateriales”;
ancladas en el caso de call center en “la charla”. Sin embargo la charla-producto de este trabajo esta
sometida a los procesos de “control de calidad” propios de la cadena de produccion. De esta
manera, el trabajador constituido mediante los procesos teledigitales en cuerpo-informacion (Sibila,
2005), moviliza informacién en su actividad de trabajo, produciendo una suerte de uniformidad de
los discursos: “a nosotros nos pagan para leer los instructivos. Si vos no lees los instructivos, y das

informacién erronea, te van a empezar a descontar dinero del sueldo” (E1).

La posibilidad de decir esta regulada por ciertos estandares, de tal manera que la produccién tiene que
ver con la expropiacion de la posibilidad de decir-se. El proceso de trabajo devuelve a este cuerpo que
se habfa licuado en la informacién para hacerse omnipresente, su rostro mas carnal. La energia
inmaterial de la informacién muestra entonces su cara material en la energfa corporal que la genera, la
garganta que emite la voz de la charla, sin la cual no se re-produce la valorizacion capitalista. Este es

una garganta que emite un “voz afénica”, expropiada de la posibilidad de decir-se.

® Si bien, en su trabajo Del Bono y Bulloni sefialan que “(...) los agentes demostraron estar claramente informados sobre
las circunstancias macroeconémicas de las que dependen sus empleo (...)" (Del Bono y Bulloni, 2008:17); esto no
implica que no opere el mecanismo descripto. Por el contrario, la potencia de la operatoria mencionada se basa en la
potencialidad del mecanismo de “hacerse piel”, mediante lo cual este reconocimiento se podria interpretar como la
“aceptacion obscena de lo horroroso”.



El “otro” de la comunicacion del call center es un consumidor, que siempre tiene la razoén, y
cuyas posibilidades de intercambio en la “charla” estan pautadas de antemano. De esta manera, la
extrapolacion de los confinamientos espaciales — que posibilita la disolucién del cuerpo informatico
—diluye las asimetrias de poderes producto de la multiplicidad de geometrias del “cliente”, en la
construccion de la alteridad; devolviendo en la mirada del otro una imagen de si mismo que

contribuye a sedimentar en el cuerpo pie/la “distancia borrada”.

Al fin, la posibilidad de movilizar la subjetividad del trabajador en el proceso de produccién de
la charla es acotado, mecanico, y controlado; tanto como su posibilidad de auto-reconocimiento.
Mas aun, al cortarse la comunicacion, el cuerpo virtualizado regresa a /o horroroso de lo real; donde
muestra nuevamente sus energfas sociales afectadas, y se encuentra con las precarias condiciones

laborales del trabajo de call centers.

3-2 Hipétesis Dos: la Fantasia del “Horizonte Salarial”.

Es curioso constatar la contradicciéon de que por una parte las empresas del sector call center
enfrentan la dificultad de crear identidades corporativas fuertes; al mismo tiempo que los
trabajadores estiman el trabajo en el rubro por sobre otros por sus “mejores condiciones”
(relacionadas al pago, a la inclusiéon de salud, entre otros). La referencia al “horizonte salarial” como
mecanismo fantasmatico, se relaciona a la continuidad de las percepciones sobre las “ventajas del
trabajo en call center”, por mas que las condiciones que “garantizaban el compromiso salarial” se

hayan transformados.

Consecuentemente, emerge un cuerpo imagen saludable, en una actividad que aparentemente no
exige esfuerzos fisicos, de dedicacion parcial y de “facil acceso”, que naturaliza en el cuerpo hecho piel
una serie nuevas flexibilidades laborales que escapan al “horizonte salarial” y que opera como
obstructor de las percepciones sobre las condiciones actuales de trabajo®. Como es de esperase el
cuerpo movimiento se ve afectado ya que las condiciones no son las mismas que las de la sociedad

salarial, a pesar de que el imaginario las refiere.

6 Respecto de una descripcion del “clima y condiciones laborales” en trabajos de Call Centers puede verse “¢Quién
Habla? Lucha contra la esclavitud del alma en los call centers”. Alli se da cuenta, entre otras, de diversas enfermedades
vinculadas a este trabajo: “(...) hay un montén de compafieros que tienen crisis o enfermedades que ya son patolégicas,
unas son episodios y otras se pueden convertir en cronicas, a nivel psicologico y, a veces, a nivel fisico. O sea, es
increible la cantidad de gente que tiene pedido médico justamente por no venir a atender llamadas porque no lo soporta,
mentalmente no lo soporta, porque esta tan saturada que no lo soporta, o0 el estrés mismo que te genera estar en una
situacion como ésta, con rejas, en una situacion donde sentis que te persiguen todo el tiempo. Es una paranoia continua
también” (...) (pag.40).



El “horizonte salarial” funciona entonces como un mecanismo de borramiento de los
conflictos porque: “qué mejor trabajo que este: pocas horas, sin esfuerzo fisico, con obra social”...
Sin embargo la operatoria hace que no se puedan incluir en esta fantasia: “el seguro de salud no
alcanza a cumplir los requerimientos minimos, siquiera para lo que se considera un cuerpo sano en
estas condiciones; el sueldo no alcanza, los recreos y tiempos entre llamadas son tan pocos que
afectan la salud de los operadores al exigirseles mas de lo que pueden; los gremios operan como
instrumentos de flexibilizacién antes que canalizadores de estas demandas”. Nuevamente, cuando
se traspasa esta fantasfa (como construcciéon subjetiva con anclaje en los procesos de
estructuraciéon) emerge como anverso diversos fantasmas: “‘si protestas te vas, y afuera no hay mas

que desocupacioén o un trabajo peor”.

"Casi-desapercibidamente en la porosidad de la costumbre, en los entramados del comin
sentido (...)” (Scribano, 2005) estos mecanismos van preformando la imagen que los trabajadores
forman sobre si mismo, haciendo cuerpo la expropiacion y afectando sus posibilidades de

“movimiento futuro”.

Otra dimension del mismo mecanismo, puede derivarse de lo que Del Bono y Bulloni (2008)
observan sobre las construcciones del sentido del trabajo de los jévenes trabajadores de call center:

“poco significativas y necesariamente transitorias’:

“La incertidumbre en que se traduce la ausencia de futuro en un ca// center conlleva la
incapacidad de establecer vinculos significativos entre los trabajadores y duraderos en

relacién con la empresa (...)”"(Del Bono y Bulloni, 2008:14)

Lo interesante de reconocer aqui es que la ausencia que significa la “transitoriedad” implica una
presencia vinculada a una “imagen de cuerpo que trabaja”, donde atin con “las mejores habilidades
actitudinales” no se puede conseguir la seguridad de la “sociedad salarial”. Por el contrario, ante la
“ausencia de vinculos significativos duraderos” (tanto en relacion a la empresas como en general en
relacion a “los otros”) la subjetividad es producto y proceso a través del cual se acepta y naturaliza
la condiciones zndeterminadas del no saber “cémo hacer para conseguir un mejor trabajo”; y tener la
certeza de que “en ningun lugar se va a conseguir algo mejor que esto”.

La posibilidad de que un cuerpo disponga de “las habilidades actitudinales” necesarias para
aplicar a un trabajo de call centers, habla las energias sociales del mismo; es decir de la potencia

para planear, ejecutar, y resolver consecuencias de su acciéon. El hecho de que “las mejores
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opciones” para los jévenes es “amoldarse a la identidad de la transicion” (que es lo que relata la
trayectoria laboral de un joven que transita por un call center un tiempo corto, después a una
fotocopiadora, posteriormente haciendo encuentas, etc) habla no solamente de la geometria en la
que se inserta ese cuerpo; sino ademads de la expropiacion de las energias coroporales de la que es

objeto.

En relacién a esto ultimo, la consolidacion de la imagen vinculada a la baja estima de trabajador
de call center (en relacién a lo que histéricamente constituia el “ser trabajador” en la sociedad
salarial; aun para aquellos jovenes que no la vivieron), se hace piel en la minusvalia de la

construccion de si mismo, afectando el cuerpo movimiento, o su potencia para hacer (para ser).

4- A modo de cierre: el cuerpo como espacio de resistencia

A lo largo del planteo expuesto, el cuerpo -y sus marcas- como via de entrada a los procesos de
construccion de indetidad, posibilitan reconstruir los procesos de dominacion, en tanto permiten

indagar las mutaciones de los procesos de extraccion de las energias corporales.

A modo de hipétesis tentativas, se ha podido ver coémo la construccion de si mismo en el caso
de call center contribuye a la conformaciéon de un cuerpo imagen que hace pie/ los mencanismos de
expropiacion (ya sea poniendo a un particular como universal, o mediante la activaciéon de los

fantasmas y fantasfas ligados al “horizonte salarial”), configurando determinado cuerpo moviniento.

Para terminar, es preciso mencionar ademads que el cuerpo, en tanto locus del conflicto, emerge
al mismo tiempo como espacio de rebeldfa, como espacio de disputa donde cobra materialidad la
resistencia a estos procesos de dominacién. En este sentido, la interpretacion de las identidades
emergentes en el contexto de mutacion se incluye dentro de una propuesta descolonizadora
(Mignolo, 1998) en tanto posibilita mantener abiertos espacios que den cuenta de componentes
disruptivos de dichas identidades respecto del complejo sistema-mundo que se estructura como
marco de referencia de la misma. En el planteo realizado, la diferencia colonial nace entonces de la
geo-inscripcion corporal de los sujetos involucrados: es decir, se propone una mirada que mantenga

abierta el espacio corporal como un espacio de disputa y resistencia neo-colonialismo.
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