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Sistema universitario, mercado, ciudadania
Durante el dltimo cuarto de siglo, se ha producido una reestructuraciéon econémica donde
convergen factores emergentes de la globalizaciéon econémica y la revolucion cientifico-tecnoldgica,

reestructuracion que dejé su impronta en distintas areas, entre ellas, la educacioén superior.

Se ha generado un nuevo modelo donde el individuo pasa a ser central, definido por su
propia performance, menos vinculado a la suerte de actores colectivos, orientado al calculo costo-
beneficio y la légica “ganadores/perdedores”. Al tiempo que el conocimiento constituye el eje del
nuevo proceso productivo y factor fundamental para el progreso, el nuevo paradigma propicié un

sistema universitario en el que / oferta educativa respondiese a la demanda del mercado.

Desde esta perspectiva, la finalidad primordial de la universidad deberia ser formar los
profesionales que las empresas requiriesen, con el riesgo de transformarla en una mera “fabrica de
profesionales”. Siguiendo este argumento, las investigaciones en ciencias basicas y sociales que no

tuvieran aplicacioén en la produccion podrian ser dejadas de lado.



Hace diez afios, 29 paises europeos iniciaron un proceso por el cual se pusieron de acuerdo
en las caracteristicas que deberia tener la universidad del futuro, comprometiéndose a adaptar los
planes de estudio universitarios a un espacio comuin. El llamado “acuerdo de Bolonia”, regido por
los mismos principios a los que adhieren los cambios en nuestros sistemas universitarios, podria
seflalarse que supone una privatizacion de la universidad publica, la supeditacion a los intereses de
la empresa privada, una reduccién de los niveles de exigencia académica. En concordancia con
éstos, se registraron cambios en diversos aspectos del sistema universitario argentino, que

significaron cada vez mas un proceso de mercantilizacion del sistema de educacion superior.

Ante el nuevo paradigma, los sistemas educativos fueron sacudidos por las demandas de un
mercado cualitativa y cuantitativamente diferente y las relaciones educacion-mercado y educacion-
estado adquirieron especial significaciéon. En particular, en el actual momento de esta crisis global,
que algunos especialistas sefialan que marcaria el fin del/ modelo del mercado absoluto, modelo no solo
considerado injusto sino ademds, segun palabras de Hobsbawm (2009), inviable. 1.as nociones basicas
segun las cuales las politicas publicas debfan ser abandonadas, ahora estan siendo dejadas de lado.
Hoy, ‘Se estd intentando reestructurar las economias para salir de la crisis, ya nadie siquiera se anima a pensar que
el Estado puede no ser necesario para el desarrollo econdmico. Ya nadie dice que bastard con dejar que fluya el

mercado, con su libertad totall.

¢También habri que repensar el paradigma educativo frente a esta nueva realidad
que sacude los pilares de Ia reestructuracion economica basada en ese modelo del mercado

absoluto?

os ultimos quince afios, Latinoamérica sufrié importantes transformaciones, un nuevo
En los dltimos quince anos, Latinoamérica sufrié importantes transformaciones, un n
paradigma educativo fue conformandose, impulsaindose una reestructuracion del sistema educativo

en general y del universitario en particular.

Sin embargo, mas alla de la calidad de la formacién de profesionales para el mundo del
trabajo, de demandas del mercado y de transmisién de saberes especificos de cada disciplina, es
esencial considerar la cuestién de la formacion de los estudiantes universitarios en aquellos
elementos que hacen a la competencia de la ciudadania y al ejercicio pleno de los derechos que
ésta implica, dirigida al logro de una sociedad mas inclusiva y equitativa, en especial en paises

donde todavia podemos hablar de “ciudadanias deficitarias”.

! Entrevista realizada por Martin Granovsky en Londres, Pagina 12, Bs. As. 29/03/09
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Una democracia plena exige un componente de ética y cultura ciudadana, donde todos los
sectores tengan acceso al ejercicio pleno de esos derechos ciudadanos. Entre estos elementos la
cultura participativa y la ética del ejercicio profesional deben también transmitirse desde las

instituciones universitarias.

b

LLa modalidad de acceso, gratuidad de la ensefianza universitaria publica, la “contradiccién’
masividad-calidad, mercantilizacion de la ensefianza superior, financiamiento universitario,
eficiencia del sistema y evaluacién de calidad, relacion universidad/mercado laboral, formacion y
rendimiento estudiantil, articulacion con escuela media, oferta académica, programas vigentes,
curriculas y perfiles de carreras, rol de la investigacion, son algunos de los temas de debate en la
problematica de la universidad, asf como la relacién universidad-estado-mercado, en el nuevo

contexto mundial.

Por esto, creemos que a las mutaciones que imponen los cambios epocales se suma un
escenario socioeconémico-politico-educativo, que demanda multiples analisis; requiriéndonos ¢qué
deberia replantearse en el sistema universitario para afrontar los nuevos desafios que plantean los cambios epocales,
que por un lado, demandan insertarse en el mundo laboral del capitalismo moderno, de la flexibilizacion, lo efimero,
el corto plazo; pero que, a la vez, en nuestro pais, plantean la necesidad de contribuir a reinsertar a los jovenes,
muchos de los cuales han quedado/ quedardn en sitnacion de semi-inclusion o exclusion, en un contexto que

profundiza las designaldades y con cindadanias de baja densidad?.

Transformaciones, Estado “desertor”, vinculacion con el mercado

Argentina de los "90, regida por principios neoliberales, fue parte de un proceso de
internacionalizacion de mercados y de procesos productives. En un marco de politicas de ajuste, apertura
econémica e integracion regional, las estrategias comerciales plantearon nuevas exigencias a la

produccion.

En este contexto, las necesidades de reconversion productiva de los sectores econdmicos produjeron
profundos efectos sobre el empleo y la estructura ocupacional ocasionando una disminucién de puestos de
trabajo, aumento del empleo precario y cambios en los requerimientos de calificacion de la fuerza

laboral.



Estas transformaciones tuvieron trascendentales consecuencias socioecondomicas:
impactaron en la distribucién equitativa de la riqueza, generandose un escenario social con

marcados signos recesivos, signos que se acentuaron aun mas desde la crisis del 2001.

Asimismo, se traté de imponer la l6gica del mercado al acceso de bienes sociales esenciales
para la poblacién tales como salud y educacion. La universalidad, igualdad y gratuidad de éstos
fueron cuestionadas bajo los argumentos de ineficiencia y altos costos, favoreciéndose la

privatizacion y descentralizacion, en ambas areas.

Se verifico la retraccion del Estado como compensador de los avatares a los que el mercado
somete a los trabajadores; con un modelo basado en un Estado deserfor y, en muchos casos, ausente.
Se fue legitimando una sociedad con sectores de excluidos, un Estado “minimo”, que se
desentiende de ellos. Aunque, el contexto de crisis actual nos lleva a preguntarnos si era posible

desentenderse del Estado tal y como se pretendia.

cComo impactaron estos principios en el sistema educativo? ;Cuiles han sido los
puntos centrales de Ia crisis del sistema educativo y cuiles los criterios orientadores que se

Impusieron en las politicas educativas?

Los sistemas educativos fueran fuertemente impactados por demandas de un mundo laboral
cuali-cuantitativamente diferente. ILa relacion  educacion-trabajo adquirié especial  significacion,
impulsandose un nuevo ordenamiento del dmbito universitario con mayor vinculacion hacia el mercado. La
conjuncion de estos elementos impuso nuevos desafios a la universidad argentina, y se propicié la

reforma de la institucion universitaria, en funcion de adecnarse a las demandas de los cambios epocales.

En el sistema universitario se verifico el intento de imponer la racionalidad empresarial, diversificar
fuentes de financiamiento, instalar el tema de la eficiencia, calidad, el avance de las universidades privadas y
arancelamiento de las piblicas. El Estado propicié politicas de desregulacion y reorientacion de las
universidades hacia el mercado. Conjuntamente, se registraba el hecho de un sostenzdo incremento de la
matricula, se cuestionaba la eficiencia de la universidad publica y se hacia referencia a sus problemas de

financiamiento.



Nuevo paradigma, democracia, mercado. ¢Exclusion y ciudadania?

El proceso que dio lugar a la mundializacion, tenfa como principios basicos: democracia y
mercado, que se asientan en légicas que tienden a oponerse y a contradecirse. Por una parte, la
légica de la democracia, vinculada con el ejercicio de la ciudadania, se asienta en la
existencia de justicia, de derechos y de igualdad. Por otra, la légica del mercado se basa
principalmente en la competencia, el individualismo y el egoismo, pretendiendo acentuar el
lugar del mas fuerte, en una suerte de darwinismo global, generando una nueva geografia de
desigualdades y de exclusion. Cabe preguntarse, jcomo podemos hoy pensar la categoria de cindadania en

sociedades democrdticas, manifiestamente designales?

El escenario social de la Argentina, se caracteriz6 por un acelerado proceso de
concentracién de la riqueza, progresiva desigualdad en la distribucién del ingreso, profundizacion
del fenémeno de la pobreza, deterioro de las condiciones de trabajo acompafiado por un

incremento de los indices de desocupacion y de subocupacion.

Estos procesos impactaron de manera regresiva en la calidad de vida de gran parte de la
poblacién, generandose una importante proporcion de sectores ubicados en “Qonas de vulnerabilidad’
-con tendencia a caer en zona de exclusion-, mas otro grupo conformado por sectores en situacion de

exclusion social.

Se agudiz6 el proceso de exclusion social, en tanto se producia el debilitamiento de aquellas
politicas estatales que actuaban como redes de contencién social; imponiéndose la eficiencia y

eficacia como valores culturales propios de un darwinismo econémico y social.

En tanto los procesos de exclusiéon implican dificultades dificilmente reversibles de las
condiciones de insercion social, esta situacion de creciente desigualdad también remite a un problema
de cindadania, ya que implicarfa un cercenamiento y progresiva destruccion de lo que Marshall
calificaba como ciudadania social. Las distintas situaciones de exclusion social significan un déficit en los derechos

de los involucrados y, como tal, un problema de ciudadania.

En este punto, universidad y educacion en general, cumplen un rol decisivo en la transmision
de componentes de ética y cultura ciudadana, e contribuir a formar personas “completas”, que puedan

integrarse a una dirigencia social con una vision de la complejidad del mundo.
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Nuevo ordenamiento econémico y rol de la universidad. Los nuevos desafios
¢Como impactan en el drea de Ia educacion las transformaciones que acompafan Ia

reconversion productiva?

Las relaciones entre formacion educativa y roles ocupacionales se centran en la reconversion
productiva y el cambio tecnoldgico, que transformaron el mercado de trabajo, pusieron en cuestion
competencias laborales y capacidad de absorcion de empleo en el sistema productivo; llevaron a

redefinir la orientacion de la educacion y formacion para el trabajo.

En funcién de los nuevos patrones de desarrollo con nuevas demandas y mas calificaciones,

Ia educacion deberia generar flexibilidad, polivalencia y nuevas habilidades cognitivas.

Las nuevas demandas que la reconversion productiva imponfa al sistema educativo, fue
acompafiada en Argentina por una “... agenda internacional para la modernizacién de los sistemas
educativos superiores”, promovida por las agencias de crédito internacional como el Banco
Mundial y el BID. Se propuso la disminucion de los subsidios estatales para educacion y la ciencia y control
selectivo del Estado en la distribucion de los recursos financieros, la expansion de las instituciones y creacion de

drganos o agentes centrales para evaluacion y acreditacion de las instituciones universitarias (Mollis, 2001).

El conjunto de todas estas transformaciones cuestiond el rol de los centros académicos
universitarios en la generacioén, sistematizacion y transmision de conocimientos frente a las
exigencias del nuevo ordenamiento econémico, llevando a revisar la curricula, no sélo en

contenidos o disefio, sino también en metodologias y procesos de ensefianza.

Nuevo paradigma educativo: Universidad, demandas del mercado laboral
El nuevo paradigma traté de imponer un modelo de educacion superior orientado principalmente a
la satisfaccion del mercado laboral. Las articulaciones entre educacion y mercado impulsaron politicas

educativas, orientadas hacia las demandas de los nuevos paradigmas productivos.

El supuesto que prevalece sefiala que /a educacion es la que debe adaptarse a las demandas del
mercado, que formula requerimientos especificos a una esfera educacional que debe responder con

rapidez, eficacia y flexibilidad atendiendo presiones de la produccién y del mercado.



Se instalaron ideas-fuerza dominantes tales como eficacia, eficiencia, rendimiento,
productividad, trasladindose a esta area la racionalidad e ideologia instrumental-empresarial,
basada en la relacion costo-beneficio. Se abogd para que las universidades usen con mas eficiencia

los recursos que recibfan, o diversifiquen su financiamiento.

Entre las transformaciones s relevantes del sistema universitario podemos mencionar su
expansion cuantitativa, incremento de la privatizacion, diversificacion institucional, mecanismos de
evaluacion, mercado de posgrados, criterios de productividad, mayores relaciones con empresas, y

entorno productivo.

Pero, en un escenario social caracterizado por la exclusion, lo que este planteo encubre es
que las bases de la exclusion social se hallan, precisamente, en el mercado. En consecuencia,
el mundo del trabajo para cuyo desempefio competitivo deben ser formados los estudiantes,
representa un espacio discriminador. “Ajustar la oferta educacional a las demandas del mercado de trabajo, es
ajustar la educacion a ese mercado. Un mercado que divide, desintegra y, de forma implacable, aplasta las esperanzas

de una vida digna en millones de personas" (Gentili, 1996).

Mercantilizacion de la universidad y su misién en un contexto de crisis
Si bien el sistema universitario estarfa cada vez mas mercantilizado, un punto que no puede

ser obviado hoy es como se precisa el rol de la universidad un escenario de fuerte urgencia social.

cComo se concilia la universidad que responde al mercado y a Ia racionalidad de Ia
productividad, con la universidad que desde sus claustros se ocupe de los problemas

relevantes que una situacion de fuerte urgencia social impone?

¢Qué deberia replantearse en el sistema universitario para afrontar los nuevos
desafios? ;Se seguird apuntando a la privatizacion de Ila universidad publica, a Ia
supeditacion a los intereses de la empresa cuando el fundamentalismo de mercado frente a

una crisis global recurre al Estado para reestructurar sus economias?

Queda por definir el rol de la universidad publica en un contexto de crisis. Algunos

especialistas opinan que existe mucho por realizar desde el espacio de la universidad, contribuyendo



a generar una universidad comprometida con el aporte de cuadros técnicos y profesionales necesarios

para la reconstitucion del trabajo, donde se vinculen curriculas con urgencias sociales.

Reflexiones finales
El imperio de la l6gica empresarial eficientista ha intentado equiparar la educaciéon con otros
sectores del mercado: esto significa que debe redituar beneficios en lo inmediato basandose en la

idea de inversion productiva.

La reestructuracion universitaria ocurrié dentro de un contexto externo caracterizado por el
reacomodamiento de las fuerzas econémicas, ideoldgicas y politicas, globalizacion de la economia,

implementacion de politicas neoliberales y redefinicion del rol del Estado.

El impacto de estos factores en la universidad se reflejé en la reorientacién presupuestaria,
una creciente relacién con fuentes privadas, restricciones en la admisibilidad, crecimiento de
instituciones privadas, y en una mayor influencia del mercado y el gobierno en asuntos
universitarios. Se configuraron nuevos discursos que sustentaron diagnésticos y guiaron reformas
educativas. Educacién/eficiencia, educacién/productividad, se constituyen en nuevos referentes,
donde se inscribe este régimen discutsivo y, por el cual, la educacion/bien de consumo se
organiza y regula segun las reglas del mercado y se convierte en un bien al que tienen acceso los

Individuos consumidores por libre eleccion, lo que replantea la nocién de ciudadania.

En el actual escenario es decisivo debatir y definir qué universidad publica queremos
construir para el futuro, a la vez que producir, desde el ambito interno del sistema universitario,

las respuestas y transformaciones que los tiempos requieran.

En tanto, en Argentina los procesos que contribuyeron a la fragmentacion social también
provocaron una descindadanizacion de vastos sectores de la sociedad. Por tanto, en este esquema deberemos
analizar como se ven afectados grandes sectores de la poblacién que se encuentran en diversas
situaciones de vulnerabilidad/exclusion, y ponderar como estos sectores ven limitado el ejercicio

ciudadano por degradacién de sus derechos sociales.

La construccion de ciudadania en las democracias latinoamericanas sera posible en la

medida que se incluya a los excluidos en un proceso de integraciéon social que garantice la
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titularidad de los derechos y la posibilidad del ejercicio pleno por parte del conjunto. En tal sentido,
la universidad ocupa un papel central como transmisora de saberes especificos de cada profesion y
formadora en los derechos ciudadanos que el sistema democratico exige. En épocas tefiidas por
escenarios de exclusién la educacion vuelve a recobrar el importante papel de brindar las

competencias que se necesitan para estar incluido.

En esta linea, si bien la institucion universitaria debe adecuarse a las demandas de un mundo
globalizado, frente a un modelo econémico excluyente queda aun por definir el rol de la
universidad publica en este contexto de crisis. jLa generacion de conocimiento, el pensamiento critico, el

ocuparse de problemas relevantes, se diluyeron detrds de la universidad-empresa?

La educacién es uno de los medios que permitiria elevar los umbrales de la ciudadania y
fortalecer las posibilidades laborales de los individuos. Por tanto, debera brindar herramientas para
garantizar la igualdad de oportunidades al interior del sistema educativo, para recuperar, en
definitiva, la educacion como derecho; brindando a sus alumnos herramientas intelectuales
apropiadas para comprender los grandes cambios que hoy se producen, revalorizando su funcién

de propulsora del pensamiento critico y alternativo.

Por tanto, remarcamos que el futuro de las naciones democraticas y productivas esta
acompafiado por "universidades del conocimiento", critico, practico, cientifico, profesional,
humanista, poético y tecnolédgico, y no por modelos universitarios que se asemejan a fabricas de
diplomas para individuos cuya imaginacion de un mundo mejor y con vigencia de los derechos

ciudadanos esté censurada (Mollis, 2001).

Las tendencias predominantes en el escenario internacional, su adecuacién a la globalizacion
y a los cambios epocales orientan el plan mundial para desregularizar y globalizar la educacion
superior, prioridad hasta el momento de paifses desarrollados -scuestionada a partir de la crisis
mundial?-, surgiendo la amenaza de quedar fuera del poder estatal. Se pone en riesgo, asi, a las
universidades publicas, a la formacion de profesionales e incluso a la propia identidad cultural

argentina.

Si bien la insercion laboral de los jovenes en el mundo laboral es un objetivo central, es
necesario revalorizar la funcién de la universidad como propulsora del pensamiento critico y

alternativo, de formar personas completas que puedan elaborar una visiéon de la complejidad del
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mundo. En un contexto de mutaciones y crisis la universidad tiene la misiéon de estimular acciones
y aprendizajes que puedan generar procesos colectivos de transformacion politica, que sean capaces

de intervenir en la transformacion de la sociedad.

En particular, cuando actualmente se esta desplegando una de las mayores crisis del
capitalismo, crisis donde se percibe que la tan mentada desregulacion salvaje -pregonada por los
paises centrales- ya no brinda las soluciones, y donde se ha mostrado no sélo el mercado ineficiente
para enfrentar los principales problemas econdmicos, financieros y sociales sino donde los

principios mismos que sostenian el paradigma imperante estan en tela de juicio.

Quiza la adquisiciéon de un saber critico no asegure el acceso a mejores oportunidades
laborales, pero puede que permita diluir en parte las identidades liquidas que el presente mundo en
riesgo y fragmentado demanda ante la cuestionada idea mitica de expansién indefinida de la

economia global.
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