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Ninez vulnerada,
conflictos entre

derechos de adolescentes
y jovenes y las practicas
institucionales

Maria Inés Laje*

Contexto normativo actual

Los antecedentes histéricos del actual contexto normativo se sitdan en 1989, afio de
promulgacién de la Convencion Internacional de los Derechos del Ninio (CIDN), al afio siguiente la
sancion de la  Ley Nacional 23849 y la incorporacion de la CIDN en el art. 75 de la reforma
constitucional en 1994. A partir de entonces, a nivel provincial se cristalizaron modificaciones
legislativas en dos leyes, que lejos de significar su adecuaciéon a la protecciéon integral, fueron
confirmatorias de la situacion irregular. Hacemos referencia a la Ley 8498 de 1994 (Procedimiento

Penal de Menores) y la Ley 9053, de 2002, que paraddjicamente se denomina “Protecciéon Judicial de
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Nifios y Adolescentes”, poniendo en tensién los principios de la Convencion. Esto, en tanto que no
crea un procedimiento administrativo capaz de generar medidas de proteccion de derechos a través de
programas y acciones que fortalezcan la familia de manera prioritaria, sino que, por el contrario
habilita la “proteccién judicial” para que administre medidas orientadas al restablecer los derechos
vulnerados. Se observa, que nuevamente se les atribuyen amplias competencias a los jueces de menores
para atender cuestiones de indole social y/o familiar, a través de medidas tutelares que incluyen la
separacion discrecional del nifio o adolescente del medio familiar o su internacién. La logica de control
. , . . . e » . L
y observacion a través de informes técnicos y estudios del “menor” y su familia se mantiene intacta,

imperando la logica prevaleciente de la situacion irregular.

Es de destacar que los cambios legislativos sucedidos a nivel nacional, a partir de 2005, con la
derogacion de la Ley del Patronato de Menores (10903) y la sancién de la Ley de Proteccion Integral a
Nifias, Nifios y Adolescentes (26061), generaron una preocupacion a nivel local del fuero, que dio
como resultado el acuerdo reglamentario No. 794, por el que el Tribunal Superior de Justicia dispone
que “los tribunales de la Provincia de Cérdoba en competencia de menores prevencional, continden su
actuacion judicial de conformidad a las competencias y atribuciones asignadas por la Ley 9053”, -como
dijimos, orientada en la situacién irregular-, obstaculizandose la adecuacién provincial a la normativa

nacional, de proteccion integral.

La adhesién provincial se produjo en abril de 2007 con la Ley 9396, que crea la figura del
Defensor del Nifio. Dos articulos deben destacarse de esta ley, el No. 2 establece que en el plazo de
un afo, prorrogable por un periodo igual, el Poder Ejecutivo Provincial debera arbitrar las medidas
necesarias que garanticen el cumplimiento de la esta ley. Y el No. 3, que dice “Facultese al Tribunal
Superior de Justicia para que en el plazo de un afio, prorrogable por tnica vez por un periodo igual,
arbitre las medidas conducentes a armonizar de manera gradual y progresiva las acciones que garanticen
la adecuacion a las disposiciones de la ley nacional No. 26.061, en materia de procedimiento

prevencional”.

La Proteccion integral y los nuevos riesgos

Tomaremos el analisis de la denominada “sociedad el riesgo” (Beck, Giddens), para situarnos
ante los desafios que los cambios legislativos en el actual contexto, estan produciendo. L.a sociedad del
riesgo se origina alli donde el sistema de normas fracasd, con relaciéon a la seguridad prometida,
puesto que la obediencia a las normas no garantiza que no ocurran igualmente los dafios. La creciente

ambivalencia que se vive disminuye al mismo tiempo la confianza en la seguridad que brinda el



cumplimiento de las normas. Vivir en una sociedad de riesgo equivale a reconocer que todas nuestras

actividades son susceptibles de verse afectadas por sucesos contingentes.

Esta nocién de riesgo reviste una importancia central en una sociedad que se destradicionaliza,
abriéndose a un futuro problematico en el que es esencial valorar hasta donde es posible que los
resultados difieran de los propésitos previstos. Para la problemética que nos ocupa el nuevo contexto'
es fundamental, en un momento en que se “dejo atras” la proteccion tutelar como unica manera posible
de afrontar aquellas situaciones caracterizadas riesgosas, para imponerse la concepcion de la proteccion
integral, dejando de lado el modo tradicional de ver a los nifos. Siguiendo con esta perspectiva, los

cambios y nuevas alternativas de accién pueden implicar incertidumbre e imprevisibilidad.

La aplicacion de la nueva legislacion genera incertidumbre, por lo imprevisible de los resultados
en un contexto en el que las instituciones tradicionales se han vaciado, se han destradicionalizado. Es
necesario entonces, resignificarlas llenarlas con contenidos nuevos que respeten los derechos humanos,
los derechos de nifios, nifias y adolescentes (NNA), la vida en democracia, fenémeno que lejos de ser

local o nacional lo es universal, resultado de tiempos de mundializacion, de universalizacion.

La reorganizacién administrativa de los poderes judicial y ejecutivo, la desaparicion de los
juzgados de menores, el cambio de perspectiva que impone la nueva ley en el planeamiento y puesta en
marcha de acciones y practicas en el nuevo marco, el cambio del eje de la familia hacia su centralidad, la
emergencia de los NNA como sujetos de derecho, el reconocimiento de un sin fin de derechos antes
vulnerados, etc. interpelan al mundo adulto. Se esta ante el desafio de promover acciones que
impliquen una verdadera transformacién y que los declamados derechos contenidos en la CIDN  se
formalicen y garanticen. Esto es claro, implica incertidumbre, inseguridad laboral, conflictos
corporativos, tensiones gremiales, en fin “temor al cambio”, es decir la resistencia del mundo adulto a
incorporar en sus practicas la nueva perspectiva que considere a los nifios/as y adolescentes como
sujetos de derecho, y velar por garantizarles el cumplimiento de todos los derechos de los que son

beneficiarios, en tanto personas en crecimiento.

El nuevo contexto impone un cuestionamiento de las practicas situadas, requiere de procesos
reflexivos que impliquen una puesta en accion de otras capacidades, la construccion de sujetos activos,
que permitan que sus acciones se constituyan en politicas de vida, dejar que las cosas lleguen impuestas

desde arriba, sin preguntarse, sin interrogarse sobre ellas, generando formas nuevas de pensar, de

! El contexto es mas que lo normativo, que el cambio tedrico y préctico que se ha cristalizado en la nueva

legislacion debe implicar una profunda reflexién e internalizacion de lo que significa la “nueva infancia”, al nivel de
todas las instituciones y la sociedad toda.



actuar, de comprometerse. En fin, planteamos la participaciéon de estos sujetos activos, pensantes, para
que intervengan en la construccién de otro tipo de acciones que se enmarquen en las llamadas politicas

generativasz.

Entre los discursos y las practicas

Es claro entonces, que un proceso que incorpore la nueva institucionalidad de la infancia, la
consideracion de los nifios como sujetos de derecho e igualdad, la no discriminacion, el interés superior,
etc. debe concretarse en transformaciones profundas, con objetivos claros que orienten las acciones y

los compromisos del Estado, de la sociedad civil y la familia.

En ese marco es que haremos referencia a lo expresado por agentes del Estado, en diferentes

. 3 . . Ly . . . L, .
entrevistas”. Un avance preliminar del analisis sobre las consideraciones que éstos realizaron al
consultarsele sobre sus practicas permite comprender que la orientaciéon que se da, vislumbran algunos
obstaculos para promover cambios, pero también perspectivas y orientaciones que alientan potenciales

transformaciones.

El analisis de las entrevistas ha permitido agrupar en tres categorias los contenidos de los
discursos producidos:
a) “Improvisado”

b) Renovado

¢) Generativo/reflexivo.

A continuacién, para cada una de las categorfas referidas, haremos referencia a: - quiénes son
los que se incluyen dentro de cada categorfa; - las caracteristicas que asume el contenido de sus
expresiones y, -a partir de las logicas subyacentes, destacar las perspectivas dentro de las que se

orientan sus practicas.

2 Entendemos por Politicas Generativas, al conjunto de condiciones que permiten acciones pensadas, que no bajen

impuestas, que generen autonomia en los sujetos involucrados, promuevan confianza en las instituciones, que permitan la
descentralizacion de acciones, etc. (Giddens, A.)

3 Hacemos referencia a los resultados preliminares del andlisis de las entrevistas realizadas durante 2007, por el Equipo de
Investigacion del Proyecto de investigacion “Infancia y Derechos: el nuevo contexto”, que se desarrolla en el Centro de
Investigaciones de la Facultad de Derecho de la Universidad Nacional de Cérdoba 2008-2009, bajo mi direccion, acreditado y
subsidiado por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la UNC. Para esta presentacion, se han analizado entrevistas a funcionarios del
Poder Judicial, autoridades de distinto nivel del Ejecutivo provincial y a profesionales que realizan actividades estas areas de
gobierno.



a) El denominado “Improvisado”, también recibe el calificativo de “irresponsable”, ha sido
elaborado a partir de lo dicho por los entrevistados® cuando hicieron referencia a quienes estin de
“paso”, aquellos que habiendo ocupado posiciones de jerarquia y responsabilidad en los 6rganos
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administrativos, carecen de discursos firmes”. Subrayando que esta situaciéon genera varias
dificultades claramente expresadas, veamos un ejemplo:
(13 { : . ., . .
... hay vacio de contenido de sus propuestas al no tener una orientacion clara,  impiden el
seguimiento de las acciones y la posterior evaluacion ... lo que a su vez obstaculiza la labor de los

agentes y operadores, e impide que se adscribana  lineas  claras; promueven un  personal

conformista”.

“Generan programas impuestos desde arriba, sin tomar en cuenta las condiciones y situacién de

los beneficiatios...”.

Estas caracteristicas se les han atribuido a algunos funcionarios politicos y al personal de
confianza que éstos designan. Se desprende que tienen un desconocimiento en la tematica especifica,
que mas alld de la posible sensibilidad que ésta produzca, la carencia de formacion les impide formalizar
acciones adecuadas. Comprendemos esto como la falta de responsabilidad de las autoridades, que al
designar individuos en los lugares claves, se manifiesta la imposibilidad del Estado, de asumir el
compromiso constitucional de generar acciones que garanticen los derechos a NNA, enmarcada en la
proteccion integral. Por el contrario, creemos que esta situacion habilita a continuar con la trayectoria

de la l6gica de la situacion irregular con todas las implicaciones que ésta aun tiene.

Otros entrevistados, a su vez, hacen mencién a las consecuencias que los cambios politicos
acarrean en si mismos, cuando se realizan traslados de personal, cierre de programas, mala utilizacion

de recursos, etc.

En la misma linea, hacen referencia a quienes no tienen compromiso, pero el compromiso no
estaba vinculado a los chicos, sino con el personal que los tiene a cargo, en donde lo que priman fueron
las condiciones laborales, la estabilidad, significando la importancia de estas condiciones al momento de

“cumplir” con sus obligaciones, puesto que lo que impera la conservacion de sus puestos de trabajo.

4 ~ . .. .. . yos . sen .
Sefiala un funcionario judicial cuando hace referencia a las politicas sociales y a los politicos que asumen funciones en
el Ejecutivo.
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pero nuestro desencanto era en relaciéon al personal que presta servicios en estos
correccionales, yo sostenia que habfa que regularizar su situacion a través de un estatuto y no

mantenerlos en un régimen de precariedad, pero el punto de vista gubernamental era otro”.

a precariedad favorece la contraccion al trabajo, ‘tengo que conservar mi empleo’, eh, a través
“L iedad f: 1 tracci 1 trabajo, ‘teng 1 leo’, eh, a t

de una organizacion, el estatuto burocratiza a los empleados. ..

El funcionario judicial hace referencia a los discursos y las acciones institucionales, es

confirmatoria en la siguiente caracterizacién, pues revela la falta o inexistencia de un plan, que

justifique el quehacer, que adscriba a una orientacién determinada, es un discurso personal, un punto de

vista, una improvisacion. En rigor, lo que apunta es la inexistencia de objetivos en los programas que

permitan orientacién de acciones y evaluacion de resultados.

“Que veo yo en los cursos de accidon que hay hoy?, que quiero decir de entrada con toda

franqueza, porque se lo habia dicho al mismo (autoridad del momento)....., esta faltando un

b
discurso fundante de lo que se esta haciendo. ... llama la atencién porque toda gestioén politica,
por lo general, tiene un discurso justificador o justificante de lo que se lleva adelante eh, y
generalmente se lo trata de reflejar o adscribir a una determinada plataforma politica, aca eso,

no existe. En la gestion anterior tampoco hubo discurso, habia discursos personales, cada

funcionario tenfa su punto de vista sobre lo que se hizo”.

“No hay un discurso fundamentador lo cual deja a los operadores sin el marco tedrico, sin
aquello que da sustento, porque si uno pregunta cudl es la situacién aca, se justifica bien o mal
lo que yo hago, yo puedo decir cual es el marco, y a partir de alli poder decir si lo esta haciendo
bien o no lo esta haciendo bien desde un determinado marco. No conocemos cudl es ese
marco, no lo conocemos, ni siquiera yo se si el marco politico que se refiere a todo esto es el
mismo que tenfan en 1973 o en 1946 yo no lo sé, no lo sé porque nunca ha habido palabras
explicitas sobre eso, es lo que falta, lo explicito. ... Y falta lo que nosotros llamamos un plan, un
programa si se quiere, justamente un programa explicito, en el que viéramos qué rol ocupa lo
institucional, aqui institucional en el sentido de los internados, a parte de lo extra institucional,
las alternativas a la institucionalizacién, pero uno puede ir extrayendo algo de lo que se ha ido

haciendo. Yo advierto que de lo que se ha trabajado ha sido en ambas direcciones pero no con



el mismo, no con la misma fuerza, en primer lugar. Y en segundo lugar ha faltado

conocimiento a cerca de lo que podria hacerse”.

Lo mas significativo de esto es que el nuevo contexto, las posibilidades de transformacion, que
indicarfan la oportunidad de mostrar acciones sustentadas en discursos garantistas con alto impacto
politico, se siguen sustentando en decisiones irresponsables, en la designaciéon de funcionatrios que
desconocen e ignoran la cuestién de la infancia y en particular la vulnerada, la que es expresion clara del

fracaso del Estado en sus obligaciones con sectores desfavorecidos de nuestra sociedad.

b) El discurso  “renovado”, ha sido expresad por un grupo de entrevistados que estin
incorporando la perspectiva del “nifio como sujeto de derechos”. Creemos que se esta dando un giro
lento hacia una orientacion mas “garantista”, no exceptuandose marcadas diferencias entre ellos. Sin
embargo, observamos que la “proteccion integral” aun no esta realmente incorporada, sino que se ha
instalado mas bien a un nivel discursivo, a una expresion de deseos. Esto especialmente se ha
observado cuando sefialan la imposibilidad de promover acciones concretas, en donde no se observa
que emetja una perspectiva orientada al enfoque de derechos, que implica integralidad, progresividad,
articulacién de acciones conjuntas con otras instancias administrativas, con el ambito presupuestario,
con los recursos humanos, y la ausencia de participaciéon de los adolescentes y jovenes en la
planificacion y en el disefio de las acciones. Esto a pesar de las posibilidades que distintos agentes
tienen en tanto autoridades de diversas instancias de la administracién central. Explica esta situacion la
presencia de una formacion y practicas cristalizadas de la historica logica tutelar, y que en la actualidad
carecen de ambitos de capacitacion especifica y de discusion sobre los alcances de la proteccion integral
desde el enfoque de derechos. Esto se observa al hacerse hincapié solo en el mejoramiento edilicio de
los institutos y en la infraestructura, al complejo Esperanza y la creacién de mas institutos, sin
considerar la internacién como “la dltima instancia posible”. De manera similar, la referencia al
incremento de las actividades es resultado a una respuesta de la demanda de los jueces de menores,
que no cuestiona la calidad de los contenidos, sino solo como la permanente ocupacion de los internos.
La falta de articulacion con otras areas de gobierno, es una muestra mas de esta perspectiva, que aun no

incorpora la l6gica de la proteccion integral.

Un elemento importante que destacan algunos entrevistados es la adecuacion, aun pendiente,
de la educacién que se esta implementando para los chicos judicializados -internos, egresados, en

libertad asistida o con permisos prolongados-, a sus necesidades y situacion.



A pesar de la mirada critica de algunos funcionarios de la justicia respecto a los responsables del
ejecutivo, interpretamos que los primeros poseen un discurso que caracterizamos como “renovado”,

en el siguiente parrafo en donde se observa claramente su posicion:

“Vamos a lo institucional porque es lo que estd mas a la vista. Uno va al complejo
Esperanza en estos dias que corren y vemos que nada tiene que ver con lo que era el
Complejo de Bouwer hace 9 afos, 8 afios atras. Se han ido integrando los establecimientos, se
han ido aprovechando espacios comunes y por mucho insistir han aparecido en este caso
ciertos programas para actividades de los internos pero todavia falta participacion. O sea, es
una parte de la poblacion la que interviene en estos programas y otra parte permanece mucho
tiempo ociosa, pero ha ido creciendo la participacién es decir no se ha quedado, no se ha
estancado hay un avance. Ademas en los dltimos tiempos se ha, no hablo de los tiempos
preelectorales, se ha visto un discurso fuerte, sobre todo, cuando se llevé la poblaciéon que

antes estaba en comisarias a Bouwer”.

En la percepciéon de la situacion actual de las instituciones correccionales, esta ausente la
proteccion integral, se sitda en cuestiones edilicias y en el actual aprovechamiento del espacio fisico, en
el incremento de programas con actividades para los internos, marcando haber incorporado las
recomendaciones que la justicia hiciera en diferentes oportunidades. Ahora los chicos no demandan
audiencias cuando ellos llegan, marca la conformidad del encierro, no se pregunta sobre la calidad de las

acciones, ni sobre las condiciones ni los resultados de la internacion.

Se trata de un andlisis que no cuestiona la internacion, la coherencia entre lo que hace la justicia
y las practicas del ejecutivo, en el marco de la nueva legislacion, que considera la internacién como
medida de dltima instancia. Esto es confirmatorio ante la afirmacion sobre la construccién del complejo
implica la concentracién de las instituciones, alejadas de la ciudad, y la del nuevo instituto para los
chicos que residian en los precintos policiales, que albergaban un lugar en malas condiciones, en
realidad se trata de otra institucién de encierro, y de dar respuesta a las demandas de la justicia,
demandas sustentadas en el derecho de los chicos de habitar un lugar digno, impidiéndoles el derecho a

la libertad.

“Todo lo otro se ha ido integrando, hay un buen ambiente, no existe esa demanda de la
poblacién de internos que uno percibia enseguida cuando llegaba, todos te pedian audiencia en
el Tribunal. Ahora no, ahora estan interesados en sus actividades, estan entusiasmados por un

partido de futbol, o viendo televisién, de manera que ha habido un cambio, que uno percibe.



Claro este cambio implica mucho dinero, Bouwer es algo en marcha, pero es un desafio porque
hay mucho por hacer, hay mucho por mantener. Con el cambio de autoridades eso hay que
mantenerlo porque todo sufre su desgaste, hay muchos problemas con el personal derivado de
lo que yo mencioné solo a titulo de anécdota -de lo que habia ocurrido en la época de ...-
porque todo lo que sucedié entonces es consecuencia de esta manera de ver las cosas que este
gobierno pienso que introdujo algunas mejoras, pero no tengo conocimiento qué personal que
presta servicio en un instituto haya encontrado plena satisfacciéon a sus demandas y cuando
tendrian que estar bien, tienen que tener eso que da seguridad, seguridad no me refiero a la
seguridad fisica, sino a la seguridad animica en cuanto a su trabajo, a sus descansos, a sus
vacaciones, a sus mejoras, tienen que saber a que atenerse, como pasa en todos los servicios que

todas las personas necesitan eso”.

La posicion de este entrevistado que esta tan sumergido en el ambiente institucional, pierde de
vista la perspectiva integral de la proteccion y su formacion. Esto se observa al evocar las bondades de
una institucién escolar para los internos y externados, con el agravante de que ésta carece de mayor
inversion y cobertura en relacién a la gran demanda. visiéon orientada a la creacion de cada vez mas
instituciones para los “vulnerables”, volviéndose imposible el fortalecimiento de mecanismos de
integracién con otras instituciones escolares y comunitarias que hasta la fecha siguen discriminando y

excluyendo a los adolescentes y jovenes expulsados de las instituciones de educacién formal.

c) La tercera categoria, el discurso generativo o reflexivo, se presenta en profesionales y agentes que
han manifestado su compromiso con la infancia a través de: la promocién de diversas acciones
concretas orientadas a la proteccion integral; la denuncia explicita de situaciones de abuso de poder, de
situaciones violatorias de los derechos de NNA. Entendemos que se trata de agentes con una alta
reflexividad institucional observandose en el contenido y objetivos de los programas que llevan a cabo

y en lalégica que les imponen.

Estos operadores, en su mayoria con varios afios de antigiedad y con mucha experiencia
institucional han pasado por situaciones tales como: haber sido desplazados de diversas funciones por

problemas politicos, de competencia, de celos profesionales, etc. debiendo abandonar sus iniciativas.

No obstante ello, se han sobrepuesto a los desplazamientos, insistiendo en la creaciéon de
nuevos programas, talleres, acciones que estratégicamente debieron denominan de otra manera, pero
que continuaban con los mismos contenidos (formacién y capacitaciéon laboral, formacion

socioeducativa, orientaciéon familiar, mediacion, talleres de formacién sociolaboral y capacitacion en



oficios, etc.). Estos actores convocaban a otros operadores de su entorno y utilizando los contactos
personales articulaban sus acciones, que en su mayoria fueron de caracter informal a modo de

experiencias piloto, por lo que no gozaron de mayores recursos institucionales.

Solo para enunciar algunos ejemplos, el Programa de Orientacién Familiar, que nacié como
iniciativa de una profesional, con el objetivo de trabajar con las familias de los/as NNA que ingtesaban
por primera vez al sistema. Funcioné con una perspectiva orientada al enfoque de derechos, hacia la
proteccion integral, ofreciendo una instancia de apoyo y asesoramiento a las familias para evitar la
internacién. Se llevo a cabo sin una inserciéon formal, sin presupuesto y con escasos profesionales de
apoyo. Esta experiencia ha sido evaluada y es considerada como una estrategia relevante, que recibe
en la actualidad derivaciones formales de los juzgados de menores y con aceptaciéon de las familias

judicializadas de la propuesta de orientacién que ofrecen.

Veamos , desde la justicia, se ha hecho referencia a esta iniciativa:

“El Centro Lelikelén es un alivio importante para los que estan internados como para los que
estan externados. Es un espacio educativo que incluso llega a los padres de familia. Hay una
escuela para padres cuyas bondades nosotros hemos podido verificar pero, asi como se ha
fortalecido el complejo Esperanza, Lelikelén deberfa haberse fortalecido en cuanto a lo
cuantitativo, que es lo que hace falta, se tiene un buen equipo pero tiene 200 padres que
atender, no da...Creo que esto se ha trabajado bien, pero se ha descuidado un cierto aspecto de
lo extra institucional, donde yo veo que no se ha avanzado suficientemente, ha faltado decision,

es mas hubo muchas vacilaciones™.

La inquietud de otros profesionales permiti6 la creacion de un programa con tres areas de
trabajo en las instituciones prevencionales, entre las entrevistas realizadas, destacamos las referencias al

respecto,

“... yle digo a ... hagamos un programa con objetivos, abramos tres areas, bueno hicimos un
programa... Salen tres areas, area sociolaboral, area socioeducativa y area artistica recreativa
entonces el area educativa sigue mas o menos con gestiéon educativa, o sea, la recepcion de
chicos, pase vy traslado a escuelas, la gestion con los inspectores para que a los chicos se los
ubique en escuelas cerca de los institutos; apoyo escolar. Hay un grupo de docentes que van a
los institutos a hacer apoyo escolar diariamente para que los chicos no se atrasen, que se yo! lo

mismo se atrasan, lo mismo desertan porque hay problemas, discriminacion, en la escuela hay
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muchos chicos con problemas de conducta, que vienen de los institutos. Imaginate lo que es un
nifio de seis, siete afios de segundo grado, viviendo sin sus papas, tienen una mezcolanza. Buell,
quien te dijo que los institutos eran una hermosura, son de terror, siguen siendo de terror, no
les pegan a los chicos, mas o menos, los encierran en un placard, viste, cinco horas, una nina
tres horas, entendes, no hay promocién, no hay prevencién, no hay empoderamiento del nifio,

no hay nadallll ahi, le dan solamente la comida y la ropita bastante hecha ... pobrecitos”.

Trabajaron con los esfuerzos de pocos profesionales y debiéndose enfrentar a las condiciones
de vida de los chicos internados, en donde lo que se satisfacen son necesidades alimentarias y de

vestimenta, carecen de promocion, prevencion y “empoderamiento”. En esos espacios:

“Siguen la l6gica de las instituciones totales, no hay trato personalizado para los chicos, son de

“ " o . . . .
terror”, no hay seguimiento, los equipos técnicos no dan abasto y trabajan mal, el equipo

técnico hace solamente el seguimiento administrativo y judicial, el oficio de estar bien, cursos de

capacitacion, no se relacionan con los chicos. No aportan a la coordinacién, hasta que cambie el

actual sistema, deben haber institutos, de modo transitorio, pero tiene que ser una

“conduccién colegiada” tiene que ser un equipo interdisciplinario que vea todas las facetas de

un nifio en una institucién, para que sea menos dafiino.”.

Otros profesionales, en su particular mirada critica sobre el personal y los institutos, hicieron

los siguientes sefialamientos:

“Sin embargo hay pocos buenos, ... la mayoria el 80% de los subcoordinadores son nefastos
... Todos seguimos hablando ... de lo que hay y como se puede mejorar esta infamia que hay,
porque los chicos estan en el instituto. Entonces, yo siempre pensé en el ahora y el orden, si,

puedo trabajar para el cambio, pero voy a un instituto de nifias de 15 a 19, 20 afios y estan

todas tiradas, todo el dfa viendo television con las patas abiertas y por favor, es de terror”.

Desde esta perspectiva critica hay profesionales que ademas de lo sefialado, denuncian las
situaciones irregulares, que marcan el conformismo, la mediocridad, el desconocimiento y/o
irresponsabilidad de los funcionarios y autoridades de turno. Desde esta mirada, haremos referencia
como ejemplo a un programa de desinstitucionalizacién, en concordancia con la nueva legislacion, de

retirar a los chicos de los institutos:
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“... y bueno salen los chicos a la nada, digamos, este .... (programa) , llegd un dinero en junio
(2007) del Consejo Nacional para que sacaran los chicos de los institutos, entonces hubo una
presion concreta a los técnicos. ... hay que hacer egresar a los chicos a donde sea, como sea, a
la familia que sea, le damos $500 por mes a los chicos o a la familia y que se lo lleven. Es una
desinstitucionalizaciéon forzosa, que tampoco funciona, porque la familia sigue igual, esta el
golpeador, esta el abusador, esta la mama loca, psiquiatrica. Hay condiciones de pobreza

increfble, entonces el nifio vuelve a ser victima de este”.

Siguiendo con la misma légica, se plantearon cuestiones vinculadas a los adolescentes en donde
se da la misma situacién, cuando se les requiere a los operadores que los orienten para generatles
autonomia a los chicos/as. Sin embargo, las condiciones en las que egresan los/as adolescentes y
jovenes no permiten, sino solamente a una minorfa, incorporar y asimilar este mensaje. En el siguiente

extracto puede verse mas claramente lo que han expresado alguno de los entrevistados:

“... alquilate una pieza, una pensiéon, que se yoll el otro dia habldbamos con una compafiera,
no le podemos pedir a nuestros hijos de 18 afios, ..., que se vallan a vivir solos, que se
independicen, que consigan trabajo, que tengan proyecto de vida.., y les pedimos a estos
chicos, que hace cinco afios que estan en institutos, que no tienen un proyecto de vida, que no
tienen ni primer ano hecho, por lo general no terminan ni el CBU con problemas concretos.
... Tenemos muy poquitos chicos que han terminado el secundario; a ellos les pedimos que
egresen a los 18 afios y que sean auténomos. Entonces, esto es un defasaje total, cuando
muchos de ellos estan aca por falencias del propio Estado, porque el maltrato en muchos

>

casos son problemas econémicos, el desempleo, las dificultades, las demandas, ...’

Veamos respecto a este Centro cual es la percepcion de un profesional:

“... tlene una escuela, que los chicos hacen modulos, es una escuela a distancia,
digamos, que para ciertos chicos sirve, pero en general no,: Para nosotros no ha funcionado, los
sub coordinadores no los quieren mandar, porque un niflo con estas caracteristicas, un
adolescente que no tiene una familia atras que lo siga, yo digo, la resiliencia lo dice, expectativa
de, el nifio tiene que saber que el otro tiene expectativa de lo que uno puede lograr, el nifio va a
la escuela tiene la nota y quien recepta, quien recepta el muy bueno....tendria que ser el
operador, tendria que ser el educador. Por eso yo decia el paso del rol de operador al rol de
educador, nunca se habla de educador en institutos, hay muchas cosas que atender, desde la

institucionalizacion hasta el perfil de quien esta a cargo de los nifios, ..., que son empleados de

comercio, parientes, primos, cualquiera, mandemos operadores a los institutos si total el
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programa no dura, esa es la concepcién, o sea, no cambié nada, ..., en el Leliquelén es
deficiente, muy deficiente a nivel de los chicos que no aceptan esto, de hacer moédulos porque
tienen que estudiar en los institutos: Para nosotros lo mejor es la contencién escolar, o sea, la
integracién en una escuela, la contencion de la maestra que se encuentre con otros chicos, que
se mezcle. Que el chico diga: bueno tengo una vida mas o menos normal, a pesar de que vivo
en un instituto. As{ tratamos de hacerlo, a no ser por un pedido del chico que diga yo no quiero
ir mas a la escuela, quiero hacer los médulos en el Leliquelén, los anotamos ahi y la profesora

de apoyo escolar los prepara, los ayuda y ellos van rindiendo los médulos en el Leliquelén”.

Estas observaciones orientan lineas posibles de trabajo, hacia las particularidades, las
necesidades individuales y etareas de los internos. Busca mirar en el otro, indagar en sus necesidades,
escuchar y respetar sus decisiones, trabajar con ¢él, dotarlo de herramientas para su fortalecimiento e
insercién social.

“... se trabaja con los adolescentes, se realiza una entrevista a principio de afio, a ver qué
quieren hacer, cual es su interés a nivel de capacitacion laboral, que proyecto tienen en la vida,
que han hecho antes como para relacionarlo y decir bueno lo continuemos. Si hizo electricidad,
porque no seguis con electricidad y vemos si después, orientarlo a nivel laboral. “.... lo ideal
seria tener ya convenios con las fabricas, con las empresas y poder ir insertindolos, no hay
nada”.
« insertarlos, promover la insercion, digamos la formaciéon laboral, la elaboraciéon de un
proyecto de vida, la inclusiéon y si se puede la insercién laboral .... son chicos impulsivos,
entonces debe haber un trabajo previo. De qué es entrar en un mercado laboral, aprender a
manejarte, a respetar consignas, cumplir un horario. O sea, vienen de la marginalidad, vienen de
la villa, con cédigos villeros, y tenes otros chicos que vienen de una clase media empobrecida,
muy golpeada, donde ha habido quiza abuso, maltrato o problemas psiquiatricos. Esos chicos
tienen un poquito mas de armas, siguen, vos los podes apoyar, este, y ya te digo primero esta el

petfil del joven deteriorado, empobrecido por la pobreza”.

A modo de ejemplo, destacamos otras acciones que trasunta deseos de ofrecer a los NNA
herramientas no solo para ingresar al mercado de trabajo, sino que son constitutivas de su formacién
integral, la sensibilidad, incorporar otros valores, la construccion de identidad, la toma de decisiones,

etc.
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La labor de ““ profesores de nifios menores en riesgo, de nifios y adolescentes en riesgo y ellos
tienen como experiencia dar talleres artisticos basicamente, artesanfas, titeres, teatro, y
promueven la expresion teatral”.

“... hicimos jornadas con los chicos de educacién sexual, mejor dicho derechos sexuales y
reproductivos, derechos sexuales y reproductivos, que se llama, hablemos sobre sexualidad;
...algo de primeros auxilios en el Feliu, a nifias madres, se ha hecho con un médico del

Rawson sobre HIV”.

A modo de ciertre

Retomaremos  algunas cuestiones ya mencionadas sobre la vida institucional de los/as
adolescentes y jovenes, otras como resultado del contexto conflictivo en que éstos habitan. Estas, mas
el conocimiento resultado de investigaciones antetiores’, nos permite delinear solo algunos aspectos

sobre los que es prioritario reflexionar.

Consideramos a los/as adolescentes y jévenes internos como agentes entendidos, con capacidad

intencional o no de cambiar cursos de accién®. Asimismo, hemos podido comprender a partir de
Ly . . . 9. 7 . .

nuestro analisis de la vida cotidiana’ en los correccionales de menores, que algunos internos poseen

capacidad negociadora, adaptativa y desafiante otros.

El estado de anomia de NNA vy jovenes debido al deterioro de las instituciones y de la
incapacidad para responder a sus necesidades, los excluye y discrimina, cuestion que no es menor.
También es claro que las instituciones y los adultos que las habitan no estan legitimados por NNA y

jovenes, lo que los coloca en situaciones de incertidumbre y pesimismo por el futuro.

> Hacemos referencia entre otras investigaciones, realizadas desde el Centro de Investigaciones Juridicas y Sociales, Fac. de
Derecho, a: Adolescentes y jovenes en instituciones de menores: un analisis social de la intervencion estatal. Tesis doctoral, 2003.
"Adolescentes Infractores a la ley penal: la respuesta estatal”, Afio 2006- 2007. "Adolescentes Infractores a la ley penal: la
perspectiva de los actores", 2004, Adolescentes y jovenes judicializados: la perspectiva de los protagonistas: Estudio de Casos. 2002-
2003.

® Esta perspectiva ha sido desarrollada en Laje, M.I. “El encierro escenario de reproduccion cultural”, Anuario C1JS No.
10, 2008.

7 La cotidianidad en nuestros estudios es entendida como un tejido de tiempos y espacios en los que se organizan innumerables
rituales que garantizan la existencia del orden constituido. Es el ambito en el que se entrecruzan signos y simbolos que dan lugar a
multiplicidad de posibilidades que conllevan a la capacidad de dudar y optar por parte del actor social. Es un lugar estratégico,
permite pensar sobre la compleja “pluralidad de simbolos y de interacciones” pues se trata de un espacio donde se encuentran y
reencuentran las practicas y las estructuras, siendo el escenario de la reproduccion y de la innovacion social.
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Sin embargo, consideramos a los/as adolescentes y jévenes como partes fundamentales en la
construccion de lineas de futuros programas y planes de accion colectiva. Lo que implica la necesidad

de incluirlos e invitarlos a participar activamente.

Esto significa tomar distancia de la tradicion, reflexionar e interrogarse sobre los mandatos
institucionales, las necesidades familiares y grupales, los compromisos comunitarios, para que a la luz

de las experiencias y nuevos conocimientos se instale en la agenda publica.
Sin embargo, el contexto es auspicioso, la demanda social que desde distintos lugares se va

expresando, construye nuevas subjetividades y la toma de conciencia sobre el verdadero significado que

la proteccion integral implica.
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