XXVII Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia. VIII Jornadas de
Sociologia de la Universidad de Buenos Aires. Asociacién Latinoamericana de
Sociologia, Buenos Aires, 2009.

Regimenes disciplinarios de
las policias.
Argentinas:reformas para su
democratizacion.

Mariana Carbajo.

Cita:
Mariana Carbajo (2009). Regimenes disciplinarios de las policias.
Argentinas:reformas para su democratizacion. XXVII Congreso de la
Asociacion Latinoamericana de Sociologia. VIl Jornadas de Sociologia de
la Universidad de Buenos Aires. Asociacion Latinoamericana de
Sociologia, Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-062/1939

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.



https://www.aacademica.org/000-062/1939

Regimenes disciplinarios
de las policias
Argentinas.reformas
para su democratizacion

Lic. Mariana Carbajo
Docente de la Universidad Nacional de Villa Maria
carbajo.mariana@gmail.com

La siguiente ponencia refiere a un estudio comparativo sobre los regimenes disciplinarios
policiales en Argentina, en el contexto de las reformas en el sector seguridad que tuvieron como
principal objetivo la democratizacién de las policias. En tal proceso, siguiendo a Sozzo, pueden
distinguirse, una tendencia que apela al Estado de Derecho y a la democracia indirecta como instancia
para su control, y otra que remite a la participacion directa de la comunidad en los asuntos de seguridad
y a la descentralizaciéon de la tarea policial. El trabajo indaga sobre las caracteristicas que poseen en la

actualidad los controles disciplinarios de las policias de las provincias de Cérdoba, Santa Fe y Buenos
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Aires, identifica las tendencias de reforma en la regiéon y las particularidades de los regimenes

disciplinarios presentes en los marcos normativos vigentes.

I- PROCESOS DE REFORMA Y DEMOCRATIZACION POLICIAL

La cuestion de la seguridad es una de las problematicas sociales que mas preocupa a la
ciudadania de nuestro pafs y se sitia, hace mas de una década, en un lugar prioritario en las agendas
gubernamentales en las diferentes jurisdicciones estatales. Para Pegoraro, este fendmeno posee tres
vertientes: “una de ellas es el sostenido aumento de los delitos violentos "callejeros” (...); otra la constituyen los delitos
de autoridad, (...) aguellos cometidos por individuos al servicio del Estado, funcionarios politicos del gobierno y en especial
policias; y una tercera proviene de las inseguridades y miedos que produce la politica econdmica neoliberal, traducida en
particular por la desregulacion y precariedad en el trabajo y la desproteccion estatal de la salud, la educacion y la segnridad
social.” (Pegoraro 2002: 2)

En este marco se cuestiona el rol del Estado como actor articulador de la sociedad y se ha
puesto acento en las dificultades de sus agencias (incluyendo a las de seguridad) para responder a las
reclamos ciudadanos. La reforma de las estructuras gubernamentales y la apelacion a la participacion de
la sociedad civil y de agencias internacionales en desarrollo de politicas ha sido una constante en las

ultimas décadas.

En el sector seguridad, suelen proponerse reformas a los sistemas de seguridad y a los ambitos
que ejercen el poder de policia. .a democratizacion de estos tltimos se erige como maxima, pudiéndose
identificar dos declinaciones en este sentido. Una que, apela a la minimizacién, legalizacion y
criminalizacién de tales instituciones, remitiendo al Estado de Derecho como ideal organizador y a la
democracia indirecta como instancia de control para que “la policia cumpla la ley en su tarea de hacer
cumplir la ley”. Por otro lado, se puede reconocer otra tendencia que, bajo el rétulo “policia
comunitaria”; remite a la participacién directa de la comunidad en la gestién de los asuntos de seguridad
y a la descentralizacion de la tarea policial con los fines de aumentar la confianza en las instituciones y a

la responsabilizacién de diferentes actores en la coproduccion de la seguridad. (Sozzo 2005: 192-199)

En el articulo “Violencia institucional y politicas de seguridad: 1os espacios donde se recicla la violencia
policial” del Informe 2008 del Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) se describen los tres
principales lineamientos que han regido los procesos de reforma en el sector seguridad en nuestro pafs.
Por un lado, la concepcién de una conduccion civil, democratica y respetuosa de los derechos humanos
de las instituciones de seguridad, por otro, la creaciéon de instancias de control externo a las
instituciones de seguridad y, finalmente, la definicién de estandares de actuacion para regir las rutinas

policiales. (Palmieri y otros 2008)



Estas estrategias se articulan con la intencién de dotar de transparencia y legalidad al accionar
policial e impulsar la cogestion de los asuntos de seguridad entre policia y ciudadania. En palabras de
Sain, aportarfan a la transformaciéon del modelo tradicional de seguridad publica. El gobierno
democratico de las politicas e instituciones de seguridad tiene por objeto revertir las logicas de
intervencion militar y los lineamientos corporativos enddgenos de las organizaciones policiales,
caracterizados por el autogobierno y autonomia funcional. Ademas, apuntan a dotar de mayor
complejidad al tratamiento de la problematica de la seguridad, evitando reducitla sélo a la intervencion
policial y promoviendo su comprensiéon como un asunto publico, objeto de politicas de Estado. (Sain

2002; Sain 2008)

En este contexto, es interesante reconocer que para abordar los problemas de corrupcion y
violencia policial se pueden identificar dos perspectivas. Una que centra el problema en las conductas
individuales de los agentes involucrados. Asi, se comprende que la corrupcion y el abuso de autoridad
son desviaciones del correcto y normal accionar que resultan de la eleccién consciente de individuos
racionales. Otro enfoque pone atencién en las practicas policiales vinculandolas a sus determinaciones
sociales e institucionales. Asi, es posible analizar la violencia como practica institucional habitual y no
como un hecho excepcional y ademas, reconocer a la organizacién policial y a su funcionamiento (la
instruccién policial, el sistema de ascensos, el régimen disciplinarios, el estado policial, etc.) como

determinantes de las practicas policiales. (Oliveira y Tiscornia 1997: 58)

II. APROXIMACION COMPARATIVA A LOS REGIMENES DISCIPLINARIOS DE LAS
POLICIAS DE LAS PROVINCIAS ARGENTINAS CORDOBA, SANTA FE Y BUENOS
AIRES

En nuestro pais, uno de los aspectos principales objeto de las reformas han sido las politicas de
control de las instituciones de seguridad. Pero ¢cudles son las caracteristicas que poseen en la
actualidad los regimenes disciplinarios policiales? Para responder a este interrogante a continuacion
presentaremos los primeros resultados de un estudio comparativo que explora las caracteristicas de
los regimenes disciplinarios policiales de las provincias de Cérdoba, Santa Fe y Buenos Aires. Se
parte de la contextualizacién de los procesos de reforma en el sector seguridad en cada jurisdiccion,
para luego reconocer, en los marcos normativos vigentes, las caracteristicas de los regimenes
disciplinarios policiales tomando como variables los tipos de sanciones y de faltas establecidas, las

autoridades de aplicacién de las sanciones y los procedimientos para su aplicacion..

1I1.1 Los procesos de reforma en el sector seguridad



En la provincia de Cérdoba en el ano 2003 se puso en marcha un proceso de reforma en el
sector seguridad que comienza con la jerarquizacion de la cartera de seguridad, llevandola al rango de
Ministerio.! En este mismo afio, mediante la Ley 9120 se crea el Tribunal de Conducta Policial y se
introducen modificaciones en el régimen disciplinatio policial a través del decreto 1753/03 y sus

modificatorias (Dec. 229/04 y Dec. 983/05).°

En el afio 2005 se sancioné la Ley de Seguridad Publica N° 9235, en la que se define la
constitucion y finalidad del Sistema de Seguridad, se instaura el Plan de Prevencion Integral que incluye
la conformacién de las Juntas de Participacion Ciudadana y se realizan modificaciones en la
organizacion de la Policia y del Servicio Penitenciario, derogando la Ley Organica Policial 6701. El
accionar policial esta regido por la Ley de Personal Policial 6702 que en el Titulo 4 establece el régimen

disciplinario reglamentado por el decreto 1753/03.

La provincia de Santa Fe, tiene un primer antecedente en lo relativo a las reformas
policiales entre los afios 1996 y 1998. Algunas de la medidas que se pueden resaltar en ese
sentido son: la creacion de las Juntas Barriales de Seguridad Comunitaria (Resolucion 162/96),
la creacion, en el seno del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto, de la Subsecretaria de

Seguridad y de la Direccion Provincial de Asuntos Internos.

Luego de un intento fallido de reforma legislativa profunda en 1998 y de un periodo de
retraccion contrareformista, el gobierno santafesino retomé en el afio 2003 algunos ejes de que
generaron nuevas transformaciones en el sector: la creacion del Instituto de Seguridad Puablica
a través de la Ley 12333 en el 2004, la creacion de la Direccion Provincial de Seguridad
Comunitaria a través del Decreto 3469, la creacion de la Direcciéon Provincial de Operaciones
Especiales a través del Decreto 1583, ambas en el afio 2005 y, finalmente, en el afio 2006 se

sancion6 de la nueva Ley del Personal Policial 12521.° (Gonzalez: 2007) Esta tltima, establece

! Como antecedentes de tal reforma se pueden citar La ley de reforma del Cédigo Procesal Penal de la Provincia de
Cordoba N° 8123 que se promulgé en 1992 (cuya vigencia integral fue en 1998) que, ademas de cambios sustanciales
en el proceso penal, distinguio entre policia administrativa y policial judicial. La ley 8520 permiti6 el traspaso de
personal policial que cumplia funciones propias de Policia Judicial al Ministerio Pdblico. En cuanto a la participacion
ciudadana en asuntos de seguridad, en el afio 1996 se crea el Programa de Prevencion del Delito y Seguridad Ciudadana
a través de la Ley N° 8574 que previ6 la conformacion de Juntas Vecinales para la Participacion Ciudadana en la
Seguridad Publica. Su reglamentacion en 1999 crea el Consejo de Seguridad Ciudadana en el seno de la Secretaria de
Seguridad y Lucha Contra la Droga. (Estevez: 2000)

2 Al Tribunal de Conducta Policial, a través del decreto N° 199 del 2006 se le incorporé la funcién de contralor de la
disciplina del personal del Servicio Penitenciario. Por lo que, ademas de su cambio de nominacién, Tribunal de
Conducta Policial y Penitenciario, le implicd comenzar a aplicar el régimen disciplinario de aquella institucion
planteado en la Ley de personal N° 8231 y cuyo reglamento disciplinario es el Decreto 25/76.

® Entre las transformaciones efectuadas se encuentran: cambios en la organica policial, la anulacién del escalafon
profesional y la posibilidad de conduccién civil de algunas areas.
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las normas que organizan el trabajo policial y en el capitulo 2 se refiere al Régimen de

responsabilidad administrativa del personal policial.*

La provincia de Buenos Aires ha tenido, desde mediados de los noventa, un algido
movimiento en lo relativo a la instauracion de reformas en el sector seguridad vy,
particularmente, en lo relativo a transformaciones en la organizacion y regulacion de la Policia
Bonaerense.” En una primera etapa de profunda reforma, realizada en 1998, la Camara de
Senadores provincial aprob6 la Ley Provincial de Seguridad Publica 12.154 y la Ley de
Organizacion de las Policias de la Provincia de Buenos Aires 12.155. La primera, define los
responsables de las politicas de seguridad, determina los integrantes del sistema de seguridad
y establece los mecanismos de participacion comunitaria (Foros vecinales, municipales y
departamentales de seguridad, Defensores municipales de seguridad). La segunda, plantea las
bases de la organizacién policial y crea la Oficina de Control de Corrupcion y Abuso Funcional

dependiente del Ministerio de Justicia y Seguridad. (Decteto 4554/98).

Luego de una retraccion en las reformas en el afio 2004 se pueden reconocer nuevos avances con la
sancion de la nueva Ley de Personal 13201, la Creacién de la Policia de Buenos Aires 2 a través de la
Ley 13202 y la creacion de la Auditoria General de Asuntos Internos a través de la Ley 13204 (que
modifica la Ley 12155). Ademas, en el ano 2006 se sancioné de la Ley 13482 que legislo la
Unificacién de las Normas de Organizacion de las Policias de la provincia de Buenos Aires. Esta

ultima deroga la ley 12155 y modifica la Ley 12154 ambas estructurales de la primer reforma de los

* Se pueden sefialar como significativas un conjunto de innovaciones que esta formativa produjo: “En primer lugar, se
estructurd la organizacion del dispositivo policial mediante el sistema de grados y escalafon Unico, asentado en un
mecanismo de ingreso Unico (a través del ISEP) (...) y en segundo lugar, se trata de impactar neuralgicamente en dos
de los mecanismos de gobierno del dispositivo policial, el sistema de ascensos y el régimen disciplinario.” (Gonzélez y
otros: 2008)

® El primer antecedente de reforma se dio a fines de 1996, en el marco de graves hechos de violencia y delitos en
los que estuvieron implicados funcionarios policiales. Se disefié un plan de intervencion que giré en torno a dos
finalidades: la depuracion de personal y una reforma del procedimiento criminal. La sancién de la Ley 11880 de
Emergencia Policial fue la medida mas saliente. Luego de un giro antirreformista (Sain: 2002) en octubre de
1997 Binder y Arslanidn presentaron al Gobernador Duhalde un Proyecto de Reforma llamado “Plan De
Reorganizacion General del Sistema de seguridad e investigacion de los delitos de la provincia de Buenos Aires”.
A través del decreto 4506/97 de diciembre de 1997, se pone en marcha dicho plan interviniendo la Policia
Bonaerense a los efectos de su reorganizacion. La Legislatura Provincial sancioné la Ley 12.068 en diciembre de
1998, convalidando la intervencion de la Policia Bonaerense (Art.1) y creando la Comision Bicameral encargada
del seguimiento y fiscalizacion de las politicas de seguridad y sanciono la ley 12.069 a través de la cual se creo el
Instituto de Politica Criminal y Seguridad (IPCS), se pasé a retiro a gran cantidad de personal y se reorganizo la
estructura de la policia. También, se desafect6 al personal policial de tareas judiciales. Con la sancion de la Ley
12.090 se cred el Ministerio de Justicia y Seguridad y el 15 de julio de 1998, la CAmara de Senadores provincial
aprobd la Ley Provincial de Seguridad Pablica 12.154 y la Ley de Organizacion de las Policias de la Provincia de
Buenos Aires 12.155. (Gonzalez: 2003)

Entre el afio 1999 y el 2004, en el marco de una crisis social y politica de envergadura se retraen las acciones de
reforma en el sector de seguridad. (Sain: 2008)Un indicador de ello es el paso de 9 titulares al frente de la cartera. Como
un avance en la materia se puede sefialar, en el 2002, la resolucion ministerial N° 1061/2002 que sienta las bases para la
utilizacion de herramientas informaéticas en la conjuracion y prevencion del delito en la Provincia de Buenos Aires. Es a
partir del 2004, cuando de vuelta como Ministro el Dr. Arslanian, retoma el proyecto reformista planteado en los 90.
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90. La Ley 13482 establece la composicion, funciones, organizacion, direccion y coordinacion de las
policias de Buenos Aires, mientras que es la Ley de Personal 13201 la que instaura las normas del
trabajo policial.6 En el capitulo XVI quedan plasmadas las bases del régimen disciplinario a ser

aplicado por la Auditoria de Asuntos Internos cuya reglamentacion es el decreto 1502/04.

II. 2. Cuadro comparativo de regimenes disciplinarios policiales

Autoridad de aplicacion Normativa

Tribunal de Conducta Policial (organizacién de caracter civil

conformada por un representante del poder ejecutivo, uno del
Ley 9120

Cordoba | legislativo y otro del judicial) para faltas gravisimas y en concurrencia
Decreto 1753/03

para leves y graves.

Superior jerdrquico para faltas leves y graves.

Direccién Provincial de Asuntos internos.

Tribunal de Conducta conformado por dos funcionarios policiales
Santa Fe con grado de direccién y un representante del Ministerio de Ley 12521
Gobierno, Justicia y Culto para faltas graves. Superior jerdrquico para

faltas leves.

Auditoria General de Asuntos Internos en caso de faltas graves que | Ley13210

constituyan faltas éticas y abusos funcionales graves que den lugar a | Decreto 3326

Buenos
suspensién de hasta 60 dias cesantia o exoneracidn (y por excepcién | Ley 13482
Aires
podra avocarse de oficio a demas faltas). Decreto
Superior jerdrquico para faltas leves y simples, 1502/04
Elaboracién propia
Tipos de faltas Tipos de sanciones Tipos de procedimiento
Faltas leves y graves: por
superior mediante simple
notificacién a sancionadoy
Apercibimiento, arresto,
elevacion de informacién a
Cérdoba Leves, graves y gravisimas. | suspension, cesantiay

Tribunal de Conducta.
exoneracion.
Por Tribunal de Conducta
mediante sumario

administrativo.

® Unas de las innovaciones mas significativas introducidas por esta legislacion es la del escalafon Gnico y la extraccion
del arresto como sancién disciplinaria.



Santa Fe

Levesy graves.

De correccién:
reconvencion escrita,
apercibimiento simple y
agravado. De
suspension: provisional
y de empleo. De

extincion: destitucion.

Faltas leves: por superior
jerarquico recurrible ante
Tribunal. Faltas graves: ante
Tribunales de Conducta Policial
mediante sumario
administrativo oral, actuado y
publico. Defensor designado por
sumariado o de oficio por

Tribunal.

Buenos Aires

Simples, leves y graves. A

su vez se dividen en las que

afectan: la disciplina, la
operatividad, laimagen

publica, la ética, respeto,

integridad y honestidad del
funcionario, la racionalidad

y legalidad en la actuacion.

Apercibimiento,
suspension sin goce de
haberes, cesantiay

exoneracion.

Faltas graves: mediante sumario
administrativo ante Auditoria
General. Leves y Simples:
aplicacion directa por superior
con jerarquia suficiente (por
excepcién por Auditoria General

de Asuntos Internas).

Elaboracion propia




ITI. Conclusiones

Las caracteristicas que asumen los mecanismos de control institucional de las policias en las
provincias argentinas bajo estudio, dependen en gran medida de los procesos de reforma que en el sector
seguridad se han realizado a partir de la década del 90 y de los procesos socio-politicos que tuvieron

como contexto.

A partir de este abordaje exploratorio, se pueden identificar en la region, una ola reformista entre
los afios 1997/1998, una postetior retraccién contrareformista que se abandona al comenzar una
segunda ola de transformaciones en los afios 2003/2004. Tales movimientos dan cuenta de la
conflictividad operante en el campo de la seguridad, de diputas que ocurren dentro del Estado,
especialmente en el seno de las instituciones policiales, y entre Estado, grupos privados y diferentes

actores de la sociedad civil.

De las tres provincias fueron Buenos Aires y Cérdoba quienes provocaron modificaciones
legislativas mas integrales al contar con Leyes de Seguridad Publica que reorganizaron el Sistema de
Seguridad. Santa Fe por su parte, va realizando instauraciones parciales a través de decretos. Sin
embargo, esta ultima en el 2006 y Buenos Aires en 1998, con la modificacion de las leyes de personal
policial, incorporaron no solo innovaciones en el régimen disciplinario sino que definieron escalafén
unico, transformaciones en el sistema de grados y en el sistema de ascensos que impactaron en los

mecanismos de gobierno de las fuerzas policiales.

En las propuestas de reforma, en cuanto a la transformaciéon de los mecanismos de control
disciplinario policial la externacién fue la tendencia. Santa Fe y Buenos Aires fueron pioneras en la
materia. En 1997, Santa Fe crea la Direccion Provincial de Asuntos Internos. Buenos Aires, en 1998,
crea la Oficina de Control de Corrupcion y Abuso Funcional dependiente del Ministerio de Justicia y
Seguridad, que luego se convierte en Auditoria de Asuntos Internos. Coérdoba, por su parte, incorpora
modificaciones en el control de la policia en la segunda ola reformista, creando el Tribunal de Conducta

Policial y Penitenciario en el afio 2003.

En este sentido, todas las jurisdicciones crearon ambitos civiles que receptan las denuncias de los
ciudadanos o de los funcionarios policiales (incluso de manera anénima) o actian de oficio. Sin
embargo, todas cuentan con personal policial en su seno y son autoridad de aplicacién en el caso de las

faltas gravisimas o graves, dejando las menores a expensas de la 16gica de mando institucional.

Todas las provincias fueron realizando cambios en los mecanismos de control policial
conjuntamente con la apertura de las instituciones de seguridad a la conduccién politica. Ademas, se
transformaron las instancias de formacién policial y se crearon areas y programas que, a través de foros

o juntas de participacion, buscan poner el asunto de la seguridad en el centro del tratamiento ciudadano.



Asi, y a pesar de las diferencias reconocidas, se puede concluir que en los tres casos se advierte la
concepcion de que la conduccion civil en el gobierno de la seguridad, la instalacion de controles externos
a la policfa y la promociéon de la participacion ciudadana son estrategias que permitirian la
democratizacion de la policia, identificando la articulaciéon de las dos declinaciones propuestas por

Sozzo.

La pluralizaciéon de actores en los procesos de control policial y las transformaciones en los
procedimientos de juzgamiento de faltas policiales aparecen como indicadores de las intenciones de
democratizacién de las policias; que no solo implican el reconocimiento de los derechos de la ciudadania
en relaciéon a posibles abusos policiales, sino que garantizan al personal policial el reconocimiento,
aunque mas no sea de manera parcial, de sus derechos y garantias constitucionales. En estos puntos cada

una de las provincias institucionales goza de sus particularidades.

Cérdoba por su parte, le otorga al organismo civil encargado del control policial un cariz
republicano, dando participacién en la aplicacion del régimen disciplinario policial a representantes de
los tres poderes del estado. Buenos Aires, hace mencién en varias oportunidades a mecanismos de
interaccion entre la Auditorfa de Asuntos Internos y los Foros de Seguridad, dando un rol de contralor
de los procesos de juzgamiento policial a la ciudadania. Santa Fe plantea una innovacion en relaciéon a la
transformacion del procedimiento de juzgamiento de las faltas, estableciendo un sistema de investigacion
y enjuiciamiento articulado sobre los principios constitucionales del debido proceso, creando el Tribunal
de Conducta Policial e instaurando el juicio oral, actuado y puiblico con participacion de fiscales y de
defensores designados por el sumariado o provistos de oficio. También, en este sentido, comparte con
Cordoba y con Buenos Aires la mencion a las garantias procesales de los imputados, (del derecho de ser
oido y de efectuar alegato de defensa, por ejemplo) y a recurrir ante el ambito civil las sanciones

efectuadas por superior jerarquico.

Por otra parte, tanto Santa Fe como Coérdoba crearon en las areas civiles oficinas relacionadas
con el control de gestion, la relacion con la ciudadania, la inspeccién de servicios o la formacion policial.
Lo que permite identificar un corrimiento de la perspectiva netamente sancionatoria que pone acento en
el comportamiento individual de los funcionarios hacia un abordaje de los aspectos organizacionales que

condicionan las practicas policiales.

En cuanto a la tipologfa de las faltas y a las sanciones previstas, se puede reconocer que Cérdoba
cuenta con la taxonomia de faltas planteada en el reglamento de los afios 70. Esta enumera las faltas y
las vincula a los tipos de sancion: el apercibimiento, arresto, suspension, cesantfa y exoneraciéon. En
cambio, Santa Fe y Buenos Aires incorporan nuevos modos de concebir las faltas administrativas,
estableciendo no solo su vinculacién con las medidas disciplinarias sino explicitando los objetos a los

que se refieren, evitando la apertura y ambigliedad de las tipologias que habilitan incurrir en



arbitrariedades. Ademas, ambas, suprimen el arresto como sancioén, desmilitarizado un aspecto del

régimen disciplinario.
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