XXVII Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia. VIII Jornadas de
Sociologia de la Universidad de Buenos Aires. Asociacién Latinoamericana de
Sociologia, Buenos Aires, 2009.

Programa de educacao
permanente de gestao em
saude e protecao social.

Jacqueline Oliveira Silva, Mariza Machado Kluck, Paul
Douglas Fisher., Roger dos Santos Rosa. y Ronaldo Bordin.

Cita:
Jacqueline Oliveira Silva, Mariza Machado Kluck, Paul Douglas Fisher.,
Roger dos Santos Rosa. y Ronaldo Bordin. (2009). Programa de
educacdo permanente de gestao em saude e protecao social. XXVII
Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Sociologia. VIl Jornadas
de Sociologia de la Universidad de Buenos Aires. Asociacion
Latinoamericana de Sociologia, Buenos Aires.

Direccién estable: https://www.aacademica.org/000-062/1561

Acta Académica es un proyecto académico sin fines de lucro enmarcado en la iniciativa de acceso
abierto. Acta Académica fue creado para facilitar a investigadores de todo el mundo el compartir su
produccidén académica. Para crear un perfil gratuitamente o acceder a otros trabajos visite:
https://www.aacademica.org.


https://www.aacademica.org/000-062/1561

Programa de educacao permanente de gestao
em saude e protecao social

Jacqueline Oliveira Silva
Mariza Machado Kluck
Paul Douglas Fisher
Roger dos Santos Rosa
Ronaldo Bordin

Departamento de Medicina Social, Faculdade de Medicina
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

Endereco eletrénico para contato: jacquesilva@click21.com.br

Introdugao:

A gestao em saude e prote¢ao social sofreu, nas dltimas quatro décadas, um amplo processo de
mudangas politicas, tedricas e tecnoldgicas, decorrentes das transformagdes em curso na sociedade.
Transformagoes essas que incidem sobre o trabalho, o Estado, os valores e o consumo,

demandando inovacées quanto as suas formas de agao.

Em relacio ao trabalho em satude, destaca-se o surgimento de novas profissoes (biomédico, analista
de sistemas de saude, fisico-médico, etc.), a inser¢ao massiva de tecnologias informacionais
operadas como ferramentas cotidianas (o prontuario eletronico, por exemplo) ou como sistemas de
vigilancia em satude (ferramenta de planejamento sistémico). Outra mudanga importante é a

alteracao quantitativa e qualitativa da forg¢a de trabalho no campo da gestao em saude e protegao



social, caracterizando-se cada vez mais como multiprofissional, fragmentado e feminino,
apresentando distintas necessidades de formacao e condi¢des de trabalho. Estas caracteristicas
acompanham o processo de alteracio das demandas por saude e protecao social, cada vez mais
inseridas nas esferas da ética e do consumo,como tem demonstrado o agendamento de questoes
como a violénciano campo da seguridade social. Configura-se a convivéncia de necessidades nao

supridas pela sociedade industrial, como aquelas geradas na pés-modernidade.

A modernizac¢io do Estado brasileiro e a ampliacao da participagiao da sociedade no provimento de
servicos e na pactuagao das politicas confere maior diversidade organizacional e complexidade nos
processos de gestio. A educacao superior, como politica publica, sofre alteragoes, seguindo a
mesma matriz de reforma do Estado brasileiro, envolvendo a descentralizacao, flexibilizacao,

inclusdo social e parceria publico-privada.

O Programa de Educagiao Permanente de Gestao em Satdde e Protegdo Social foi criado como uma
estratégia pedagdgica que possibilite uma formacao que acompanhe o surgimento e a consolidagao
de tendéncias, adequando-as as realidades e necessidades profissionais. Esta voltado a formar
profissionais com competéncias analitico-propositivas sobre as mudangas operadas na sociedade
contemporanea e suas implicagdes sobre o direito a saude, a protegdo social e a qualidade de vida.
Dessa forma, identificando demandas sociais e possibilidades de seu suprimento, através da
elaboracao, gestio e assessoramento a diferentes tipos de organizagoes publicas, privadas e do

terceiro setof.
O Programa de Educagao Permanente de Gestido em Saude e Protegao Social (PEPGSPS):

O PEPGSPS foi gestado em 2008, tendo sua formalizaciao concretizada em marco de 2009. Sua
elaboracao ¢ fruto do acimulo do Setor de Administracao e Planejamento em Saude do
Departamento de Medicina Social - Faculdade de Medicina, Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), na realizacao de atividades de ensino, pesquisa, extensio e controle social, a0
longo do processo de Reforma Sanitaria e na consolidagio do Sistema Unico de Satde (SUS) e do

Sistema Unico de Assisténcia Social ( SUAS).

Este Programa destina-se a integrar, em uma mesma estrutura, diferentes niveis de conhecimento e
formacao, considerando transdisciplinar seu campo tematico de abrangéncia. Estudantes,

profissionais, pesquisadores e cidadaos interessados podem compartilhar um mesmo espago
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educativo. O PEPGSPS agrega atividades de educagiao permanente dirigidas a graduagao, a
extensao e pos-graduacao, desenvolvendo atividades presenciais, a distancia e na forma de ensino

em servico.

Este delineamento pressupde que conhecimento e agdo compoem uma dialética que dinamiza os
processos educativos, principalmente aqueles onde o conteudo a ser trabalhado nao ¢ um dado "«

priori".

As novas tecnologias de informagao e comunicacao e as abordagens pedagdgicas centradas nas
competéncias e os curriculos por atividades permitem o desenvolvimento de programas educativos
que agreguem niveis e formatos diferenciados no ensino superior. A Lei de Diretrizes e Bases da
Educacio, no Brasil, viabiliza a institucionaliza¢iao deste tipo de enfoque, ampliando as certificacoes
possiveis e permitindo diferentes arranjos curriculares.

Por outro lado, a concepgio da saude e da protecao social como campos transdisciplinares,
permanentemente em transformacao, provocam-nos a pensar nas necessidades de criar fluxos e

combinag¢oes de conhecimentos e métodos para além daqueles obtidos nas graduagdes.

Construir itinerarios de carreira para a for¢a de trabalho em saide é o desafio de inovagao proposto
pela equipe do PEPGSPS. Estes itinerarios objetivam desenvolver atividades com diferentes niveis
de certificagdo, voltadas a formar profissionais capacitados para atuar frente as demandas politicas,

sociais, de conhecimento e de tecnologia referentes as areas de gestio em saude e prote¢ao social.

As a¢des do PEPGSPS/DMS/FAMED

Em 2009, seu eixo de atuacao articula-se em trés frentes de insercao:Realizacao de cursos de
especializa¢ao(quatro), estruturacio do Nucleo de Producio Bibliografica e do Laboratério de

Politicas Publicas.

Cursos de especializagdo: A definicao dos cursos de especializacao se deu a partir da analise
da trajetoria do grupo de trabalho e da prospeccao de tendéncias emergentes do ponto de vista
dos servigos e da producao de conhecimento.Desta forma,manteve-se o curso de Satude
Publica,existente a mais de uma década e com tradicio de formacio de sanitaristas com
enfoque voltado para o SUS .Em sua formulacio atual o curso de Sazide Priblica tem por objetivo

desenvolver e ampliar a capacidade critica e a qualificagao técnica necessarias para atuar no

-3-



campo da saide publica, com vistas a analisar, intervir e modificar o quadro vigente das a¢oes e

servicos de saude para reorganizacao dos mesmos, considerando a complexidade do setor.

Considerando que as politicas de saude e protecao social no Brasil contempla a participagao de
diferentes atores e tipos de contratos de servigo,criou-se uma especializagao que contemplasse
a diversidade organizacional,contratual e ideologica que matiza o denominado terceiro setor.O
curso de Gestao Social em Sadide e Protecao Social,que objetiva formar profissionais com
competéncias analiticas e propositivas sobre as mudancas operadas na sociedade
contemporanea e suas implicagdes sobre a saude, a protecao social e a qualidade de vida,
identificando demandas sociais e possibilidades de seu suprimento através da elaboragao, gestao
€ assessoramento a projetos, programas e servi¢os pautados na cooperag¢ao e na solidariedade,
em diferentes tipos de organizagoes publicas, privadas e do terceiro setor.

Os terceiro curso, articulou-se em torno da emergéncia dos fenomenos midiaticos e das
novas tecnologias informacionais e comunicacionais na mediacao das praticas e na
resignificacdo da saude e da protegao social. Denominado de Comunicagio e Saiide ,0 curso em
sua terceira edi¢ao é reformulado,ampliando a base de dominio tecnolégico e analitico do
curriculo.Seu objetivo é possibilitar, aos profissionais ,a obten¢ao de subsidios fundamentais
para o desenvolvimento de capacidade critica e qualidade técnica necessarias para atuar em
processos de comunicagao na area da saide e da prote¢ao social.

A quarta especializacdo projetada ,Gestao de Programas e Servios de Prevengio da 1V ioléncia é
estruturado a partir da analise do fenémeno no Rio Grande do Sul e da elei¢ao da prevengio
da violéncia como programa estruturante ,por parte do governo do estado ,demandando
capacitacao de profissionais.Este curso objetiva desenvolver, no ambito das redes que compoe
as politicas de saide e de prote¢ao social, um conjunto de competéncias relativas a
compreensao da violéncia como problema social e de saide publica, capacitando agentes para
gerir agOes em diferentes formatos organizacionais.E, construir praticas que incidam sobre
comportamentos e a¢oes excludentes, discriminatérias, de dominagao e de intolerancia,
responsaveis pela violagao dos direitos, da integridade e da vida.

Estes cursos de especializagao estio vinculados a linhas de pesquisa da UFRGS,possibilitando
o desenvolvimento da pesquisa aplicada,através da relagio universidade/servicos.Cada curso

contém 420 horas-aula,incluindo elaboragao de projeto e pratica de pesquisa.

Nucleo de Produgao Bibliografica: consiste em um projeto de formagao de autores e apoio a

divulgacao cientifica, voltado ao desenvolvimento de produgoes bibliograficas, nas tematicas da
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gestao em saude e prote¢ao social.

Foi estruturado levando em conta que: a producao bibliografica ¢ importante indicador de
qualificagdo académica; a cultura de divulgacao cientifica no Brasil restringe-se majoritariamente aos
Programas de P6s-Graduagao e centros de pesquisa; a falta de apoio logistico e acesso aos meios de
publicagao tém justificado sua baixa frequéncia.

O ensino de producio textual para divulgacao cientifica ¢ irregular ou inexistente,mesmo em se
tratando da pos graduacao.No caso da extensao universitaria ,em que pese a produgao de
conhecimento permear muitas das suas agoes ,ainda ¢ pouco expressivo o volume de artigos
cientificos originados desta fonte.

A busca de vinculac¢do das praticas de pesquisa a0 ensino e a acao social e comunitaria nas
universidades poderiam vir a ser um vetor de ampliacao do conhecimento da realidade
,contribuindo ainda para o fortalecimento dos indicadores de producio bibliografica cada vez

mais demandada pelos organismos de avaliacao e fomento.

O campo da editoria cientifica possui grande diversificagao quanto a formato , politicas de acesso
,abrangéncia e periodizagio convivendo no mesmo espago periddicos que abundam em
contribui¢oes de autores e,outros(especialmente aqueles de criacdo recente) cuja manutengao
depende de busca ativa por autores para manter sua regularidade e periodicidade. Num outro
movimento,vé-se a busca cada vez mais freqiiente dos autores aos peridédicos internacionais. O
avango dos indicadores de producao do Brasil em relacao ao cenario académico mundial é
exemplar nesse aspecto.A informatizagao das editorias cientificas facilitou a criagdo e o acesso aos
veiculos de ambito internacional redirecionando o fluxo dos autores,notadamente “aqueles
largamente reconhecidos por seus pares.
A informatizagao das editorias cientificas, potencializa a geracio de novos autores e uma producao
bibliografica planejada de acordo com os seus calendarios, permitindo a organizagao de planos
editoriais regulares por grupos de pesquisa. O campo da saide e da prote¢do social dadas suas
caracterfsticas multidisciplinares construiu em sua tradi¢dao e constroi cotidianamente uma proficua
producio técnica e cientifica, a ser resgatada,principalmente na interface das relacoes
universidade/servicos de saude/movimentos sociais.A oportuniza¢iao do adensamento da
producio e do didlogo académico e profissional,auxilia na criagao e na consolida¢ao das linhas de
pesquisa promovidas pelo PEPGSPS/FAMED/DMS e a formagao de redes.

A diversidade de publicos envolvidos e o carater permanente do programa permitem a
formagao continua de novos autores,com adequagao de métodos e de produtos apropriados aos

lécus de insercao e estagios de aprendizado de cada participante.
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Laboratorio de Politicas Publicas

Por fim, este Programa de Educa¢ao Permanente criou um laboratério,focado nos agentes
,processos e praticas de controle social .Cabe aqui destacar que este laboratério se fundamenta no
enfoque conceitual das areas tematicas do campo das Politicas de Saide e de Protegao Social ,cujo
delineamento encontra-se vinculado aos processos de democratiza¢ao do Estado. Neste caso,a
énfase recai sobre o controle da sociedade civil sobre o Estado e niao deste sobre o individuo e a
sociedade .Desta forma,o laboratério objetiva consolidar no campo das politicas publicas,agcdes de
apoio técnico-politico a conselhos de direito e conselhos gestores em diferentes niveis da
federacao.

Entretanto,a considerar-se o estagio atual de desenvolvimento da democracia institucional e de
crescimento da participagdo da sociedade civil na prestacao de servicos sob a ancora do modelo
atual de gestao das politicas publicas,o laboratério propde-se como questao também o
desvelamento das formas de controle social exercidas pela sociedade civil em relacdo aos
individuos e grupos sociais.Outrossim,mas nao menos relevante,é a problematiza¢io das
permeabilidades do Estado e da Sociedade Civil do processo de estrutura¢ao das politicas setoriais
no Brasil.

Uma outra frente de trabalho do Laboratério de Politicas Pablicas consiste de aces de suporte
ao Ministério Publico,assessorando-o em processos cuja presenca técnica seja necessaria.O
Laboratério constituiu um corpo de profissionais capacitados a elaboragio de pareceres para

processos do sistema judiciario nos campos da gestdo em saude e prote¢ao social.

Consideracoes:

O PEPGSPS/FAMED/DMS busca em suas a¢des contribuir patra a articulagio de um “campo”
da Satude Coletiva na UFRGS, constituindo-se como um espaco de interlocugao interinstitucional e
multidisciplinar. Neste momento, em processo de levantamento de demandas e de programaciao de
a¢oes piloto, o PEPGSPS/FAMED/DMS ja obteve importante parceria com a Secretatria de
Estado da saude do Rio Grande do Sul, para a formacao de gestores e testou sua metodologia para

producao de textos focados em eventos cientificos.



