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INTRODUCAO

Competicao de mercado, inovagdes tecnologicas, liberalizacao comercial sdo todos processos
interativos que estdo entre as principais caracteristicas das atividades econdOmicas que mais se
expandiram nas ultimas décadas. Porém, tais processos muitas vezes sao apontados como causas da
precarizacdo do trabalho e do emprego em diversas atividades economicas, muitas das quais
significaram padrao de qualidade, no passado. Estudos recentes questionam conclusdes mais
pessimistas sobre os impactos do desenvolvimento capitalista sobre o emprego, sugerindo que o
dinamismo economico pode melhorar as condi¢oes de trabalho e de emprego para os trabalhadores
(no Brasil, por exemplo, De Negri, Salerno e Castro, 2005; Teixeira e Salerno, 2005; Noronha, De
Negri e Artur, 2006; De Negri, De Negri, Coelho e Turchi, 2000).
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Fato conhecido, o setor de telecomunica¢oes, no Brasil, passou por contundente processo de
reestruturagdo, seguido de privatizagdao, durante a década de 1990. A partir dos anos 2000, o
dinamismo provocado pela competicio de mercado caracterizou um cenario novo, muito distinto da
realidade das décadas anteriores, caracterizada pelo monopolio estatal e tecnologia analégica. A
privatizacao da companhia estatal e a digitalizagao significaram mudangas estruturais. O setor passou
a ser composto por empresas privadas e a se caracterizar por freqiientes mudangas tecnolégicas e
organizacionais, crescimento e incerteza do mercado, liberalizagdo e expansio comercial, mas
também por regulamenta¢ao relevante. O plano de desenvolvimento do setot, proposto pela agéncia
reguladora', inclufa a competicio de mercado como instrumento para modernizar e expandir os

servicos de telecomunicacoes.

Toda essa transformacio teve efeitos sobre as relagdes laborais e o emprego, no setor. Em
estudo anterior (Mocelin, 2007) foi demonstrando que nesse novo cenario, as empresas de servicos
de telecomunicacdes incorporaram trabalhadores mais jovens® e com grau elevado de escolaridade’,
portanto, mais qualificados quando comparados com aqueles do periodo estatal; houve também
insercio significativa de mulheres* e ampliacio da participa¢io de atividades laborais de conteudo tico

na composi¢ao desse mercado de trabalho.

O presente estudo analisa alguns aspectos da gualidade do emprego tace as novas condi¢oes
econémicas observadas no setor de telecomunicagdes, no Brasil, procurando demonstrar que o
dinamismo economico amplia a oferta de melhores empregos. Na primeira parte do trabalho,
discutem-se elementos conceituais sobre gwalidade do emprego e propde-se o modelo analitico. Na
segunda parte, foi analisado o dinamismo das condi¢Oes histéricas e sdcio-economicas do setor de
telecomunicacées. Na parte final do estudo, analisa-se a gqualidade do emprego, observando a
composicao do mercado de trabalho, a condi¢ao contratual, a inser¢ao profissional, o rendimento do

emprego ¢ a sindicalizagdo em quatro atividades que compoem o setor de telecomunicagdes: telefonia

' A Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel) é uma autarquia especial criada pela Lei Geral de Telecomunicagoes (Lei
9.472, de 16 de julho de 1997). A agéncia possui administracdo independente, autonomia financeira e ndo se subordina a
nenhum 6rgio de governo, ou seja, suas decisbes s6 podem ser contestadas judicialmente. (Home Page da Anatel,
http://wwwanatel.gov.br, acesso em 26 de dezembro de 2008).

> Em 2007, ¥ dos empregados do setor possuem até 39 anos. Houve redu¢do constante da participacio de trabalhadores com
mais de 40 anos desde o inicio da reestruturacio do setor, na década de 1990, o que se intensificou a partir da privatizagao, em
1998. Deve-se destacar que houve muitas aposentadorias regulares e também incentivadas por planos de demissio voluntaria
(Ver Mocelin, 2007).

> Em 2007, menos de 10% dos empregados possufam menos que o ensino médio completo. A participagio de empregados
com ensino superior e médio foi crescente e marcante, exceto em manutencio e instalacio.

* Especialmente nas atividades ligadas aos servicos de telecomunica¢des (32% na telefonia fixa e 51% na moével); em
manutencao e instalacdo continuou predominante a participacio de homens (92%).
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fixa, telefonia moével, manutencdo e instalagdao de terminais telefonicos e servigos de rede prestados as

operadoras.

A segmentac¢ao do setor de telecomunicagdes em atividades com dinamica econdémica propria
sugere variabilidade na gualidade de emprego em fungao das condi¢cbes economicas e tecnologicas de
cada segmento. Procedeu-se, portanto, a uma analise comparativa, observando como as dimensoes de
analise contrastam entre as atividades que compdem o setor e com o contexto mais amplo do
mercado de trabalho, ou seja, o mercado de trabalho do Brasil, em geral, e os grandes setores

economicos em que se inserem as atividades analisadas (servicos e construgao civil).

A atividade de telefonia fixa refere-se a categoria telecomunicagies por fio da Classificagao
Nacional de Atividades Economicas’, e concentra as empresas operadoras de telefonia fixa. O grau
de competiciao entre as empresas de telefonia fixa ¢ moderado, mas torna-se elevado quando se
considera a competi¢ao da telefonia fixa com a telefonia moével. O grau de inovacSes tecnoldgicas é
moderado, por ser um segmento “consolidado”, mas ha investimentos na modernizacao das centrais

telefonicas e oferta de novos servigos. O grau de inovagdes em processos e elevado.

A atividade de servicos de telefonia movel refere-se a categoria telecomunicagies sem fio da
CNAE, e concentra as empresas operadoras de telefonia mével. O grau de competicio nesta
atividade ¢ acirrado, por ser um segmento em expansio e com atuagdo de quatro grandes
companhias. O grau de inovagoes ¢ elevado tanto em tecnologia quanto em processos, em razao do

elevado grau de competigio.

A atividade de servigos de rede prestados as operadoras refere-se a categoria Outras atividades
de telecomunicagies da CNAE, e concentra empresas terceiras, muitas destas integradoras de rede e
prestadoras de servicos complexos, como de planta interna, tanto para operadoras de telefonia fixa
quanto de telefonia mével. Ha baixa competitividade entre as empresas, mas em geral sio empresas
com grau moderado de inovagGes tecnologicas e de processos, visto que em geral sao empresas de
proptiedade de fornecedoras de equipamentos de telecomunicagoes, para as operadoras de telefonia

fixa e movel.

> A Classificagio Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE), desenvolvida pela Comissio Nacional de Classificagio (Concla)
e pelo Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica IBGE), ¢ a classificagio usada no Sistema Estatistico Nacional ¢ na
Administracio Publica. A CNAE, em sua versdo original, é uma classificacdo derivada da International Standard Industrial
Classification - 1SIC/CIIU Revisio 31, desenvolvida pela Divisio de Estatisticas das Na¢des Unidas como instrumento de
harmonizac¢do na producio e disseminacio de estatisticas econémicas no nivel internacional (CONCLA e IBGE, 2004).



A atividade de manutencao e instalagao refere-se a categoria Obras em telecomunicacoes e energia
elétrica da CNAE, e concentra empresas-empreiteiras terceiras® que realizam obras de implantagdo de
rede, como instalacio de terminais telefénicos em residéncias e estabelecimentos comerciais,
cabeamento e desenvolvimento de redes fisicas de telefonia. Devido a estrutura do setor, e por se
tratar de empresas que prestam servicos principalmente as operadoras de telefonia fixa, o grau de
competicio ¢ baixo e as inovacdes geralmente estdo a critério das empresas contratantes. F a tinica

das quatro atividades economicas analisadas no estudo que estd alocada no setor da construcio civil.

Os dados sobtre 0 emprego provém da base estatistica Relagio Anual de Informagoes Sociais’,
a qual consiste em retrato do mercado de trabalho formal, no Brasil. Foi escolhido para a analise o
arquivo 2007, pois demarcaria uma fase em que a expansao das empresas estaria fundamentalmente

baseada na competicao, retratando a realidade mais recente.

2. QUESTOES TEORICO-CONCEITUAIS SOBRE QUALIDADE DO EMPREGO

Analisar a qualidade do emprego consiste em classificar a avaliar empregos segundo um conjunto
de caracteristicas que revelam porque alguns empregos podem ser considerados como “melhores” ou
“piores” do que outros. Classificar empregos significa que existe hierarquia de empregos, bem como
supor que o mercado de trabalho pode ser estratificado com base na gualidade dos empregos. Avaliar
empregos significa que empregos com “maior qualidade” seriam empregos com mais qualidade do

que empregos com “menor qualidade”.

Os parametros para definir graus de gualidade dos empregos sao os atributos intrinsecos dos
empregos ¢ as condi¢oes laborais propriamente ditas. Os atributos intrinsecos dos empregos referem-
se a natureza do trabalho, conteudo, responsabilidades envolvidas. As condi¢Ges laborais, por sua vez,
referem-se a um conjunto de elementos objetivos como condi¢dao contratual, inser¢ao profissional,

rendimento do emprego, beneficios.

¢ Estudos tendem a apontar a terceirizacio destas atividades como fendmeno decotrente da privatizagio. Deve-se destacat,
entretanto, que apOs a privatizagio houve expansio da terceirizacio, porém a atividade de manutencio e instalacdo vinha sendo
externalizadas desde meados dos anos 1980, ou seja, ainda durante o periodo estatal.

TA Relagio Anual de Informagoes Sociais (RAIS), instituida em dezembro de 1975, pelo Dectreto n® 76.900/75, fornece
informacgoes estatisticas sobre o mercado de trabalho formal no Brasil, funcionando em conjunto com o Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (Caged), criado em 1965, como registro permanente de admissoes e dispensa de empregados.
Essas bases sio mantidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE/Brasil). A RAIS é um Registro Administrativo, de
ambito nacional, com periodicidade anual, obrigatério para todos os estabelecimentos, inclusive aqueles sem ocorréncia de
vinculos empregaticios no exercicio. As bases estatisticas podem ser acessadas em http://www.mte.gov.br/pdet, mediante

cadastro como pesquisador.
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Essas duas dimensoes de analise da gualidade do emprego indicam que os empregos possuem
qualidades relacionais, o que permite averiguar as diferenciagoes que se estabelecem no mercado de
trabalho. Os elementos vinculados a natureza do trabalho pré-indicam gradacdo de gwalidade de
emiprego, enquanto as condi¢oes laborais sdo mais indicadas para controlar graus de qualidade,

estabelecer comparagoes segundo muitos critérios.

Ha forte convergéncia entre os atributos intrinsecos e as condi¢oes laborais dos empregos. O
rendimento do emprego, por exemplo, tem sido apontado como proxy da gualidade do emprego, uma
vez que “melhores empregos” tendem a ser mais bem remunerados, apresentam melhores beneficios
e sdo menos instavels, ou seja, quanto mais a atividade laboral ¢ rica em contetido, melhores sdo as
condi¢oes laborais. Quando empregos de qualidade mais elevada, definidos com base na natureza do
trabalho, apresentam condi¢oes laborais menos vantajosas que empregos de qualidade menor ha um
paradoxo que poderia significar um processo de precariedade ou uma condi¢ao especifica de mercado

de trabalho.

Fatores exdgenos como as condi¢cbes econdémico-sociais, culturais e politicas de setores,
atividades ou empresas interagem com os atributos dos empregos, provocando variacbes na
composicao de mercados de trabalho especificos e nas condigdes laborais. Quanto maior a
recorréncia de atividades laborais de contetido rico em mercados de trabalho especificos, menos um

mercado de trabalho sera composto por empregos de baixa qualidade.

O conceito emprego de gualidade tem estreita ligacdo com o conceito de gualidade do emprego, o
que faz de ambos, conceitos complementares e que costumam ser usados de forma intercambiavel.
Ambos os conceitos dizem respeito as caracterfsticas ou atributos que os empregos possuem, bem
como ao bem-estar dos trabalhadores. Porém, a no¢ao de emprego de qualidade expressa mais um
parametro de delimitacido para a melbor qualidade do emprego, enquanto que a qualidade do enprego
expressa o modelo analitico no seu conjunto, contemplando as vatia¢oes da gualidade dos empregos. Um
padrao de “emprego de qualidade”, por sua vez, se constitui a partir da configuracao histérico-social

e economica e diz respeito a “expectativa’ socio-politica quanto a um tipo de rela¢do laboral.

A tarefa de classificar um emprego segundo sua qualidade foi facilitada ao se definir que um
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bom emprego” seria um emprego em que se expressasse uma combinacdo de condi¢bes laborais,
pois um “emprego ruim’ seria simplesmente aquele em que ndo ocorressem tais requisitos. Muitos

autores analisaram a gualidade do emprego definindo-a a partir da oposiciao entre “bons” e “maus



empregos” (Tilly, 1997, Dore, 1997, Meisenheimer, 1998; Kalleberg, Reskin e Hudson, 2000;
McGovern, Smeaton ¢ Hill, 2004).

Como observado por Farné (2003, p. 15), muitos estudos tém se limitado a analisar
dimensoes, sem conseguir explicar a esséncia da gqualidade do emprego: tais dimensoes sio uma
enumerac¢ao de ingredientes que serve para preparar um “bom emprego”, porém nio uma descricao

do seu “sabor”.

Deve-se considerar que a maior parte dos empregos passou a adquirir algum grau de
qualidade a partir de beneficios promovidos nas condi¢ées laborais, mas ficaram privados da welbor
gualidade. De acordo com Slaughter (1993, s/p.), o “bom emprego” ¢é interessante, permite ao
trabalhador aprender, outorga controle sobre o ritmo do trabalho e “estimula o trabalhador a ir
trabalhar todas as manhas”. Mesmo dificil de mensurar, esse conceito engloba atributos intrinsecos
dos empregos, destacando a importancia da natureza e do conteddo do trabalho. De forma mais
concreta, pode-se conceituar que o melhor emprego estrutura condi¢des laborais que ampliam o
“bem-estar” dos empregados: é aquele emprego que possibilita seguranca econdmica, suportes
sociais solidos, desenvolvimento social e profissional. Porém, nao é qualquer emprego que assume
esses atributos. Pelo contrario, no modelo socio-técnico industrial, a maioria deles ndo cumpre tais
requisitos. O melhor emprego, para ser classificado como tal, precisa agregar valor econémico, ou seja,
ser produtivo, mas também precisa agregar valor social, ou seja, ser reconhecido por sua natureza rica
em conteddo. Em suma, ¢ um emprego que atende as aspiracOes sociais e profissionais dos

trabalhadores, adicionando elementos que possam gerar satisfacdo econoémica e social.

De fato, as relagdes que se estabelecem no mercado de trabalho niao comportam uma
>
classificagao restrita a essa dicotomia “bons zs. maus” empregos, pois a distingao entre “bons” e

“maus” empregos ¢ uma grada¢ao continua, nado uma qualidade fixa.

A ocupagdo se constitui num constructo operacional basico para a identificagao da posicao
dos individuos na sociedade (Jannuzzi, 2004) e os grupos ocupacionais permitem classificar os
empregos segundo a sua gualidade, com base nos atributos intrinsecos, com maior precisao do que as
condi¢oes laborais por si proprias. Estudos tém demonstrado forte associacdo entre empregos de
maior qualidade e a complexidade da ocupacdo, sua amplitude, as competéncias requeridas, as

responsabilidades envolvidas e a produtividade gerada. Quanto maior a complexidade das ocupagoes,



menor a exposicao as caracterfsticas de maus empregos (por exemplo, Tilly, 1997; Meisenheimer,

1998; Kalleberg, Reskin e Hudson, 2000; McGovern, Smeaton e Hill, 2004).

As classificagGes ocupacionais sdo, portanto, indicadas para a analise dos atributos intrinsecos
dos empregos, mas deve-se ter atencao com os blocos ocupacionais amplos, pois a agregacio de
informagoes pode aferir uma avaliagio enganosa. Embora algumas categorias ocupacionais possam
ser internamente homogéneas, a maioria nao ¢, especialmente quando se analisa um conjunto que
agrega muitas atividades laborais de muitas e distintas atividades economicas do mercado de trabalho
— por exemplo, o caso do setor de servicos, que incorpora das mais ricas as mais pobres atividades,
ou mesmo o caso da industria, quando se agrega industrias da fabricagdo de um componente
eletronico e da fabricagdo artesanal de sapatos, onde, evidentemente, um diretor comercial ou um

técnico terao condi¢des laborais distintas, mesmo que possuam um status ocupacional similar.

As classificagbes ocupacionais raramente tomam em consideracio as configuracdes
organizacionais e os contextos das atividades, entdo elas ndo captam uma grande parte da variacao da
qualidade dos empregos, segundo o ambiente histérico-econémico das atividades produtivas. A analise
vinculada com as atividades economicas permite equilibrar essa limitagao. No Brasil, a classificagao
ocupacional mais amplamente utilizada e o sistema da CBO?, onde sio definidos nove grandes
grupos ocupacionais, que podem ser desagregados em subgrupos e em familias ocupacionais. Os

grandes grupos ocupacionais sao:

¢ GR 1: Membros superiores do poder publico, dirigentes de organizagoes, gerentes;
e GR 2: Profissionais das ciéncias e das artes;

e GR 3: Técnicos de nivel médio;

e GR 4: Trabalhadores de servicos administrativos;

e GR 5: Trabalhadores dos servigos, vendedores do comércio em lojas e mercados;
¢ GR 6: Trabalhadores agropecuarios, florestais e da pesca;

e GR 7: Trabalhadores da producao de bens e servigos artesanais;

e GR 8: Trabalhadores da producao de bens e servicos operadores de maquinas; e

e GR 9: Trabalhadores em servigos de reparacdo e manutengao.

N Classificacao Brasileira de Ocupagbes (CBO) ¢ o documento normalizador do reconhecimento (para fins classificatorios,
sem funcdo de regulamentacio profissional) da nomeacio e da codificacio dos titulos e conteudos das ocupagdes do mercado

de trabalho brasileiro. F uma classificacio enumerativa e uma classificacio descritiva (http://www.mtecbo.govbr/informacio,
Acesso em 31 de agosto de 20006).
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Esses nove grandes grupos ocupacionais podem ser agrupados em quatro niveis de gualidade
do emprego, com base em atributos intrinsecos: empregos de qualidade privilegiada, empregos de
qualidade elevada, empregos de boa qualidade e empregos de qualidade duvidosa ou de baixa
qualidade. A classificagao proposta toma por critérios a mobilizagao de competéncias e a importancia
na estrutura administrativa das companhias, os nfveis de complexidade, amplitude e
responsabilidades, em conjunto com o grau de qualificagao necessario ao desempenho das atividades

laborais e com as condicoes laborais:

e Empregos de qualidade privilegiada: representados por ocupagies top, seriam as atividades
laborais que envolvem alto grau de responsabilidade, demandantes de trabalho qualificado e
com foco estratégico, sio cargos de dire¢do e geréncia, que requerem trabalhadores com
grande capacidade administrativa e larga experiéncia e pagam altos salarios. O prémio salarial
nao depende de tempo de emprego, ou seja, os salarios sio elevados, mesmo com pouco
tempo de contratacdo. Inclui a categoria membros supetiores, dirigentes de organizagoes e

gerentes (GR 1);

e Empregos de qualidade elevada: representados por ocupagies core, seriam as atividades laborais
de conteddo complexo e rico, essenciais ao negocio, demandantes de trabalho bastante
qualificado, geralmente sdo cargos voltados para a promogao de inovagdes, pesquisa, geréncia
técnica, engenharia e marketing, requerendo, em geral, trabalhadores com grau de instrugao
supetior e pagam altos salarios. O prémio salarial nao depende de tempo de emprego, € os
salarios sio elevados mesmo com pouco tempo de contratagdo. Inclui a categoria

profissionais das ciéncias e das artes (GR 2);

e Empregos de boa qualidade: representados por ocupagies cool, seriam atividades laborais de
conteido pouco ou semi-complexo, demandantes de trabalho com alguma complexidade, que
requerem trabalhadores de instrucao média e técnica, mas também ocupam trabalhadores
com ensino supetior completo ou em andamento, quando utilizadas como ‘“emprego
trampolim”, e pagam salarios na média setorial. A premiacdo pode depender de tempo de
emprego, e haveria facilidade de reemprego, em razao da alta rotatividade, que permite ampla
reinsercao em diversas atividades econdémicas, mesmo em outros ramos de atividade. O

tempo de contratacio nio influi no nivel salarial, que é regular nas diversas atividades



economicas. Inclui as categorias técnicos de nivel médio e trabalhadores de servigos

administrativos (GR 3 e 4); e

e Empregos de qualidade duvidosa ou empregos de baixa qualidade: representados por
ocupagoes standard, seriam atividades laborais de conteddo pobre, demandantes de trabalho
pouco qualificado, que requerem trabalhadores pouco instruidos e pagam salarios menores,
em geral abaixo da média nacional. O prémio salarial ocorre através de longo tempo de
emprego, e¢ a estabilidade acaba sendo requisito para a qualificacio do emprego. Inclui as
categorias trabalhadores dos servicos e vendedores do comércio em lojas; trabalhadores
agropecuarios, florestais e da pesca; trabalhadores da producio de bens e servicos artesanais;
trabalhadores da producao de bens e servicos que operam maquinas; e trabalhadores de

repara¢ao e manutencao (GR 5,6, 7,8 ¢ 9).

3. O DINAMISMO SOCIO-ECONOMICO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES NO
BRASIL

Diversos autores tém estudado o setor de telecomunicagoes, desde meados dos anos 1990, em
diversos paises (por exemplo, Katz, 1997; Walter, 1998; Wohlers, 1999; Larangeira, 1998, 2003 e 2004;
Guimaraes 2006; Mocelin, 2006 e 2007, Gonzales e Garro, 2008). No Brasil, duas abordagens
opostas dao conta de explicar as mudancas no setor apos a privatiza¢ao. De um lado, autores créem
na deterioracao das condi¢Ges de trabalho e de emprego, associando as transformagoes no setor de
telecomunicacbes a um movimento histérico de precarizagao laboral no ambito do capitalismo,
dando destaque para aspectos como a terceirizagdo no setor (por exemplo, Galina, 2003; Szapiro,

2007).

De outro lado, ha autores que argumentam sobre a transformac¢ao multifacetada da realidade
do trabalho no setor, que atingiria diferentemente as atividades que o compéem, ponderando que nao
se pode avaliar as mudancas nas condi¢oes de trabalho e de emprego no setor como definitivamente
“boas” ou “mas” (por exemplo, Larangeira, 2003 e 2004; Ruduit Garcia, 2004; Guimaries, 2000;
Mocelin, 2006 e 2007; Prochnik, Freitas e Esteves, 2000).

No dia 29 de julho de 1998, foi realizado o leillio de privatizagao das operadoras de
telecomunicacGes pertencentes ao governo brasileiro, as chamadas “Teles”, que formavam o Sistema

Telebras. Na época foram privatizadas as operadoras de telefonia fixa (Telemar, Brasil Telecom,



Telefonica e Embratel) e as operadoras de celular da Banda A. O governo brasileiro havia licitado as
freqiiencias da Banda B da telefonia mével para estimular a concorréncia com as empresas da Banda

A, ainda de capital publico.

Em 2002, a Anatel promoveu novas mudangas na regulamentacao do setor, criando as Bandas
D e E, com a intencdo de ampliar a competicao. A exploragao de novas tecnologias foi liberada,
visando oferecer vantagens para as novas empresas que entravam no mercado, as quais ocuparam
20% do mercado, entre 2002 e 2005. Nesse periodo, também foi autorizada a fusido das empresas de
telefonia movel, que passaram a atuar nacionalmente, embora tenha sido mantida autonomia para as
subsidiarias regionais. Essas mudancgas ampliaram a competicdio no setor como um todo, fato
evidenciado pela estagnagao do segmento de telefonia fixa e pela supera¢ao do numero de linhas fixas

pelas linhas moéveis, ja em 2003.

Segundo resultados da Pesquisa de Inovagao Tecnolégica IBGE, 2007), durante o petiodo de
2003 a 2005, as empresas dos servicos de telecomunicagbes apresentaram taxas de inovagao
superiores a da industria, em geral. Segundo o estudo, nestas empresas, a maior propensio a inovar ¢é
ditada tanto pelas necessidades de mercados muito dinamicos e pelas investidas da concorréncia,
quanto pelo tipo de inovagao, visto os aspectos tecnologicos que fazem prevalecer uma estratégia de
inovar em produto e processo. O setor pode ser considerado um dos mais intensivos em tecnologia e

se caracteriza por apresentar linhas diversificadas de produtos e de servicos com elevado valor

adicionado (IBGE, 2009, p. 30).

Fleury e Fleury (2003a, p. 39) explicam que a crescente competitividade fez com que as
empresas do setor mudassem de uma estratégia baseada em engenharia e producdo em dire¢do a uma
estratégia baseada em servicos. Segundo Fleury e Fleury (2003b), as operadoras de servigos de
telecomunicagcOes procuraram seguir as tendéncias internacionais, buscando compreender o mercado,
na tentativa de diminuir o risco de fracasso de novos servigos; ampliar o escopo de seus servicos,
tanto para uso individual quanto corporativo; fidelizar a carteira de clientes e aumentar a receita e as
margens de lucro. No caso das empresas de servigos, portanto, as competéncias-chave estariam
associadas ao desenvolvimento de operagoes e de vendas e marketing, e nao necessariamente com
pesquisa e desenvolvimento de equipamentos. Essas novas “competéncias” nao sio compativeis com

a reducio de custos, pelo contrario, dependem de investimento’ e de mao-de-obra qualificada.

? Segundo divulgado pela Anatel, em 17 de junho de 2008, os investimentos do setor de telecomunicacdes nos préximos dez
anos no Pais deverdo atingir R$ 250 bilhoes, incluindo servicos de telefone fixo, movel, banda larga e TV por assinatura. O
numero supera os R$ 180 bilhoes investidos desde a privatizacio do setor, ou seja, entre 1998 e 2008. Em 2009, mesmo com a
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Grdfico 1: Distribuicdo percentual da receita liquida nas atividades do setor de tecnologia
da informacdo e comunicacdo — Brasil, 2003-2006
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Fonte: IBGE, O setor de tecnologia da informagéo e comunicagéo no Brasil, 2009.

A receita do setor de tecnologias da informagao e comunicagdo cresceu mais de 45 % entre
2003 e 20006, passando de R$139 Bilhdes para R$206 Bilhoes, com significativa participacao das
atividades de telecomunicagoes, embora essa participa¢ao venha reduzindo (Grafico 1). Entre os
servicos de telecomunicagoes, a telefonia fixa é o mais representativo, respondendo por 50,7% da
receita operacional liquida, em 2006. Esses servicos, contudo, vém apresentando perdas de
participagdo frente ao crescimento da telefonia mével, que ampliou sua participacao de 34,1% para

43,2%, entre 2003 e 2006 (Grafico 2).

crise economica, duas empresas de telefonia mével celular anunciaram investimentos de R$ 19 Bilhdes em suas redes.
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Grafico 2: Percentual dos produtos e servicos de telecomunicacoes no total da receita da
atividade de telecomunicacoes — Brasil, 2003-2006
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Fonte: IBGE, O setor de tecnologia da informagdo e comunicagéo no Brasil, 2009

O dinamismo e a expansio do setor das telecomunicagdes também representaram
significativo aumento na receita liquida, que aumentou mais de R§ 40 Bilhdes, entre 2000 e 2006.
Esse crescimento também traz inversoes importantes para o governo federal, ja que a tributacao dos
servigos de telefonia ¢ elevada. Em 20006, as empresas transferiram para o governo R$33 Bilhdes em

tributos, R$20 Bilhoes a mais do que seis anos antes (Grafico 3).

Grdafico 3: Evolucdo da receita liquida e dos tributos na telefonia (fixa e celular) - Brasil,
2000-2006
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Grafico 4: Evolucdo do numero de assinantes de servicos de telefonia e participacéo
percentual de mercado das empresas da Banda A de telefonia celular - Brasil, 1997-2008
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Fonte: Anatel.

Existe forte associacdao entre a competitividade no setor de telecomunicagoes e a expansio
dos servigos de telefonia (Grafico 4). A forte redugdo da participagao de mercado das empresas de
telefonia mével da Banda A, significa a ampliagdo da participacao das demais empresas. Essa situagao
¢ acompanhada pela expansao dos servigos de telefonia fixa e movel, que salta de 21,6 milhoes de
acessos, em 1997, para 190,4 milhées, 2008. Quando o setor era fundado num monopdlio, havia
estagnacao na expansao desses servicos, que se refleiam também na receita do setor e,

conseqiientemente, na capacidade de investimentos.

A reestruturacdo tecnolégica e organizacional e a privatizaciao do setor de telecomunicagdes
promoveram um mercado de trabalho para fornecer suporte gerencial, técnico e operacional para o
novo cenario. O universo de trabalhadores abaixo descrito compde o conjunto de empregos

analisados neste trabalho.
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Grafico 5: Distribuicdo de empregos nas atividades de telefonia fixa, telefonia movel,
moanutencdo e instalacdo e servicos de rede — Brasil, 2007
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Fonte: Rais/Pdet/Ministério do Trabalho e Emprego. Nota: O nimero de empregos na atividade de manutengio e instalagéo & aproximado, visto que a
categoria geral inclui os servigos de rede elétrica.

Em 2007, excetuando-se os trabalhadores de cal/ center'’, o setor estd composto por
aproximadamente 160 mil trabalhadores diretamente envolvidos com as atividades de servigos de
telefonia, alocados em trés atividades alocadas no setor de servigos (telefonia fixa, telefonia movel e
servicos de rede) e uma atividade do setor de construgao civil (manutencao e instalacao de redes). O
maior nimero de empregados esta nas operadoras de telefonia 43% nas (22% em empresas de
telefonia fixa e 21% em empresas de telefonia movel), 32% dos trabalhadores estio empregados na

manutencio e instalacao e 25% nos servicos de rede.

4. QUALIDADE DO EMPREGO NO SETOR DE TELECOMUNICACOES

A composi¢ao ocupacional do mercado de trabalho do Brasil, em geral, apresenta uma relagao
inversa a situacido do mercado de trabalho das atividades mais dinamicas do setor de
telecomunicacoes. Enquanto no primeiro predominam ocupagoes inferiores e intermediarias, no
segundo, predominam ocupagoes intermediarias e superiores. Essa maior presenca de atividades
laborais enriquecidas nas atividades economicas mais dinamicas do setor de telecomunicagdes resulta
em melhores condi¢oes laborais, insercio profissional e rendimento quando comparado com o

contexto mais amplo do mercado de trabalho. Além disso, observa-se que nas atividades mais

1" Ha controvérsias sobte considerar ou nio os servicos de call centers como atividades do setor de telecomunicagdes, visto que
atendem os mais vatiados setores e atividades econémicas. O segmento de ca// centers empregava mais de 260 mil trabalhadores,
em 2007. O debate sobre as condi¢oes de trabalho e emprego nesse segmento ainda é polémico. Sobre o tema ver Mocelin ¢
Corréa, 2008.

14



dinamicas do setor, a distribuicao de classes de gualidade do enprego é mais equilibrada que no contexto
mais amplo, demonstrado que nas atividades onde a dinamica economica é maior existe menor
desigualdade no mercado de trabalho. Essa situagao do emprego refere-se ao caso das atividades de
telefonia fixa e mével, ndo se expressando no conjunto do setor de telecomunicagdes, visto que nas
atividades terceirizadas observa-se tanto uma situacao intermediaria, no caso dos servicos de rede,

como uma situac¢ao inferior, no caso das atividades de manutencio e instalacao.

No caso do setor de telecomunicagGes, observa-se maior nimero de empregos de qualidade
privilegiada na telefonia fixa: 45% de empregos nas duas classes ocupacionais mais elevadas (Grafico
0). A proporcao ¢ maior do que nas atividades de telefonia mével (20%) e nas atividades de servigos
de rede (17%). Contudo, empresas de telefonia fixa contratam praticamente todas as empresas
representadas pelas atividades de manutencao e instalacdo, onde apenas 3% dos empregos sao de
qualidade privilegiada e elevada. As empresas de telefonia celular contratam mais trabalhadores

alocados na atividade de servicos de rede.

Grdfico 6: Composicdo ocupacional do mercado de trabalho nas atividades do setor de
telecomunicacoes, no mercado de trabalho nacional (Brasil), setor de servicos e setor da
construcdo civil - Brasil, 2007
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Fonte: Rais/Pdet/Ministério do Trabalho e Emprego.

A composi¢ao do mercado de trabalho das atividades analisadas reflete-se nas condi¢oes
laborais nessas atividades. No caso da condicio contratual, em todas as atividades do setor de

telecomunicacoes houve forte prevaléncia de contratos por tempo indeterminado, mesmo nas
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atividades de manutencao e instalacao: 99% na telefonia fixa, 98% na telefonia movel, 99% nos
servicos de rede e 97% na atividade de manutengao e instalacdo. Essa observagao parece ser uma
tendéncia geral do mercado de trabalho formal no Brasil (72%, mas deve-se incluir mais 16% de
estatutarios da administragao publica, ou seja, menos de 12% de outras formas de contratagao), nos
setores de servicos (91%, mas deve-se incluir mais 3% de estatutarios da administracdo publica) e até

mesmo construgao civil (94%).

Grdfico 7: Distribuicdo percentual do nUmero de empregos por faixa de rendimento em
saldrios minimos* nas atividades do setor de telecomunicacoes, no mercado de trabalho
nacional (Brasil), setor de servicos e setor da construcdo civil - Brasil, 2007
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Fonte: Rais/Pdet/Ministério do Trabalho e Emprego. * Salério Minimo equivalente a R$ 380.

No caso da inser¢ao profissional, na telefonia fixa e na mével, a proporcao de empregados
com educagio superior completa é elevada (respectivamente 54% e 42%), o que destoa
significativamente da atividade de manuten¢ao e instalagio (3%) e do contexto mais amplo. No
Brasil, por exemplo, a participagao de empregados com educagao superior foi de 15%, sendo 37%
com ensino médio e 43% com até o ensino fundamental.

A distribuigio da remuneracio por faixas de saldrios minimos'' revela a baixa incidéncia de
empregados recebendo remuneracio de até um salario minimo em todas as atividades do setor

(Grafico 7), tendéncia do mercado de trabalho formal em geral, onde ha pouca participacao de

A Tein® 11.498, de 28 de junho de 2007, estabeleceu, a pattir de 1° de abril de 2007, o salario minimo de R$ 380 (trezentos
e oitenta reais), sendo o valor diario R$ 12,67 (doze reais e sessenta e sete centavos) e o seu valor horatio R$ 1,73 (um real e
setenta e trés centavos). Dolar americano em 31/12/2007: USD 1,00 = R$ 1,77.
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empregos com remuneracio de até um salario minimo (6%, no Brasil). Entretanto, ha uma
concentracao elevada de empregos na faixa entre um e dois salario minimos: 43% no Brasil e 44% no

setor de servicos e no setor de construgao civil.

Alguns aspectos sobre a questao sindical no setor de telecomunicagdes merecem destaque. Ha
evidéncias de que quanto mais tecnologicas e competitivas as atividades econémicas, menor a
participacdo sindical dos trabalhadores e melhor a gualidade do emprego. Essa relagao contraditoéria, nos
termos do desenvolvimento do movimento sindical tradicional, possui forte sustentacdo empirica no
setor analisado, especialmente no caso dos empregados em empresas de telefonia fixa e movel, com
alguma incidéncia também nas atividades de servigos de rede. Nas atividades mais dinamicas, a baixa
adesao sindical péde ser observada nas assembléias e no declinio no comparecimento as elei¢oes
sindicais e atividades organizadas pelos sindicatos. Tais aspectos podem estar relacionados a
satisfacdo dos trabalhadores com sua condi¢io laboral nestas atividades, apontando para o

consentimento com as relagoes laborais estruturadas no novo cenario do setor.

Alguns dirigentes sindicais tentam explicar que tal situagao foi proporcionada pelo o que eles
definem como “seqielas desarticuladoras da privatizagido”, enquanto outros revelam as dificuldades
em propor pautas capazes de concorrer com os beneficios oferecidos pelas empresas inovadoras.
Contudo, a baixa participagao sindical também pode apontar para uma tendéncia a “desconfianga”
dos trabalhadores, comprometendo demandas dos “novos” representados com as pautas dos
“velhos” representantes, aspectos que tém ficado em evidéncia em entrevistas com trabalhadores.
Algumas evidéncias demonstram também o reconhecimento do sindicato de que sua agido se
enfraqueceu nas atividades mais dinamicas, como telefonia fixa e telefonia mével, pois se observa
maior mobilizagao do sindicato (proposi¢ao de assembléias, numero de noticias em boletins) voltada
para as atividades econdmicas menos competitivas e com menor inovagio tecnolégica, como
manutencao e instalacdo de terminais, atividades sabidamente terceirizadas, com piores condi¢coes de
remuneragao, inser¢ao profissional e condigao contratual, aspectos que justificam a maior valorizagao

da acio sindical entre os trabalhadores.

5. CONCLUSOES

Na telefonia fixa e na telefonia mével, que sao as atividades mais dinamicas, com maior
competitividade e maior grau de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, atividades laborais mais

complexas sao mais recorrentes: na composi¢ao do mercado de trabalho, houve maior proporgao de
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empregos de qualidade elevada e empregos de boa qualidade e também melhores condi¢oes laborais.
Nessas atividades em que o ambiente econémico demonstra convergéncia entre competicio de
mercado, inovagoes e demanda por trabalho mais qualificado ocorre também menor numero de
empregos de qualidade duvidosa ou de baixa qualidade. Porém, empregos de baixa qualidade estao
presentes no setor de telecomunicagbes, tanto no conjunto de empregos do setor como nas
atividades isoladas, mas com destaque em servicos de rede e, especialmente, na manutengao e

instalacao.

A presente analise corrobora com a tese de que nas atividades econémicas mais dinamicas
ocorre geragao mais acentuada de empregos de melhor qualidade. Contudo, o caso analisado revela
que ha alguns fatores condicionantes, como, por exemplo, o salto tecnolégico por que passou o setof,
a expansdao comercial e a regulacao do mercado. Os dois primeiro fatores foram bastante discutidos
anteriormente, mas sobre o segundo fator, ¢ importante destacar a vigilancia sobre a qualidade dos
servicos e as politicas para evitar a formagao de monopodlios privados, que sdao aspectos que protegem

e mantém o dinamismo setorial.

Em termos tedricos, também cabe esclarecer que a evolugdo positiva da gualidade do emprego se
expressa principalmente na composi¢ao de mercados de trabalho, quando ha participacdo crescente
de empregos de qualidade elevada e boa qualidade. Dificilmente pode-se buscar analisar gualidade do
emprego pressupondo que todos os empregos podem ou “deveriam” ser de alta qualidade. Os
mercados de trabalho sio duplamente heterogéneos. Existe uma mirfade de atividades laborais e
outra de atividades econdmicas que projetam uma multiplicidade de variagdes nas relagoes e nas
condig¢oes laborais. Além disso, as atividades laborais menos enriquecidas possuem uma “justificagao”
s6cio-economica. O que se pode pressupor seria que os empregos de qualidade duvidosa ou de baixa
qualidade nio prevalecam na composicao dos mercados de trabalho, para que se evite a constitui¢ao

de mercados de trabalho marcados pela desigualdade plena.
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