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1- LOS ACTORES INVOLUCRADOS:

1.1- La Direccion de Economia social y Desarrollo Local de la Provincia de

Catamarca (DESDL)

La DESDL fue en sus inicios (2005) un organismo dependiente de la Secretaria de Estado
de Desarrollo Social (hoy Ministerio de Desarrollo Social de la Provincia de Catamarca)
que tenfa como misién definir politicas de Estado -a modo de intervenciones-, para

garantizar el desarrollo local y su articulaciéon a nivel macroeconémico. En este sentido,
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pretendia desarrollar politicas sociales activas e integradoras dentro del campo de la
Economia Social con el objeto de generar mayores ingresos a las familias, articulando “lo

social” y “lo econémico”.

El reducido conjunto de politicas de la Direccién hasta 2007, presentaba en su conjunto,

aunque declarativamente de Economia Social, un fuerte sesgo asistencialista.

1.2- El Centro de estudios y Formacion para una Economia Social y Solidaria

(CEFESS)

El CEFESS es una cooperativa de trabajo integrada por profesionales de diversas
disciplinas, que se propone contribuir al fortalecimiento de las capacidades y desarrollo de
herramientas de emprendimientos, comunidades, organizaciones sociales, organismos

publicos y otras experiencias de la Economia Social y Solidaria (ESS).

Entiende a la ESS como un potencial sector socio-econémico articulado por los
trabajadores, centrado en el trabajo, que apuntaria a satisfacer de la mejor forma posible las
necesidades socialmente legitimadas de todos los miembros de una sociedad. En este
sentido, entiende a la intervencién a través de la ESS como parte de un proyecto politico
que apunta a contrarrestar la reproduccion sistematica de desigualdades, la degradacion de

las relaciones sociales y la creciente expoliacioén de los recursos naturales.

El CEFESS trabaja a partir de la interacciéon entre diversos campos del conocimiento,

enfatizando procesos que priorizan un sistematico ida y vuelta entre la teorfa y la practica.

2- EL CONTACTO INTERINSTITUCIONAL Y LA GESTACION DEL
PROYECTO DE TRABAJO CONJUNTO

Luego de algunos contactos previos en foros sobre la ESS, y el reconocimiento de

principios compartidos sobre la tematica de la intervencién social desde la politica publica,



llevamos a cabo una reunidén en Buenos Aires con la Directora de la DESDL en diciembre
de 2007, en la cual realizamos una primera evaluacion de las necesidades del grupo de

trabajo a su cargo y decidimos presentarle una propuesta de trabajo.

2.1- La propuesta de trabajo

Pese a que la solicitud inicial realizada la directora de la DESDL se remitia casi
completamente al aspecto de formacion para el equipo de técnicos, nosotros propusimos
un proyecto de intervenciéon mas integral que involucraba todos los aspectos de la
Direccion, tanto en sus componentes de formacién, como de interaccién grupal y disefio
organizacional, con especial atencién al contexto socio politico en el que estaba inmersa la
Direccion.

De esta forma, en Febrero de 2008 el CEFESS envia una propuesta de trabajo que

consistia en:

e Realizar un Diagnéstico organizacional inicial para detectar posibles Areas

Estratégicas de trabajo para el 2008.

e Ejecutar un Plan de Formacién semestral para todo el Equipo de la DESDL en
aspectos tales como:

e Herramientas conceptuales relacionadas con Economia Social y Solidaria

e Herramientas conceptuales sobre procesos de “Desarrollo desde lo local”

e Herramientas de intervencion tales como finanzas solidarias, monedas sociales y
mercados alternativos, redes de comercializacién y encadenamientos
productivos.

e Un acompafamiento peridédico y sistematico durante 6 meses para apoyar la

implementacion de las Lineas Estratégicas de trabajo para el 2008.

Iniciamos el trabajo desde la formulacién de un sencillo esquema instrumental. Y a poco de
andar, nos internamos en un conjunto de cuestiones, que en mucho trascendian el

microuniverso de las técnicas, dando lugar a aspectos politicos, sociales y culturales. Por



ello, nos pareci6 ineludible que para poder ingresar al qué y al como de la formacion (su
formato metodolégico-técnico), debiamos previamente contextuar nuestro pensamiento y
utilizamos preguntas orientadoras para esto: ¢desde donde la pensamos? ¢Qué nos
proponemos? ¢A doénde apuntamos con nuestro proposito? Hstas preguntas, su
elaboracién y la construccion de las respuestas en conjunto con el equipo de la Direccion,

dieron el sentido y el lugar en el proceso al aspecto metodologico.

3. LA INTERVENCION

3.1- Diagnéstico inicial

La idea de realizar un diagnostico inicial en la DESDL, tenfa como objetivos: i) evaluar las
capacidades con que contaba el equipo de la direccidn, a fin de fortalecerlas a partir de un
plan de formacion, con miras a alcanzar los objetivos institucionales de la DESDL, ii)
realizar un analisis organizacional para identificar posibles cuellos de botella en la operacién
de la DESDL vy iii) sistematizar y explicitar los objetivos de la direccién en cuanto a su

intervencion, y en qué aspectos y dimensiones se proponia transformar su contexto.

En base a este diagnostico, concebido como un instrumento dinamico, se definieron las
lineas estratégicas que guiarfan el trabajo de la DESDL del 2008. El relevamiento de la
informacién para elaborar el diagnostico inicial se realizé en un primer viaje a Catamarca
de 5 dias completos, durante el mes de Abril de 2008. Para esto se combinaron distintas

estrategias tales como:

* Reuniones con la directora de la DESDL, con el objeto de evaluar las problematicas
tanto politicas como de gestion institucional y discutir enfoques conceptuales y
herramientas de intervencion ligadas al campo de la ESS.

* Reuniones con los coordinadores de area de la DESDIL, para detectar los
principales “cuellos de botella” para la operacién conjunta del DESDL.

* Talleres con todo el equipo de la DESDL, donde se relevé la perspectiva desde la

cual cada trabajador encaraba su tarea, las herramientas con que cada uno contaba



para efectuar su tarea y sus problematicas relacionales en tanto equipo de trabajo.

» Salidas a campo para comprender la forma en que se materializaba la intervencion
de la DESDL.

* Reuniones con otros actores relevantes del campo de la ESS en Catamarca. En ellas
se discuti6 el contexto en el cual se insertaba la DESDIL, las alianzas
interinstitucionales actuales y potenciales y se relevaron las proyecciones y

conflictos que dichos actores vefan para el campo de la ESS.

Al cabo de los 5 dias, el equipo CEFESS regresa a Buenos Aires para trabajar en la
sistematizaciéon de todo lo relevado durante el viaje, confeccionando un documento

Diagnéstico, cuyos puntos principales se pueden agrupar como:

2. Diagnéstico sobre el Equipo de trabajo

2.1 En cuanto al trabajo en equipo se detectaron dificultades tales como:

2.1.1. Un grupo altamente heterogéneo en cuanto a herramientas y
capacidades de trabajo, motivacién para asumir sus tareas, cosmovisiones y
percepciones en cuanto a la misién de la DESDL, edades y trayectorias de
vida

2.1.2. Un profundo desconocimiento de las funciones del resto de los
compafieros, lo que imposibilitaba una visién global del funcionamiento de
la DESDL e incentivaba una serie de superposiciones y vacios de tareas.

2.1.3. Superposiciones y vacios en el circuito administrativo, lo que muchas
veces hacfa més pesada la carga de trabajo tanto para los técnicos como para
los administrativos, a la vez que extendia los plazos de respuesta hacia los
beneficiarios de las intervenciones de la DESDL.

2.1.4. Rivalidades y tensiones personales entre los integrantes del equipo, lo
que dificultaba el trabajo en equipo.

2.1.5. Un fuerte liderazgo de la Directora a la par de un bajo nivel de
proactividad por parte del equipo de trabajo, lo que dificultaba el

surgimiento de las capacidades existentes. Muchas veces esto derivaba en



una relacion paternalista entre la Directora y el resto del equipo.

2.1.6. Una dispar situacion laboral (nivel de remuneracion, tipo de relacion

contractual, etc.) entre los miembros de la DESDL.

En relacién a la formacion del equipo de trabajo en temas de promocion de la

Economia Social y Solidaria y del 'desarrollo desde lo local', se detectaron los

siguientes problemas:

Conceptualizaciones tedricas: los conceptos tedricos referidos a la ESS y al

desarrollo local que el grupo manejaba carecian de congruencia vy
sistematicidad, ademas aparecfan indiferenciados valores propios,
concepciones politicas y conceptualizaciones teodricas sobre el campo. No
existia una vinculacién directa entre teorfa y practica, que se evidenciaba en
una gran dificultad a la hora de entender c6mo su trabajo cotidiano afectaba

al sector de ESS de la Provincia.

Herramientas de trabajo y metodologias posibles: en relacién a las
herramientas de trabajo el grupo manifestaba la necesidad de contar con
definiciones y criterios sobre la sustentabilidad de los proyectos de ESS que
ya la direccion venfa impulsando. En general, no se consideraba la necesidad
de entender su intervenciéon como facilitadora de un proceso de
fortalecimiento de capacidades de los actores populares, sino mas bien se
visualizaban como proveedores de una “ayuda especifica”. En general el
equipo no manejaba ni conocfa herramientas de promocién de formas
intercambio y comercializacién alternativas (Finanzas solidarias, moneda
social, trueque, entre otras). El equipo no contaba con las herramientas
suficientes para realizar un seguimiento que efectivamente potenciara a los
emprendimientos y las organizaciones con las que la Direccién trabajaba o
pretendia trabajar. Hacfa falta internalizar una “mirada de proceso” sobre su
intervencion que permitiera expandir y profundizar el trabajo realizado hasta
el momento.

Finalmente, resultaba necesario revisar y ajustar la forma en que la

Direccion efectivizaba la capacitacién y formacién. No se visualizaba que el



equipo técnico “de facto” hacfa formacién y capacitacién cada vez que se
encontraba con los emprendedores y las organizaciones, por lo que dichos
espacios no eran aprovechados ni preparados con ese fin.

* Modalidades y practicas de trabajo: se pudo verificar que en el equipo de la

DESDL existfa poca integracion en las tareas, lo cual redundaba en
debilidades con respecto al acompafiamiento en los procesos de
construccion de las organizaciones sociales con las que se interactuaba en el
territorio. Se sumaba a este aspecto, la falta de herramientas para trabajar la
resolucion de conflictos que se presentaban en los espacios asociativos que
la misma DESDL generaba (Ferias Francas, mesas de actores, etc.) y en
cuanto a los recursos técnicos y pedagdgicos para la presentacion de los
Programas de la DESDL a las contrapartes. El equipo contaba con pocas
herramientas para la formulacién de informes técnicos, la sistematizacion de
sus tareas y practicas, la formulacion de criterios de selecciéon de postulantes
a los programas fomentados por la Direccién y en cuanto a metodologias de
evaluacion de los emprendimientos promovidos. Finalmente, no existfan
espacios institucionales periédicos para el intercambio de las experiencias
cotidianas, la reflexiéon sobre trabajo conjunto ni la planificaciéon y
coordinacion de tareas, lo que dificultaba trabajar las debilidades antes

sefialadas.

Funcionamiento organizacional

* En cuanto a las definiciones institucionales generales

" Se destacaba la ausencia de una visién comun, implicita y explicita, de
cuales son y debiesen ser los objetivos especificos y generales de la
Direccidn, y, en particular, de qué forma el trabajo de la misma puede
aportar en la consolidacién de un potencial sector de Economia Social y
Solidaria en la Provincia de Catamarca y/o en la generacién de circulos

virtuosos de desarrollo desde lo local en la Provincia. No se visualizaba que



esta vision comun, traducida en objetivos institucionales claros vy
compartidos, deberfa constituirse en la principal gufa para el trabajo
concreto de la Direccién y en el parametro para evaluar dicho trabajo.

* No existia una definicién explicita sobre los aspectos que deberfan ser
trabajados con el objetivo de facilitar el desarrollo socio-productivo
endogeno de los sectores populares de la Provincia, ni una priorizaciéon de
areas geograficas (enfoque territorial) en donde intervenir, qué
encadenamientos productivos potenciar y con qué combinacién de
herramientas y articuladas de qué forma se materializara la intervencion.!

* Existia la voluntad de la directora de articular acciones con otros actores
publicos y privados provinciales. También existian espacios de encuentro
entre los distintos organismos publicos que intervenian con la misma
poblacién objetivo (mesas socio-productivas provinciales y locales), que no
llegaban a consolidarse como espacios de coordinaciéon de acciones, pero
que tenfan el potencial de guiar la intervencion coordinada de los distintos

actores que confluyen en dichas mesas.

* En cuanto a aspectos organizacionales internos (roles, funciones vy

procesos de trabajo)

= Se pudo verificar que si bien los miembros del equipo conocian sus tareas
individuales, no las realizaban de manera articulada para que se potenciaran
y aseguraran los objetivos de la Direcciéon. Se detecté la necesidad de
trabajar la claridad y validacién grupal de las cargas de trabajo y los roles de
coordinaciéon medios y de apoyo, que parecian no existir al interior del
equipo.

= Como complemento del punto anterior, resultaba necesario revisar y

eventualmente ajustar algunos procesos internos, y los flujos de informaciéon

' Existia un relevamiento socio-productivo regional que el equipo CEFESS considerd un
insumo muy importante, pero no llegaba a constituirse en un diagndstico de las tendencias socio-econdmicas

de la Provincia, en base al cual definir un plan de intervencion de mediano plazo.



que ellos conllevan.

3.2- ¢Cémo trabajamos el fortalecimiento de la direccion? Un intento de reflexién

sobre algunas lineas desarrolladas en nuestra practica.

3.2.1- Trabajar desde un pensamiento situado'

Result6 necesario y relevante trabajar permanentemente desde la realidad de los integrantes
del equipo, desde su relaciéon con la Direcciéon y desde la visiéon con la que trabajaban el

desarrollo local, enmarcado en el contexto macroeconémico y politico de la provincia.

Para ello, mantuvimos reuniones previas a cada uno de los espacios de formacion, con la
directora para relevar informacion y percepciones. Asi como también interactuamos de
manera informal con los miembros del equipo para validar nuestras visiones. Asi mismo, al
final de cada encuentro nos mantuvimos alertas a qué se habia generado en los distintos

momentos y cuanto de lo propuesto por el CEFESS se habia podido llevar a cabo.

Por ejemplo, hacia adentro del grupo, durante la primera reuniéon del 1° viaje, percibimos
un clima muy conflictivo entre los miembros del equipo y un fuerte desconocimiento de las
tareas de cada uno. Varios técnicos del equipo manifestaron estas dificultades de manera
explicita. Los grupos que se enfrentaban eran el de los “técnicos”, quienes se encargaban
de presentar los programas a los posibles beneficiarios y evaluar la factibilidad de los
emprendimientos; y el de los “administrativos”, los cuales realizaban el seguimiento de los

expedientes al interior de la institucion.

Esta situacién nos obligd a modificar la propuesta de trabajo, se requeria trabajar con mas
profundidad el aspecto grupal, a partir de la explicitaciéon de las tareas que realizaba cada

uno. Para ello, propusimos que se dividieran en grupos de dos y que, luego de un momento

i “Situar un pensamiento es comprenderlo dentro de aquella estructura histérica (es decir, no
meramente formal) en relacion con la cual éste se expresa y dentro de la cual adquiere especificidad. Y esto
nos coloca ya en la direccion que nos interesa: el concepto de “lectura culturalmente situada™ Casalla, Mario.

Razény Liberacion, 1973.



de compartir previo, cada uno se presentara como si fuese el otro contando sus tareas
cotidianas. Esto permitié reconocer las propias dificultades reflejadas en las actividades que
realizaba el compafiero y a la vez, tomar conciencia de que el problema que era percibido
como generado por el otro, era en definitiva un problema comun a todos. Ademas redujo

de manera importante la tensién en el grupo.

En el mismo sentido, pero con otra intensidad, en el 3° viaje durante el mes de junio de
2008, la situacién politico institucional de la provincia, nos obligb a modificar por
completo la propuesta de trabajo que llevamos para los 5 dias. Nos encontramos con la
inminente renuncia de la ministra de Desarrollo Social y la incertidumbre sobre el futuro de
la Direccion. Esta situacion significaba un problema no sélo laboral, sino que revivié los
enfrentamientos politico-partidarios entre los distintos miembros y las desconfianzas al

interior del equipo.

Ante esta situacion, decidimos replantear completamente la propuesta original del viaje y
trabajar todas las jornadas sobre los posibles futuros escenarios para Direccion y sus
miembros. El nuevo objetivo fue trabajar el como posicionarse, de una manera proactiva y
defendiendo el trabajo realizado hasta el momento, frente a la posibilidad del desembarco
de nuevas autoridades para el Ministerio y para la Direcciéon. Esta nueva propuesta fue

validada con el equipo completo en un espacio de taller.

Trabajamos tres cuestiones muy puntuales que el equipo de la Direccién definié con
nosotros: defender los puestos de trabajo de todos los compafieros, presentandose en
conjunto frente a las posibles nuevas autoridades; defender el trabajo realizado hasta el
momento presentando un documento conjunto sobre las distintas lineas de intervencion
que el equipo querfa mantener vigentes; y defender ademas una mirada comun, que fue
consolidandose durante los meses en que trabajamos juntos, sobre el desarrollo desde lo

local sostenido en los principios de la ESS. i

Para profundizar en la visién con la cual se trabajaron estos temas en la Direccién, ver ...
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3.2.2- Contenido vs. Proceso

Nuestra propuesta inicial y la que surgié del diagnostico fue, en principio un ordenador
bastante instrumental de los posibles temas a desarrollar en la formacién. Verificamos esta
apreciaciéon cuando en cada espacio y momento se hacia necesario reflexionar de manera
conjunta con la directora y el equipo sobre los contenidos de cada propuesta de taller, a fin
de respetar los tiempos que el proceso formativo requerfa. De esta forma, ideabamos los
contenidos entre viaje y viaje, pero sabiendo que iba a ser necesario modificarlos

privilegiando el proceso a la mera transmision de contenidos.

De esta manera, los contenidos se fueron consolidando a partir de un “ida y vuelta” entre
los saberes tedrico-practicos que podiamos ir aportando y la propia experiencia de los
miembros del equipo en sus tareas cotidianas, mirando todos hacia el objetivo institucional

del desarrollo de la region.

3.2.3- Trabajar a partir de las paradojas

En wvarias ocasiones, resultdé necesario mantener ciertas tensiones respecto a las
percepciones y experiencias de cada miembro del equipo durante un tiempo, la cual no se
agotaba en cada viaje. Constatamos la riqueza de no cerrar definiciones y conceptos como
por ejemplo “qué es la Economia” o “qué es el desarrollo” para permitir que fueran
surgiendo desde la reflexién conjunta en distintos momentos y espacios. Mantener estas
tensiones permitié consolidar una vision comun a todo el equipo y una actitud de apertura
hacia los que el territorio y los diversos actores podian ir necesitando en términos de

intervenciones de la Direccion.

Mantener abiertas y funcionando las paradojas que podian ir surgiendo en los talleres y en
los acompanamientos en terreno, también posibilitd que algunos técnicos de la Direccion

pudieran, entre viaje y viaje, ir disefiando distintos tipos de intervenciones como: ferias
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barriales permanentes o espacios de diagnostico participativo, y que éstas intervenciones
fueran consideradas por el equipo como complementarias y no contrapuestas al objetivo de

generar trabajo genuino.

3.2.4- Propuesta vs. Expectativas

Nos referimos aqui a la propuesta de los formadores por un lado y a las expectativas de los
participantes por otro. Se traté para nosotros de dos polos que expresan (cada uno) un
sentido por el cual estar presentes en la actividad de formacién. En el polo de los
formadores, se encuentra la propuesta o intencion que suele tomar la forma de un
programa de trabajo y actividades. La legitimidad de la formulacién de la propuesta cortia

el riesgo de tornarse estéril si se rigidizaba demasiado, tanto como si era inexistente.

En el otro polo, el de los participantes, encontramos las expectativas con que llegaban a
cada encuentro. Desde el principio percibimos que si sentfan que no eran tenidos en cuanta
podian adoptar distintas actitudes como mostrarse aburridos, beligerantes o distraidos, a la
manera en que lo venfan haciendo con otros equipos de formadores con los que habian

trabajado.

En este sentido, durante todo momento, fuimos aprendiendo como equipo de trabajo que
era util y necesario tener una actitud de apertura frente a las expectativas del equipo de la
Direccién intentando permanentemente gestar encuentro con ellos generando espacios y
dindmicas para conocer sus expectativas. Ademas, pudimos aprovechar siempre esta
actitud a la hora de evaluar con ellos las actividades realizadas. Prestando atencion,
descubrimos que las expectativas expresaban en realidad la tabla interna de objetivos del
equipo de la Direccién y fue lo que nos permitié ajustar a cada paso la propuesta de

trabajo.
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4- A MODO DE CONCLUSION

Las mision y funciones de la Direcciéon comienzan a dirigirse, en la actualidad, hacia la
generaciéon de trabajo genuino y autogestivo, potenciando el reconocimiento de la
Economia Social y Solidaria como sector que se desea desarrollar en el territorio, y con el
objetivo de transitar un camino desde la Economia Popular realmente existente, hacia el

desarrollo de un sistema de Economia Social y Solidaria centrado en el trabajo.

De esta manera, las lineas de intervencion de la Direccién comienzan a diversificarse en
distintas y mas variadas intervenciones, pero intentando reflejar siempre un espiritu de
promocién e incluyendo en todas la necesidad de generar cadenas asociativas y

encadenamientos productivos regionales.

Con estos objetivos en mente y desarrollados ya en el territorio de manera incipiente, el
equipo de la Direccién concerté con el CEFESS otra encomienda de trabajo para el ano
2009. Se tratara de un sistema mixto de formacién a distancia y presencial que se extendera
durante todo el afio. En esta oportunidad, la idea que fue consensuada durante los meses
del verano, se orienta a profundizar la reflexién y la accién en los espacios de articulacién
inter-institucional; consolidar los espacios de produccién asociativos como las ferias
barriales, mercados locales y espacios de trueque; programas que fomenten la autogestion
alimentaria en las distintas zonas de la provincia; y un programa de formacién de
formadores para actores locales que se pretende trabajen en conjunto con la Direcciéon en

todo el territorio provincial, asumiendo la misiéon de la Direccion.
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